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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และศึกษาการยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ฯ ส าหรับตน้แบบระบบบนัทึกผล
การเรียนรู้ฯ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดน้ าไปประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลการศึกษา
และเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 6 ท่าน หลงัจากนั้นผูวิ้จยัน าตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ฯ ไปด าเนินการ
ฝึกอบรมและทดลองใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อนของมหาวิทยาลยัสวนดุสิต จ านวน 28 คน หลงัจาก
นั้นจึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลการยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ฯ ดว้ยแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
น าไปวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ใน 4 
ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการและความถูกตอ้ง ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการจดัองคป์ระกอบ และ
ดา้นคู่มือการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ: ผลการเรียนรู้, ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้, กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ, อุดมศึกษา, ระบบสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 

 The aim of this research was to develop and study an acceptance level for a prototype of the constructed 
learning outcome recording system based-on Thailand qualifications framework in higher education. The system 
was evaluated by 6 experts in educational evaluation and information technology. After that, the prototype was 
implemented to train with 28 instructors from Suan Dusit University. Then, they answered the acceptance 
questionnaires. The collected data were analyzed by descriptive statistics. The findings revealed that the samples 
accepted the prototype of the learning outcome recording system based-on Thailand qualifications framework for 
higher education in 4 key aspects: process and accuracy, content validity, design and composition, and user manual 
from high levels to the highest level. 
 

Key words: learning outcome, achievement of learning, qualifications framework, higher education, information  
       system 
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ไดป้ระกาศใช ้และมีการแกไ้ขปรับปรุงฉบบัท่ี 
2 ในปี พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3 ในปี พ.ศ.  2553 
ตามล าดบั ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการ
จัดการศึกษาของประเทศท่ี มุ่งเน้นคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยอาศัยกลไกต่างๆ อาทิ การก าหนด
มาตรฐานการอุดมศึกษา การก าหนดมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนการก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงวิธีการ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษาได้อาศัยระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542)  
 ส าหรับการพิจารณาคุณภาพของผูเ้รียนใน
ระดบัอุดมศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ข้ึน โดยอาศยักระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ผลการเรียนรู้ของผูเ้ รียน ซ่ึงเป็นกระบวนการหา
หลักฐานด้วย วิ ธีการใดๆ เ ช่น การสัง เกต การ
ตรวจสอบ  การประ เ มิน  กา รสัมภ าษ ณ์ฯลฯ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552)  
ท่ีต้องเป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้อย่างน้อย 5 
ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง ตั ว เ ล ข ก า ร ส่ื อส า ร  ( ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่งชา ติ  พ .ศ .  2552 ,  2552 )  
การประเมินของผูส้อนท่ีท ากนัมาส่วนใหญ่เป็นการ
ให้คะแนนประเมินผลงานหรือช้ินงานท่ีผู ้เ รียน
น าเสนอ ทวา่คะแนนท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถระบุไดอ้ยา่ง
ชดัเจนว่าเป็นผลมาจากการเรียนรู้ดา้นใดบา้ง ซ่ึงท า
ให้ผูส้อนไม่สามารถน าผลการประเมินผูเ้รียนท่ีได้
กลับมาพัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เ รียนในด้านท่ีย ัง
บกพร่องอยูไ่ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ทั้งน้ีการศึกษาวิจยัเพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้ท่ีผ่านมา มุ่งเน้นไปยงัการการสร้าง การใช้
เคร่ืองมือ และการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมให้
ผูเ้รียนมีผลการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เพ่ิมสูงข้ึน อาทิ 
การศึกษาของ ก่ิงแก้ว (2550) ได้ท าการศึกษา 
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ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง พุ ท ธิ พิ สั ย ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
ระดบัอุดมศึกษา โดยใช้ส่ือประสมประกอบด าเนิน
เร่ืองผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ จิตติ (2556) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการเรียนรู้เชิง
ทกัษะผา่นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือมลัติมีเดีย ของนกัศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ แต่ย ังไม่มี
การศึกษาถึงการจัดเตรียมข้อมูลหลักฐานท่ีเป็น
พ้ืนฐานน าไปสู่การอธิบายผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึน และการรับรู้ข้อมูลหลักฐานเหล่านั้ นของ
ผูเ้รียนท่ีอาจเป็นแรงกระตุ้นให้ผูเ้ รียนพัฒนาการ
เรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนไดอี้กทางหน่ึง 
 ด้วย เหตุ น้ีผู ้ วิ จัย จึ ง มีความคิดว่ า น่ า จะ
สามารถประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ี
ผูส้อนทุกคนใชง้านไดม้าพฒันาเป็นระบบบนัทึกผล
การเรียนรู้ท่ีสามารถประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน
ด้านต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ผูส้อนสามารถประเมิน
ผูเ้รียนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึน อีกทั้งสามารถแสดง
ข้อมูลผลการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนรับรู้ได้ถึงพฒันาการ
ของตนเองในการเรียนรายวิชานั้นไดเ้ป็นระยะ ย่อม
ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองไดม้ากยิ่งข้ึน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดส้นใจศึกษา
พฒันาตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พร้อมกบั
ศึกษาการยอมรับตน้แบบระบบดงักล่าวจากผูส้อนน้ี
ข้ึน แต่จ ากดัขอบเขตการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตเท่านั้นเพ่ือเล่ียงผลกระทบต่อการจดัการเรียน
การสอนของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากการทดลองใช้
ระบบจ า เป็นต้องใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ภาค
การศึกษา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยน้ีใช้รูปแบบการวิจัยผสมผสาน
ระหว่าง 1) การวิจยัประยกุตซ่ึ์งเกิดจากการบูรณาการ
โดยน าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ และ
หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศมาพฒันาตน้แบบ
ระบบ และ 2) การวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาการ
ยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในการศึกษา 2 กลุ่ม 
คือ 
  1) กลุ่มท่ี 1 ผูวิ้จยัไดท้ าการเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) ผูเ้ ช่ียวชาญด้าน
การศึกษา/การวดัผลการศึกษา จ านวน 3 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของตน้แบบระบบ 
  2) กลุ่มท่ี 2 ผูวิ้จยัไดท้ าการเลือกตวัอย่าง
แบบเจาะจง จากประชากรซ่ึงเป็นผูส้อน มหาวิทยาลยั
สวนดุสิต จ านวนทั้งส้ิน 735 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 
มกราคม 2561) โดยเลือกจากผูส้อนท่ีอาสาเขา้รับการ
อบรม จ านวน 28 คน ซ่ึงไดท้ดลองใช้งานต้นแบบ
ระบบ และตอบแบบสอบถามการยอมรับต้นแบบ
ระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ผู ้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยอาศัยวงจรการ
พฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle - SDLC) เร่ิมจาก  
  1) การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) 
ได้ท าการค้นควา้ขอ้มูลต่างๆ อาทิ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือทราบถึงแนวทางและ
ขอ้มูลท่ีส าคญัในการพฒันาตน้แบบระบบบนัทึกผล
การเรียนรู้ พร้อมกับวิเคราะห์กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเ ก่ียวกับการบันทึกผลการเ รียน  
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประสบการณ์ของผูวิ้จยั
เองและสอบถามความต้องการจากผูส้อนคนอ่ืนๆ 
ขั้นตอนน้ีท าให้ทราบความต้องการพ้ืนฐานของ
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ผู ้สอนท่ีน าไปเป็นแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบ
ระบบ 

2) การออกแบบและพฒันาระบบ (system 
design and development) โดยการน าแนวคิดและ
ข้อมูลท่ีได้จากวิเคราะห์ระบบ มาพัฒนาต้นแบบ
ระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูล
คะแนนผลการเรียนรู้ของผู ้เ รียนเป็นรายบุคคล 
สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ สามารถ
ประมวลผลการเรียนรายวิชาในภาคการศึกษานั้นๆ 
และสามารถท ารายงานสรุปผลการเรียนรู้ของรายวิชา
ได ้พร้อมกนัน้ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการใช้งาน 
แลว้น าไปสาธิตให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผล
การ ศึกษา  จ านวน 3  คน และผู ้เ ช่ี ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบด้วยเทคนิคแบล็คบล็อกซ์  ( black box 
technique) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลักๆ ได้แก่   
ด้ า น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น  ( functional 
requirement test) ด้านความถูกต้อง (functional test) 
ด้านความยากง่ายในการใช้งาน (usability test)  
ด้านประสิทธิภาพ (performance test) และด้านการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ (security test) โดยใช้
เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เพ่ือรับค าแนะน าไปปรับแก้
ไขใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 
คน มีความเห็นว่าตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
โดยในขั้นตอนน้ีท าให้ได้ต้นแบบระบบบันทึกผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ 
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 ภาพที่ 1  หนา้จอการท างานตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติส่วนเมนูหลกั 
       และการตั้งค่า  
  

  3 )  ก า รน า ร ะบบไปใช้ ง า น  ( system 
implement) โดยด าเนินการประชาสัมพนัธ์ และจัด
อบรมใหแ้ก่ผูส้อนท่ีอาสาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือเรียนรู้
การใช้งานต้นแบบระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หลงัจากนั้นใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองใชง้านตน้แบบ
ระบบฯ  
  4) การทดสอบ (system testing) หลงัจาก
กลุ่มตวัอย่างไดท้ดลองใช้งานตน้แบบระบบฯ แลว้  
ได้ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการยอมรับ
ต้นแบบระบบบันทึกผลการ เ รียน รู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีผ่านการ

ตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
(IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาและด้านการ
วดัผลการศึกษา จ านวน 3 คน โดยผลการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน ในแต่ละประเด็นมีค่า IOC 
เท่ากับ 1 ซ่ึงมีความเห็นด้วยแต่ให้ปรับแก้การใช้
ขอ้ความในบางจุดก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 
  5 )  ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ  ( system 
maintenance) ห ลั ง จ า ก ผู ้ วิ จั ย น า ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ผลการยอมรับในตน้แบบ
ระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติแลว้ ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลไป
ปรับปรุงระบบบันทึกผลการเ รียนรู้ตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชา ติ ท่ี มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
 หลงัจากการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนแลว้ 
ผูวิ้จยัน ามาสรุปผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประสิทธิภาพของต้นแบบระบบบันทึก
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม ก ร อ บม า ต ร ฐ า น คุณ วุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
        ระบบบันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดมี้การ
ออกแบบและพฒันาใหมี้ความสามารถสนบัสนุนการ
ท างานของผูส้อน ไดแ้ก่ 1) สามารถเก็บขอ้มูลการ
ประเมินคะแนนผลการเ รียนรู้ของผู ้เ รี ยนเ ป็น
รายบุคคล 2) สามารถแสดงผลสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้
ได้ในระดับ บุคคลและภาพรวมของชั้ น เ รี ยน  
3) สามารถประมวลผลการเรียนรายวิชาในภาค
การศึกษานั้นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4) สามารถท ารายงาน
สรุปผลการเรียนรู้ของรายวิชาไดท้นัที นอกจากน้ียงั
สามารถสนับสนุนการทวนสอบผลการเรียนให้แก่
นกัศึกษา โดยท่ีนกัศึกษาสามารถทราบผลการเรียนรู้
และพฒันาการของตนเองในระหว่างภาคการศึกษา 
ซ่ึงข้อมูลน้ีนักศึกษาสามารถน าไปวางแผนหรือ
ปรับปรุงตนเองใหมี้ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนได ้
      หลังจากนั้ นผู ้วิจัยได้น าต้นแบบระบบ
บันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ สาธิตให้ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การศึกษา/การวดัผลการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
วิทยาการคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผล
การประเมินประสิทธิภาพของตน้แบบระบบบนัทึก
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม ก ร อ บม า ต ร ฐ า น คุณ วุ ฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่งชา ติโดยผู ้เ ช่ี ยวชาญด้าน
การ ศึกษา /การวัดผลการ ศึกษา  จ านวน 3 คน  
มีความเห็นว่าตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบ
บันทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่งชา ติโดยผู ้เ ช่ี ยวชาญด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน มี
ความเห็นว่าตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั 
 ทั้ ง น้ีผู ้เ ช่ี ยวชาญได้ให้ข้อ เสนอแนะว่ า  
1) การประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยเกณฑรู์บริกส์ควรมี
ความยืดหยุ่นมากกว่ า น้ี  ก ล่าว คือ  ต้นระบบฯ  
ถูกก าหนดเกณฑไ์วท่ี้ 5 ระดบั แต่ผูส้อนบางคนอาจ
ใชเ้กณฑป์ระเมินผลการเรียนรู้ดว้ยเกณฑรู์บริกส์ท่ี 3 
ระดบั หรือ 7 ระดบั และ 2) หากสามารถพฒันาให้
เ ป็นระบบท่ีสามารถท า งานออนไลน์ได้จะ มี
ประโยชนม์ากยิ่งข้ึน 
 2. การยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
        ภายหลังการอบรมการใช้งานต้นแบบ
ระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ให้แก่ผูส้อนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพ่ือเรียนรู้การใชง้านตน้แบบระบบบนัทึก
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ ต า ม ก ร อ บม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และผู ้สอนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างไดท้ดลองใช้งานระยะหน่ึง (ประมาณ 1-2 
สัปดาห์) แล้วจึงได้เข้าไปตอบแบบสอบถามการ
ยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ สามารถ
สรุปผลการยอมรับในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
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  1) ดา้นกระบวนการและความถูกตอ้งของ
ต้นแบบระบบฯ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ยอมรับในประเด็น คู่มือการใช้งานระบบใช้งานได้
จ ริ ง  (𝑿̅ = 4 . 75 )  สามารถท า งานได้ถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ (𝑿̅ = 4.71) และระบบมีกระบวนการ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผูใ้ช้ (𝑿̅ = 4.71)  
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมายอมรับในประเด็น 
ระบบมีกระบวนการส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
รวดเร็วข้ึน (𝑿̅ = 4.39) ระบบมีฟังก์ชันครอบคลุม
การปฏิบติังาน (𝑿̅ = 4.36) และระบบมีขั้นตอนการ
ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น (𝑿̅ = 4.25) ในระดบัมาก 
  2 )  ด้าน เ น้ื อหาของต้นแบบระบบฯ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างยอมรับในประเด็น 
ขอ้มูลรายงานจากระบบสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ได ้(𝑿̅ = 4.82) ขอ้มูลในระบบท่ีผ่านการประมวลผล
แลว้มีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ (𝑿̅ = 4.71) และ
การ เ ช่ื อมโยงข้อ มูลภายในระบบช่วยให้การ
ปฏิบติังานสะดวกข้ึน (𝑿̅ = 4.64) ในระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ขอ้มูลในระบบครบถว้นครอบคลุมการ
ปฏิบติังานของผูใ้ช ้(𝑿̅ = 4.36) 
  3 )  ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บบ แ ล ะ ก า ร จั ด
องค์ประกอบของตน้แบบระบบฯ ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างยอมรับในประเด็น ขนาดตวัอกัษรและ
รูปแบบตัวอกัษรอ่านง่าย (𝑿̅ = 4.82) ระบบแสดง
ขอ้มูลไดเ้หมาะสม เขา้ใจไดง่้าย (𝑿̅ = 4.54) และการ
ออกแบบและจัดองค์ประกอบสนับสนุนการ
ปฏิบติังานให้ง่ายข้ึน (𝑿̅ = 4.64) รองลงมาคือ สีสัน
ของระบบมีความสวยงาม น่าใช้ (𝑿̅ = 4.50) และ
ระบบมีความสวยงาม ทนัสมยั และน่าสนใจ (𝑿̅ = 
4.21) ตามล าดบั 
  4) ดา้นคู่มือการใชง้านของตน้แบบระบบ
ฯ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างยอมรับในประเด็น 
ตัวอักษรขนาดเหมาะสม อ่านง่าย (𝑿̅ = 4.75) 
น าเสนอขั้นตอนการใชง้านไดช้ดัเจน ปฏิบติัตามได้

จริง (𝑿̅ = 4.75) และภาพประกอบมีความถูกต้อง  
ส่ือความหมาย (𝑿̅ = 4.75) ในระดบัมากท่ีสุด 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นว่าตน้แบบ
ระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีพัฒนาข้ึนน้ีได้รับการ
ยอมรับในดา้นกระบวนการและความถูกต้อง ดา้น
เน้ือหา ด้านการออกแบบและการจัดองค์ประกอบ 
และดา้นคู่มือการใชง้านของตน้แบบระบบฯ ซ่ึงเป็น
ปั จจัย พ้ื นฐ านในกา รพัฒนาออกแบบร ะบบ
สารสนเทศต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เดช
พงศ ์(2557) ท าการศึกษาการประเมินผลการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลของศูนย์
ศรีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และการศึกษาของ ณิชนันท์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยั 
ท่ี มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ
ทะเบียนทรัพย์สิน หน่วยงานสังกัดส านักงาน 
ศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ
สารสนเทศ คือ การรับรู้ ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับ  
ความง่ายต่อการใช้งาน ความเก่ียวขอ้งกบังานและ
ประสบการณ์ การเข้ากันได้ของระบบ และการ
ฝึกอบรม 
 อย่างไรก็ตามผลการวิจยัดงัท่ีรายงานขา้งตน้
เ ป็ นก า ร ศึ กษ า จ ากผู ้ส อนภ า ย ใ ต้บ ริ บทของ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเท่านั้น ซ่ึงหากจะน าไปใช้กบั
สถานบันอุดมศึกษาอ่ืน ควรมีการศึกษาและเก็บ
ข้อมูลความต้องการของสถานศึกษานั้ นๆ ก่อน 
เพ่ือใหก้ารใชง้านสามารถรองรับการปฏิบติังาน และ
ไม่เป็นการเพ่ิมภาระใหผู้ส้อน  
 ต้น แบบ ร ะบบบัน ทึ ก ผ ลก า ร เ รี ย น รู้ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
น้ี จะช่วยให้ผูส้อนทราบได้ว่าผลสัมฤทธ์ิของการ
จัดการเรียนการสอนภาพรวมเป็นอย่างไร และยงั
สามารถทราบถึงผลการเรียนรู้แต่ละดา้นของผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล โดยเม่ือผูส้อนทราบว่าผูเ้รียนคนใดมี
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ความบกพร่องดา้นใดบา้ง ก็จะสามารถน าขอ้มูลนั้น
มาวิเคราะห์และหาวิธีการส่งเสริมผูเ้รียนใหบ้รรลุผล
การเรียนรู้ไดใ้นภายหลงั ส่วนผูเ้รียนเม่ือไดท้ราบผล
การประเมินจากผูส้อนในแต่ละสัปดาห์จะช่วยให้
ทราบพฒันาการการเรียนรู้ของตัวเอง ซ่ึงสามารถ
น าไปปรึกษากับผู ้สอนเพ่ือขอค าแนะน าในการ
พฒันาตนเองไดอี้กทางหน่ึง 
 อย่างไรก็ตามต้นแบบระบบบันทึกผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติท่ีพฒันาข้ึนน้ี เป็นระบบการท างานแบบเด่ียว 

(stand alone) ถึงจะทราบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน
แต่ละดา้น แต่เป็นเพียงผลการเรียนรู้เพียงรายวิชาใด
รายวิชาหน่ึงเท่านั้น สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัเสนอว่าควรจะมี
การศึกษาต่อยอดหรือพัฒนาระบบให้ท างานใน
รูปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลของ
รายวิชาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัซ่ึงจะช่วยให้อาจารยผ์ูส้อน 
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถทราบผลสัมฤทธ์ิการ
เ รียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนในภาพรวมของ
นกัศึกษาท่ีไดรั้บการศึกษาจากหลกัสูตร 
 

 

ตารางที่ 1  ผลวิเคราะห์การยอมรับตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
  แห่งชาติ 

ประเดน็ที่ศึกษา 𝑿̅ S.D. ระดบัการยอมรับ 

ด้านกระบวนการและความถูกต้องของต้นแบบระบบฯ 
ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งมีประสิทธิภาพ 4.71 .460 มากท่ีสุด 
ระบบมีกระบวนการสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของผูใ้ช ้ 4.71 .460 มากท่ีสุด 
คู่มือการใชง้านระบบใชง้านไดจ้ริง 4.75 .441 มากท่ีสุด 
ระบบมีขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.25 .799 มาก 
ระบบมีฟังกช์นัครอบคลุมการปฏิบติังาน 4.36 .678 มาก 
ระบบมีกระบวนการส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วข้ึน 4.39 .685 มาก 
ด้านเน้ือหาของต้นแบบระบบฯ 
ขอ้มูลในระบบครบถว้นครอบคลุมการปฏิบติังานของผูใ้ช้ 4.36 .678 มาก 
การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในระบบช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกข้ึน 4.64 .678 มากท่ีสุด 
ขอ้มูลในระบบท่ีผา่นการประมวลผลแลว้มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
น่าเช่ือถือ 

4.71 .659 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลรายงานจากระบบสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 4.82 .390 มากท่ีสุด 
ด้านการออกแบบและการจดัองค์ประกอบของต้นแบบระบบฯ 
ระบบแสดงขอ้มูลไดเ้หมาะสม เขา้ใจไดง่้าย 4.64 .678 มากท่ีสุด 
ระบบมีความสวยงาม ทนัสมยั และน่าสนใจ 4.21 .787 มาก 
การออกแบบและจดัองคป์ระกอบสนบัสนุนการปฏิบติังานใหง่้ายข้ึน 4.54 .838 มากท่ีสุด 
ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย 4.82 .390 มากท่ีสุด 
สีสนัของระบบมีความสวยงาม น่าใช ้ 4.50 .839 มาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ประเดน็ที่ศึกษา 𝑿̅ S.D. ระดบัการยอมรับ 

ด้านคู่มือการใช้งานของต้นแบบระบบฯ 
ตวัอกัษรขนาดเหมาะสม อ่านง่าย 4.75 .646 มากท่ีสุด 
น าเสนอขั้นตอนการใชง้านไดช้ดัเจน ปฏิบติัตามไดจ้ริง 4.75 .646 มากท่ีสุด 
ภาพประกอบมีความถูกตอ้ง ส่ือความหมาย 4.75 .646 มากท่ีสุด 
หมายเหตุ: เกณฑก์ารแปลความหมาย 4.51 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.51 - 4.50 มาก, 2.51 - 3.50 ปานกลาง, 1.51 - 2.50  
  นอ้ย, 1.00 - 1.50 นอ้ยท่ีสุด 
 

สรุป 
 ตน้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีพฒันา
โดยโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ผูส้อนสามารถ
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือบันทึก และประเมินผลการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด
ข้ึน อีกทั้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน
รับรู้ไดถึ้งพฒันาการของตนเองในการเรียนรายวิชา
นั้นไดเ้ป็นระยะ 
 ทั้ ง น้ีต้นแบบระบบฯ ดังกล่าว เ ม่ือน าไป
ประเมินการยอมรับจากอาจารย์ผูส้อนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้งในดา้นกระบวนการและความถูกตอ้งของ
ต้นแบบระบบฯ ด้านเน้ือหาของต้นแบบระบบฯ  
ด้านการออกแบบและการจัดองค์ประกอบของ
ตน้แบบระบบฯ และดา้นคู่มือการใชง้านของตน้แบบ
ระบบฯ พบว่าไดรั้บการยอมรับอยู่ในระดบัมากถึง
มากท่ีสุด 
 

กติติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ รองอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ, 
ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
คณบดีคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลยัสวนดุสิตท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิด และสนบัสนุนให้
ผูส้อนจากคณะต่างๆ ไดรั้บรู้ขอ้มูลโครงการวิจัยน้ี 
ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้งดา้นการศึกษา/การวดัผล

การศึกษา และดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้ง 6 คน ท่ีตรวจประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฯ และให้ค าแนะน า ท่ี มีประโยชน์ยิ่ง 
สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูส้อนจากคณะต่างๆ ทั้ง 28 คน 
ท่ีอาสาทดลองใชต้น้แบบระบบบนัทึกผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้
การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 

เอกสารอ้างองิ  
ก่ิงแกว้  จนัทร์โจมศึก.  2550.  ผลการเรียนรู้เชิงพุทธิ

พิสัยของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยใช้
ส่ื อประสมประกอบด า เ นิน เ ร่ื อ งผ่ าน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน. วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 
มหาวิทยาลยัแมโ้จ.้ 

จิตติ  วรวุฒิวิทยา.  2556.  ประสิทธิผลการเรียนรู้เชิง 
 ทกัษะผา่นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือมลัติมีเดีย ของ 
 นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ.้  
 วิ ท ย า นิพนธ ศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต  
 สาขาวิชานิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 
ณิชนันท์  ปวงนิยม.  2557.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทะเบียน
ทรัพย์สิน หน่วยงานสังกัดส านักงานศาล



450 วารสารวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 11(3) : 441-450 (2562) 
 

ยุติธรรม.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

เดชพงศ์  นาคเสวี.  2557.  การประเมินผลการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์  หา
วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ใ ห ม่ .   วิ ท ย า นิ พ น ธ์
รั ฐ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต , 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552.  
(2552, 31 สิงหาคม).  ราชกจิจานุเบกษา เล่ม 
126 ตอนพเิศษ 125 ง, น. 17-19. 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.  (2542, 
19 สิงหาคม).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 
ตอนที่ 74 ก, น. 1-23. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2552.   
 ระกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง  
 แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน 
 คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552.   
 แหล่งท่ีมา: http://www.mua.go.th/users/tqf- 
 hed/news/FilesNews/FilesNews3/News328 
 072552.pdf, 20 สิงหาคม 2561 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ บทความน้ีมาจากงานประชุมวชิาการระดบัชาติ สวนดุสิต 2018 คร้ังท่ี 3 ปี พ.ศ. 2561 


