
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 1 
 ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรโดยทั่วไปประกอบดวยอะไรบาง จงอธิบาย 

ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรประกอบดวยคุณสมบัติพ้ืนฐานดังน้ี 
 ความเปนอัตโนมัติ (Self Acting) คอมพิวเตอรประดิษฐขึ้นดวยอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส มี
การจัดเก็บหรือแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบของสัญญาณไฟทํางานแบบอัตโนมัติภายใตคําสั่งท่ีได
ถูกกําหนดไว  

 ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอรจะประมวลผลงานดวยความเร็วสูง ตางจากการประมวลผลงาน
ในอดีตท่ีอาศัยแรงงานของมนุษยซ่ึงใหผลลัพธท่ีชากวามาก ความรวดเร็วในการประมวลผลดัง
กลาวมีความจําเปนอยางมากตอการดําเนินงานธุรกรรมในปจจุบัน  

 ความถูกตอง แมนยํา (Accuracy) คอมพิวเตอรจะใหผลลัพธแมนยํา และมีความผิดพลาดนอย
ท่ีสุด ท้ังน้ีขึ้นอยูกับการปอนขอมูลเขาท่ีถูกตองดวย หากมีการปอนขอมูลท่ีผิด โปรแกรมหรือชุด
คําสั่งจะประมวลผลตามที่ไดรับขอมูลมาเชนน้ัน ซ่ึงไมใชเปนความผิดพลาดของคอมพิวเตอร 
หากแตเปนความผิดพลาดของฝงผูใชเอง  

 ความนาเชื่อถือ (Reliability)  
การประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสามารถนําไปใชประโยชนอื่นๆตอไปได โดยเฉพาะในปจจุบันมี
ฮารดแวรท่ีผลิตขึ้นดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสมัยใหม การประมวลผลดวยคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันจึงมีความผิดพลาดต่ํามากหรือแทบไมเกิดขึ้นเลย  

 การจัดเก็บขอมูล (Storage Capability) คอมพิวเตอรสามารถจัดเก็บขอมูลไดหลากหลายรูป
แบบ ท้ังขอมูลท่ีเปนขอความธรรมดาหลายๆลานตัวอักษร เพลง ภาพถาย วิดีโอ หรือไฟลขอมูล
ขนาดใหญ 

 ทํางานซ้ําๆได (Repeatability) คอมพิวเตอรสามารถทํางานซ้ําๆกันไดหลายรอบ ชวยลด
ปญหาเรื่องความออนลาจากการทํางานของแรงงานคน การคิดหาผลลัพธของงานที่มีลักษณะ
ซํ้าๆแบบเดิม จึงเหมาะอยางยิ่งตอการนําเอาคอมพิวเตอรไปใชงาน 

 การติดตอส่ือสาร (Communication) คอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถเชื่อมโยงเขาหากันเปน
เครือขายมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนเครือขายภายในองคกรเล็กๆหรือระดับเครือขายใหญๆเชนอิน
เทอรเน็ต ทําใหการประมวลผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไมจํากัดอยูแคพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ี
หน่ึงอีกตอไป  

 

 
 เคร่ือง suan-pan เก่ียวของกับประวัติของคอมพิวเตอร อยางไร จงอธิบาย 

Suan-pan เปนอุปกรณประเภทลูกคิดท่ีเอามาใชสําหรับคํานวณของชาวจีนในสมัยกอน เพ่ือชวย
ใหสามารถคิดหาผลลัพธไดเร็วมากยิ่งขึ้น ถือวาเปนอุปกรณท่ีมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงเปนตน
แบบใหเกิดการประดิษฐเคร่ืองคํานวณอื่นๆตามมาอยางมากมาย จนกลายมาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเรา
พบเห็นกันในปจจุบัน 
 

 

 
 
 
 
 
 



 แทงคํานวณของเนเปยร (Napier’s bonse) สรางขึ้นมาโดยใคร และมีหลักการทํางานอยางไรบาง 

สรางขึ้นโดยนักคณิตศาสตรชาวสกอตช่ือวา จอหน เนเปยร มีลักษณะเปนแทงไมตีเปนเสนตาราง
เพ่ือเอาไวใชสําหรับคํานวณหาผลลัพธ โดยแตละแทงจะมีตัวเลขเขียนกํากับไว เม่ือตองการคูณตัวเลข
ใดๆก็จะเอาแทงไมเหลาน้ันมาวางเรียงตอกันเพ่ือเทียบกับแทงดรรชนี (index) เพ่ือหาผลลัพธตอไป 
 

 
 ผูท่ีไดช่ือวาเปน “บิดาของคอมพิวเตอร” คือใคร และเหตุใดจึงไดรับการยกยองเชนน้ัน 

ชารลส แบบเบจ คือผูท่ีไดรับการยกยองวาเปน “บิดาของคอมพิวเตอร” เน่ืองจากเขาเปนผูท่ีนํา
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการสรางเครื่องจักรกลใหสามารถทํางานตามคําสั่งไดโดยที่ไมตองมาน่ังคํานวณหา
ผลลัพธคร้ังใหมอีก เพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดการผิดพลาดอีกได โดยเครื่องมือท่ีเขาเสนอให
สรางน้ันมีอยู 2  เคร่ืองดวยกันคือ เคร่ือง Difference Engine หรือเคร่ืองคํานวณเพื่อหาผลตาง ซ่ึงไดมี
การนําไปสรางแตก็ยังไมถือวาเสร็จโดยสมบูรณ และอีกเครื่องหน่ึงมีช่ือวา Analytical Engine ซ่ึงมีสวน
ของการทํางานคลายกับเคร่ืองคอมพิวเตอรในยุคปจจุบันมากที่สุด โดยแบงการทํางานออกเปนหลายๆ
สวน เชน สวนนําเขา สวนคํานวณ สวนควบคุม และสวนเก็บหนวยความจํา เปนตน แนวคิดดังกลาวเปน
เสมือนกับการสรางตนแบบของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีพบเห็นในปจจุบันน่ันเอง เขาจึงไดรับการยกวาเปน 
“บิดาของคอมพิวเตอร” น่ันเอง 
 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบดิจิตอลเครื่องแรกของโลก คือเครื่องใด และจงอธิบายวาสรางขึ้นมาดวยเหตุผลใด 

ENIAC ถือวาเปน “เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบดิจิตอลเครื่องแรกของโลก” สรางขึ้นเพ่ือนํามาใชใน
การชวยคํานวณวิถีของกระสุนปนใหญของกองทัพสหรัฐอเมริกาในยุคสงครามโลกครั้งท่ีสอง เพราะในยุค
น้ันยังหาเครื่องท่ีทํางานคํานวณเร็วๆไมได เคร่ืองท่ีพบเห็นอยูในยุคน้ันบางเครื่องกวาจะไดผลลัพธจาก
การคํานวณตองใชเวลานานมากถึง 12 ช่ัวโมง ทําใหไมสามารถเอามาใชกับการวางแผนเพื่อทําสงคราม
ได ทางกองทัพจึงไดตัดสินใจใหนักวิชาการสองทานคือ จอหน ดับบลิว มอชล่ีและจอหน เพรสเปอร เอ็ค
เคิรทแหงวิทยาลัยวิศวกรรมไฟฟามัวร ออกแบบสรางเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวขึ้น 
 

 
 John Von Neumann  มีบทบาทอยางไรเกี่ยวกับประวัติของคอมพิวเตอร 

เขาเปนผูเสนอแนวคิดและเผยแพรใหมีการพัฒนาเครื่องท่ีสามารถเก็บขอมูลและชุดคําสั่งไวภาย
ในไดเอง โดยไมตองมาคอยปอนขอมูลเขาไปใหมทุกครั้งซ่ึงทําใหเสียเวลาในการทํางานอยางมาก โดยตี
พิมพผลงานเผยแพรหลักการดังกลาว มีช่ือวา “First Draft of a Report on the EDVAC Design” ซ่ึงเปน
แนวทางใหเกิดการสรางเครื่องคอมพิวเตอรตามแนวคิดของเขาอยางเชน เคร่ือง EDSAC และ EDVAC ท่ี
รูจักกันดีน่ันเอง 
 

 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองแรกที่ใชในเชิงธุรกิจ คือเครื่องใด และนํามาใชกับงานดานใด 

UNIVAC เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนําเอามาใชในเชิงธุรกิจเปนเคร่ืองแรก โดยมีทีมงานที่พัฒนา
คือมอชล่ีและเอ็คเคิรท เพ่ือทํานายผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีคนท่ี 34ของสหรัฐอเมริกา สามารถ
ทํางานดวยความเร็วท่ีสูงกวาเครื่องคอมพิวเตอรในยุคกอนหนาเปนอยางมาก  
 

 
 
 



 ทรานซิสเตอรกับแผงวงจรรวม เหมือนหรือแตกตางกันอยางไรบาง จงอธิบาย 

ทรานซิสเตอรเปนอุปกรณท่ีนํามาใชทดแทนการทํางานของหลอดสูญญากาศ โดยมีขนาดที่เล็ก
กวามาก ทําใหคอมพิวเตอรท่ีผลิตไดในยุคน้ันมีขนาดเล็กและมีอายุการใชงานยาวนานขึ้น แตเน่ืองจาก
การทํางานที่ซับซอนและตองการประมวลผลที่เร็วขึ้น การใชอุปกรณดังกลาวไมเพียงพอตอความตองการ 
จึงไดสรางอุปกรณทดแทนแบบใหมเรียกวา แผงวงจรรวม โดยมีขีดความสามารถที่ดีกวาเดิม ซ่ึงเปนการ
นําเอาทรานซิสเตอรจํานวนนับพันตัวมารวมกันเปนอุปกรณช้ินเดียวและมีขนาดที่เล็กลง จึงทําใหลดตน
ทุนในการผลิตลงไปไดมาก และยังสามารถคํานวณงานที่ซับซอนขึ้นไดเปนอยางดี  
 

 
 E-government คืออะไร จงอธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบ 

Electronic gomervenment หรือรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส  เปนโครงการที่ นํ าเอาระบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัยมาใหบริการประชาชน เพ่ือปรับปรุงและปฏิรูประบบราชการไทยใหมีประ
สิทธิภาพที่ดีขึ้นกวาเดิม ประชาชนทั่วไปสามารถใชบริการตางๆของทางภาครัฐบาลไดงายและสะดวก
มากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน บริการเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตสําหรับประชาชนทั่วไปของกรมสรรพากร โดยท่ี
ไมตองไปเสียเวลาตอคิวทํารายการยังสํานักงานใหบริการก็สามารถเสียภาษีตางๆไดเองภายในไมก่ีนาท ี
หรือบริการเชื่อมฐานขอมูลทะเบียนราษฎรท่ีเช่ือมโยงเขาถึงกันท่ัวประเทศ เพ่ือสะดวกในการเปลี่ยนแปลง
และแจงรายการขอมูลงานทะเบียนราษฎรท่ัวไป 
 

 สายการบินตนทุนต่ํา (low cost airline) คืออะไร และมีการลดตนทุนโดยนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยไดอยางไร
บาง จงอธิบายประกอบ 

เปนสายการบินรูปแบบหน่ึงท่ีเนนการลดตนทุนในการจัดการและบริหารงานใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะ
ทําได เพ่ือใหสามารถแขงขันกันในเร่ืองของราคาตั๋วโดยสารใหมีราคาที่ถูกลง และทํากําไรดวยการบินใน
ระยะทางท่ีเพ่ิมมากขึ้น ดวยจํานวนคนที่เดินทางมากกวาเดิม มีการลดตนทุนโดยนําเอาคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีอันทันสมัยมาชวยในเรื่องของการรับจองการเดินทาง โดยผานชองทางหลายๆชองทาง เชน 
โทรศัพท อินเทอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงายและทํารายการตางๆไดโดยตนเอง โดยไมจําเปน
ตองผานตัวแทนขายเหมือนในสมัยกอน ลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบขอมูลรายการเดินทางตางๆได
อยางงายดาย เปนการชวยตัดคานายหนาท่ีเคยตองใหกับตัวแทนทุกครั้งออกไปและยังเปนการลดงาน
เอกสารใหนอยลงไปดวย ซ่ึงบางแหงไมจําเปนตองออกตั๋วเปนใบๆใหกับลูกคา เพียงแคใหแสดงบัตรใดๆ
ท่ีมีรูปถายซ่ึงทางราชการออกใหก็สามารถเดินทางไดเลยทันที 
 

 
 ลักษณะเดนของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนหรือ CAI คืออะไร แตกตางอยางไรกับส่ือการสอนในอดีต 

Computer Assisted Instruction หรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงเปนศัพทท่ีรูจักกันดีน้ัน เปนส่ือ
การสอนรูปแบบใหมท่ีนําเอาความสามารถของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่นๆมาสรางใหอยูในรูปแบบ
ของสื่อมัลติมีเดียท่ีประกอบดวยรูปภาพ บทบรรยาย เสียงพูดและเทคนิคการนําเสนอตางๆใหมีความนา
สนใจและกอใหเกิดความอยากเรียน อยากศึกษามากขึ้น โดยอาจมีแบบฝกหัดใหผูเรียนสามารถทบทวน
หรือฝกฝนไปในตัวได การนําเอาความสามารถดังกลาวของคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับการการศึกษา 
ทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาตางๆไดงาย อีกท้ังหากเรียนแลวไมเขาใจก็สามารถเรียนหรือฝกทบทวนซ้ําเอง
ไดทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงส่ือแบบเดิมไมสามารถทําไดหรือทําไดแตไมสนับสนุนในเรื่องของมัลติมีเดียไดดีเพียง
พอ 
 

 



 รูปแบบของ E-banking สามารถทําไดโดยผานชองทางอะไรบาง จงอธิบายพรอมท้ังยกตัวอยางมาประกอบ
อยางนอย 3 ชองทาง 

ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสท่ีพบเห็นในปจจุบัน สามารถทําธุรกรรมเกี่ยวกับการเงินไดหลายชอง
ทางมาก ซ่ึงขอยกตัวอยางประกอบ 3 ชองทางดังน้ี 

 ผานตู ATM  
ผูใชบริการสามารถเลือกทํารายการธุรกรรมตางๆผานตู ATM ท่ีมีใหบริการของธนาคารพาณิชย 
ตางๆไดท่ัวประเทศ ไมวาจะเปนการถอนเงินสด การโอนเงินระหวางบัญชี รวมถึงการชําระคา
บริการสาธารณูปโภคตางๆตามที่ไดตกลงกัน ซ่ึงใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 
  ผูใชเพียงกดหมายเลขโทรศัพทอัตโนมัติท่ีธนาคารไดระบุไวในการติดตอทําธุรกรรม ก็สามาร
เลือกทํารายการทางการเงินตางๆได เชน สอบถามยอดเงินทางบัญชี การโอนเงิน การชําระคา
สินคาและบริการ หรือเลือกรับบริการแจงยอด statement ผานมายังเครื่องโทรสารปลายทางได  

 ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเขาไปใชระบบ จะมีระบบช่ือผูใช (user name) และรหัสผาน (password) ท่ีใหเขาไปทําธุร
กรรมไดงายเพียงปลายน้ิว บริการดังกลาวครอบคลุมการทําธุรกรรมคลายกับระบบอื่น เชน การ
โอนเงินใหบุคคลท่ีสาม การสอบถามยอดเงินคงเหลือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบยอนหลังและเรียกดูราย
การในปจจุบันไดทันที 

 

 
 เคร่ืองคอมพิวเตอรมือถือ (Handheld Computer) นําไปใชประโยชนในดานใด และมีความแตกตางกับเคร่ือง

ไมโครคอมพิวเตอร (Microcomputer) อยางไรบาง จงอธิบายประกอบ 

คอมพิวเตอรแบบมือถือ เปนอุปกรณท่ีไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เหมาะสําหรับนําไปใชงานกิจ
กรรมสวนบุคคล เชน บันทึกการนัดหมาย ปฎิทินสวนตัว หรือใชสําหรับติดตองานทางดานธุรกิจ เชน รับ-
สงอีเมลท่ีสําคัญเม่ืออยูนอกสถานที่ทํางาน ตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับตลาดหุน ขอมูลขาวสารสําคัญๆ แบบ 
real time เปนตน แตกตางจากไมโครคอมพิวเตอรท่ัวไป คือ มีขนาดที่เล็กลงและสามารถพกพาไดสะดวก
กวา และคุณสมบัติของคอมพิวเตอรมือถือบางรุนอาจมีความสามารถที่เทียบเคียงไดพอกับไมโคร
คอมพิวเตอร โปรแกรมที่ใชในไมโครคอมพิวเตอรอาจนํามาใชกับคอมพิวเตอรมือถือไดเชนกัน แตอาจตัด
ทอนคุณสมบัติบางอยางลงไปบางเล็กนอย 
 

 
 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) มีหลักการทํางานอยางไรบาง จงอธิบายมาพอเขาใจ 

เปนเครื่องคอมพิวเตอรแบบใหมท่ีมีลักษณะเดนกวาคอมพิวเตอรแบบอ่ืน กลาวคือ ผูใชสามารถ
ปอนขอมูลเขาไปไดโดยการเขียนบนจอภาพเหมือนกับการเขียนขอความลงไปในสมุดบันทึกไดเลยทันที 
โดยเครื่องจะทําการแปลงขอมูลเหลาน้ันเก็บไวให แตท้ังน้ีก็ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของโปรแกรมที่ใชรวมดวย 
นอกจากนั้นหนาจอยังออกแบบใหสามารถพลิกไปมาได 2 ลักษณะคือเหมือนกับการใชงานคอมพิวเตอร
โนตบุคท่ัวไปหรือพับไดแบบกระดานรองเขียนหนังสือ ปจจุบันราคาของเครื่องดังกลาวยังถือวาแพงกวา
คอมพิวเตอรแบบอื่นๆมาก 
 
 
 
 



 พีดีเอ (PDA – Personal Digital Assistants) ท่ีนิยมใชกันอยูในปจจุบันมีก่ีกลุม ประกอบดวยอะไรบาง จง
อธิบายประกอบ 

แบงออกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมของ Palm และ Pocket PC โดยสามารถอธิบายพอสังเขปไดดังน้ี 
 Palm 
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาที่เกิดขึ้นมากอน มีระบบปฏิบัติการที่เปนของตัวเองท่ีเรียกวา 
Palm OS เหมาะสําหรับใชงานเปนเคร่ืองบันทึกชวยจํา เชน การนัดหมาย ปฎิทินสวนตัว สมุด
โทรศัพท เปนตน 
 Pocket PC 
คลายกับเคร่ือง Palm แตจะมีระบบปฏิบัติการที่ใชไมเหมือนกันกลาวคือจะใชระบบปฏิบัติการที่

เปนของบริษัทไมโครซอฟท ผูท่ีเคยชินกับการใชงานในระบบปฏิบัติการแบบวินโดวบนเครื่องพีซีมากอน 
จะสามารถใชงานไดงายมาก เน่ืองจากหนาตาของโปรแกรมเชน รูปแบบหรือไอคอนตางๆจะมีลักษณะที่
เหมือนกัน 
 

 ภาษาธรรมชาติ (natural language) คืออะไร สามารถนําไปใชประโยชนดานใดบาง 

เปนระบบท่ีคอมพิวเตอร สามารถเขาใจภาษาธรรมชาติของมนุษยไดเปนอยางดี เชน รับรูหรือจด
จําเสียงพูดของมนุษยได ตัวอยางท่ีพบเห็นมากที่ สุด เชน ระบบท่ีเรียกวา speech recognition ซ่ึง
สามารถแยกแยะเสียงสูงต่ําตางๆแลวเอาไปวิเคาะหพรอมท้ังส่ังการไดเองโดยอัตโนมัติ บางระบบมีการ
พัฒนาใหสามารถเขาใจไดหลายภาษา อาจนําไปใชกับการชวยเหลือการทํางานของมนุษย เชน ปอนขอ
มูลดวยเสียงแทนการพิมพขอมูลผานคียบอรดเขาไปตรงๆ ซ่ึงชวยลดระยะเวลาในการทํางานของผูใชลง
ไปไดมาก เปนตน 

 


