
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 2 
 ฮารดแวรและซอฟตแวร แตกตางกันอยางไร จงอธิบาย 

ฮารดแวรเปนองคประกอบท่ีจับตอง สัมผัสหรือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปมักเปน
อุปกรณท้ังท่ีเปนแบบติดตั้งอยูภายในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน ซีพียู เมนบอรด แรม และท่ีติดตั้งอยู
ภายนอกเครื่อง เชน คียบอรด เมาส จอภาพ เคร่ืองพิมพ สําหรับซอฟตแวรเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได
เหมือนกับฮารดแวร ถือเปนองคประกอบทางนามธรรมมากกวา แตสามารถสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานได
ตามที่ตองการ โดยจะบรรจุคําสั่งตางๆที่มีการเขียนขึ้นมาโดยเฉพาะ ซ่ึงมักถูกสรางมาโดยนักเขียน
โปรแกรมที่มีความชํานาญเปนพิเศษ 
 

 หนวยงานที่ช่ือ SIPA ถูกจัดตั้งโดยกระทรวงใด มีบทบาทและหนาท่ีอยางไรบางในวงการซอฟตแวรไทย 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติหรือ Software Industry Promotion Agency 
ถูกจัดตั้งโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวง ICT เปนองคกรมหาชนท่ีทํา
หนาท่ีสงเสริมใหคนไทยพัฒนาซอฟตแวรไวใชเอง ลดการนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงพัฒนาเพ่ือการ
สงออกและนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง ปจจุบันมีเครือขายครอบคลุมอยูตามหัวเมืองใหญ เชน 
กรุงเทพฯ ภูเก็ต ขอนแกน และเชียงใหม เปนตน 
 

 นักวิเคราะหระบบกับผูใชงานมีความสัมพันธท่ีเก่ียวของอยางไรบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

นักวิเคราะหระบบทําหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับใชงานบางอยางตามที่ผูใชตองการ 
โดยจําเปนตองมีการศึกษา สํารวจความตองการโดยรวมจากผูใชงานโดยตรง เพ่ือนําเอามาเปนแนวทาง
ในการออกแบบระบบเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและสามารถใชงานไดโดยมีขอจํากัดนอยท่ีสุด ผูใชงาน
เองอาจมีสวนรวมในการใหความคิดเห็น ขอมูลยอนกลับหรือรูปแบบของระบบงานที่ตองการใหกับนัก
วิเคราะหและออกแบบระบบได เชน ตองการใหวางหรือออกแบบระบบบัญชีเพ่ือใชในสํานักงานนั้นโดย
เฉพาะ ผูใชจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการเบิกรับจายสินคา การบันทึกสินคาคงเหลือ การแยก
ประเภทบัญชี ใหกับทีมงานการวิเคราะหและออกแบบระบบเพ่ือเปนแนวทางในการวางระบบใหสมบูรณ 
เปนตน 
 

 ชางเทคนิค มีหนาท่ีและบทบาทอยางไรกับงานทางดานคอมพิวเตอร 

มีหนาท่ีหลักคือ การแกปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบในหนวยงานใหสามารถใชงานไดตามปกติ กลุม
คนประเภทนี้ตองมีทักษะและประสบการณในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพราะการปฏิบัติ
งานกับผูใชอาจเกิดปญหาในการใชงานไดตลอดเวลา โดยเฉพาะกับผูใชงานมือใหมและไมมีความชํานาญ
อยางเพียงพอ ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น เชน ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดขัดของระหวางทํางาน ซอฟตแวรท่ี
นําเอามาใชไมสามารถทํางานไดเหมือนเคย ส่ิงเหลาน้ีจะเกิดขึ้นอยูเสมอ ชางเทคนิคเหลาน้ีจึงเปรียบ
เสมือนหมอท่ีชวยรักษาคนไขใหหายจากอาการผิดปกติบางอยางไดน่ันเอง 
 
 
 
 
 
 



 Software Engineer เก่ียวของอยางไรกับกระบวนการผลิตซอฟตแวร 

เปนบุคคลในสายงานอาชีพทางดานคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีวิเคราะหและตรวจสอบซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้นมาอยางมีแบบแผนโดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมศาสตรเขามาชวย เชน วัดคาความซับซอน
ของซอฟทแวรท่ีผลิตขึ้นมา ตรวจสอบดูวาการเขียนโปรแกรมนั้นถูกตองตามหลักการเขียนโปรแกรมท่ีดี
หรือไม เปนกลุมคนท่ีมีทักษะและความเขาใจในการพัฒนาซอฟตแวรมากพอสมควร มีทักษะในการเขียน
โปรแกรมไดหลายๆภาษา และสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีตั้งแตขั้นตอนแรกๆของการสรางไป
จนส้ินสุดกระบวนการ อาจอยูในทีมเดียวกับกลุมนักเขียนโปรแกรมและนักวิเคราะหระบบ มักพบเห็นได
กับการผลิตซอฟตแวรขนาดใหญ เชน ระบบปฏิบัติการ หรือการสรางเกมสหรือโปรแกรมควบคุมเคร่ือง
จักรขนาดใหญ เปนตน 
 

 การดูแลและบริหารระบบเครือขาย เก่ียวของกับบุคคลตําแหนงใดมากที่สุด  

เปนลักษณะงานที่ เก่ียวของกับบุคคลในตํ าแหน งท่ี เรียกวา ผู ดู แลเน็ตเวิรก  (Network 
Administrator) มากที่สุด โดยจะตองดูแลและบริหารระบบเครือขายใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่น มี
การติดตั้งระบบของเครือขายท่ีรัดกุม สรางระบบปองกันการบุกรุกท่ีมีเสถียรภาพและเฝาระวังไมใหเกิด
การถูกโจมตีจากผูไมประสงคดีเขามายังเครือขายในองคกรได 
 

 binary digit คืออะไร เก่ียวของอยางไรกับการทํางานของคอมพิวเตอร 

เลขฐานสอง ท่ีประกอบดวยตัวเลขเพียง 2 ตัวเทาน้ันคือ 0 กับ 1 ซ่ึงโดยปกติขอมูลท่ีจะนํามาใช
กับคอมพิวเตอรไดน้ัน จะตองมีการแปลงรูปแบบหรือสถานะใหคอมพิวเตอรเขาใจเสียกอน จึงจะสามารถ
เอามาใชงานในการประมวลผลตางๆ ได ซ่ึงโดยปกติจะเรียกวา สถานะแบบดิจิตอล ซ่ึงมีเพียงสองสถานะ
เทาน้ันคือ เปด (1) และ ปด (0)  
 

 กระบวนการแปลงขอมูลปกติใหเปนเลขฐานสองทางคอมพิวเตอร มีขั้นตอนอยางไรบาง จงอธิบาย 

เร่ิมจากขอมูลตัวอักษรจะถูกปอนเขาไปยังระบบผานเขาทางอุปกรณรับขอมูลเชน คียบอรด จาก
น้ันสัญญาณอิเล็กทรอนิกสของตัวอักษรดังกลาวจะถูกสงตอไปยังระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เพ่ือ
แปลงใหอยูในรูปแบบรหัสมาตรฐานที่เขาใจตรงกัน และนําเก็บไวในหนวยความจําเพ่ือรอการประมวลผล
และแปลงกลับออกมาใหอยูในรูปแบบของภาพที่สามารถมองเห็นไดผานอุปกรณการแสดงผลบางอยาง 
เชน จอภาพ เปนตน 
 

 การนําเขาขอมูลสูคอมพิวเตอร สามารถทําไดโดยวิธีใดบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

สามารถนําเขาขอมูลได 2 วิธีดวยกันคือ 
 ผานอุปกรณนําเขา (input device) 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีงายและสะดวกที่สุดสําหรับนําขอมูลเขาไปยังคอมพิวเตอรโดยตรงผานอุปกรณนําเขา
ขอมูลหลายชนิด ขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูลดวยวาเปนแบบใดและสามารถใชงานรวมกับอุปกรณ
เหลาน้ันไดหรือไม ท่ีรูจักกันดี เชน คียบอรด สแกนเนอร ไมโครโฟน เปนตน 
 ใชส่ือเก็บบันทึกขอมูลสํารอง (secondary storage)ล 
การนําเขาดวยวิธีน้ีอาจดึงเอาขอมูลท่ีมีการบันทึกหรือเก็บไวกอนหนาน้ันแลว จากสื่อบันทึกอยาง
ใดอยางหน่ึงมาใชได ส่ือบันทึกขอมูลแบบน้ีเรียกวา ส่ือบันทึกขอมูลสํารอง เชน ฮารดดิสก ดิส
เก็ตต หรือซีดี เปนตน 



 พ้ืนฐานการทํางานของคอมพิวเตอร สวนใดที่ถือวาเปนเหมือนกับ “สมอง” และประกอบดวยสวนท่ีเก่ียวของ
อะไรบาง  

ซีพียูหรือหนวยประมวลผลกลาง เปรียบเหมือนกับ “สมอง” ของคอมพิวเตอร ซ่ึงมีหนาท่ีหลักใน
การประมวลผลคําสั่งท่ีไดรับมาวาจะใหทําอะไรบาง ประกอบดวยหนวยสําหรับการทํางานแบงออกเปน
สวนๆคือ 

หนวยควบคุม (Control Unit) 
หนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit) 
รีจิสเตอร (Register) 
 

 
 ROM และ RAM เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

ถือเปนหนวยความจําเหมือนกัน แต ROM เปนหนวยความจําท่ีอานไดอยางเดียว ไมสามารถ
เขียนหรือบันทึกเพ่ิมเติมได โดยปกติจะเปนการเก็บคําสั่งท่ีใชบอยและเปนคําสั่งเฉพาะ มีอยูกับเคร่ือง
อยางถาวร แมไฟจะดับก็ไมทําใหคําสั่งตางๆหายไป สวน RAM เปนหนวยความจําอีกแบบหนึ่งแตเม่ือไฟ
ดับหรือปดเครื่องขอมูลตางๆจะถูกลบเลือนหายไปหมด นิยมใชสําหรับจดจําคําสั่งในระหวางที่ระบบกําลัง
ทํางานอยูเพียงเทาน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดตลอดเวลา 
 

 machine cycle คืออะไร และมีหลักการทํางานอยางไรบาง จงอธิบาย 

เปนวงรอบหน่ึงๆในการทํางานของซีพียู จะเก่ียวของกับการประมวลผลหลักๆโดยการอานและดึง
ขอมูลมาจากหนวยความจําหลัก เพ่ือเก็บเขาสูรีจิสเตอรในสวนท่ีเก็บชุดคําสั่งและตําแหนงสําหรับประมวล
ผล จากนั้นจะมีการแปลความหมายของชุดคําสั่งวาจะใหทําอะไรบาง และนําไปทํางานตามที่ไดรับน้ันและ
เก็บผลลัพธท่ีไดเพ่ือใหสวนอื่นๆเรียกใชตอไป โดยจะมีการวนอานเพ่ือประมวลผลแบบนี้วนซํ้าไปเร่ือยๆ
จนกวาจะจบโปรแกรมหรือชุดคําสั่งในการทํางานทั้งหมด 
 

 ขั้นตอนชวง E-Time ประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง 

Exectutioin Time หรือเวลาปฏิบัติการ เปนสวนหน่ึงของขั้นตอนในวงรอบการทํางานของซีพียู 
ประกอบดวยขั้นตอนของการปฏิบัติการ (Execute) และขั้นตอนการเก็บผลลัพธ (Store) 

 


