
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 2 
 ฮารดแวรและซอฟตแวร แตกตางกันอยางไร จงอธิบาย 

ฮารดแวรเปนองคประกอบท่ีจับตอง สัมผัสหรือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปมักเปน
อุปกรณท้ังท่ีเปนแบบติดตั้งอยูภายในตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน ซีพียู เมนบอรด แรม และท่ีติดตั้งอยู
ภายนอกเครื่อง เชน คียบอรด เมาส จอภาพ เคร่ืองพิมพ สําหรับซอฟตแวรเปนส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได
เหมือนกับฮารดแวร ถือเปนองคประกอบทางนามธรรมมากกวา แตสามารถสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานได
ตามที่ตองการ โดยจะบรรจุคําสั่งตางๆที่มีการเขียนขึ้นมาโดยเฉพาะ ซ่ึงมักถูกสรางมาโดยนักเขียน
โปรแกรมที่มีความชํานาญเปนพิเศษ 
 

 หนวยงานที่ช่ือ SIPA ถูกจัดตั้งโดยกระทรวงใด มีบทบาทและหนาท่ีอยางไรบางในวงการซอฟตแวรไทย 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติหรือ Software Industry Promotion Agency 
ถูกจัดตั้งโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือกระทรวง ICT เปนองคกรมหาชนท่ีทํา
หนาท่ีสงเสริมใหคนไทยพัฒนาซอฟตแวรไวใชเอง ลดการนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงพัฒนาเพ่ือการ
สงออกและนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง ปจจุบันมีเครือขายครอบคลุมอยูตามหัวเมืองใหญ เชน 
กรุงเทพฯ ภูเก็ต ขอนแกน และเชียงใหม เปนตน 
 

 นักวิเคราะหระบบกับผูใชงานมีความสัมพันธท่ีเก่ียวของอยางไรบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

นักวิเคราะหระบบทําหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับใชงานบางอยางตามที่ผูใชตองการ 
โดยจําเปนตองมีการศึกษา สํารวจความตองการโดยรวมจากผูใชงานโดยตรง เพ่ือนําเอามาเปนแนวทาง
ในการออกแบบระบบเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายและสามารถใชงานไดโดยมีขอจํากัดนอยท่ีสุด ผูใชงาน
เองอาจมีสวนรวมในการใหความคิดเห็น ขอมูลยอนกลับหรือรูปแบบของระบบงานที่ตองการใหกับนัก
วิเคราะหและออกแบบระบบได เชน ตองการใหวางหรือออกแบบระบบบัญชีเพ่ือใชในสํานักงานนั้นโดย
เฉพาะ ผูใชจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการเบิกรับจายสินคา การบันทึกสินคาคงเหลือ การแยก
ประเภทบัญชี ใหกับทีมงานการวิเคราะหและออกแบบระบบเพ่ือเปนแนวทางในการวางระบบใหสมบูรณ 
เปนตน 
 

 ชางเทคนิค มีหนาท่ีและบทบาทอยางไรกับงานทางดานคอมพิวเตอร 

มีหนาท่ีหลักคือ การแกปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบในหนวยงานใหสามารถใชงานไดตามปกติ กลุม
คนประเภทนี้ตองมีทักษะและประสบการณในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี เพราะการปฏิบัติ
งานกับผูใชอาจเกิดปญหาในการใชงานไดตลอดเวลา โดยเฉพาะกับผูใชงานมือใหมและไมมีความชํานาญ
อยางเพียงพอ ปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น เชน ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรเกิดขัดของระหวางทํางาน ซอฟตแวรท่ี
นําเอามาใชไมสามารถทํางานไดเหมือนเคย ส่ิงเหลาน้ีจะเกิดขึ้นอยูเสมอ ชางเทคนิคเหลาน้ีจึงเปรียบ
เสมือนหมอท่ีชวยรักษาคนไขใหหายจากอาการผิดปกติบางอยางไดน่ันเอง 
 
 
 
 
 
 



 Software Engineer เก่ียวของอยางไรกับกระบวนการผลิตซอฟตแวร 

เปนบุคคลในสายงานอาชีพทางดานคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีวิเคราะหและตรวจสอบซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้นมาอยางมีแบบแผนโดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมศาสตรเขามาชวย เชน วัดคาความซับซอน
ของซอฟทแวรท่ีผลิตขึ้นมา ตรวจสอบดูวาการเขียนโปรแกรมนั้นถูกตองตามหลักการเขียนโปรแกรมท่ีดี
หรือไม เปนกลุมคนท่ีมีทักษะและความเขาใจในการพัฒนาซอฟตแวรมากพอสมควร มีทักษะในการเขียน
โปรแกรมไดหลายๆภาษา และสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีตั้งแตขั้นตอนแรกๆของการสรางไป
จนส้ินสุดกระบวนการ อาจอยูในทีมเดียวกับกลุมนักเขียนโปรแกรมและนักวิเคราะหระบบ มักพบเห็นได
กับการผลิตซอฟตแวรขนาดใหญ เชน ระบบปฏิบัติการ หรือการสรางเกมสหรือโปรแกรมควบคุมเคร่ือง
จักรขนาดใหญ เปนตน 
 

 การดูแลและบริหารระบบเครือขาย เก่ียวของกับบุคคลตําแหนงใดมากที่สุด  

เปนลักษณะงานที่ เก่ียวของกับบุคคลในตํ าแหน งท่ี เรียกวา ผู ดู แลเน็ตเวิรก  (Network 
Administrator) มากที่สุด โดยจะตองดูแลและบริหารระบบเครือขายใหสามารถทํางานไดอยางราบรื่น มี
การติดตั้งระบบของเครือขายท่ีรัดกุม สรางระบบปองกันการบุกรุกท่ีมีเสถียรภาพและเฝาระวังไมใหเกิด
การถูกโจมตีจากผูไมประสงคดีเขามายังเครือขายในองคกรได 
 

 binary digit คืออะไร เก่ียวของอยางไรกับการทํางานของคอมพิวเตอร 

เลขฐานสอง ท่ีประกอบดวยตัวเลขเพียง 2 ตัวเทาน้ันคือ 0 กับ 1 ซ่ึงโดยปกติขอมูลท่ีจะนํามาใช
กับคอมพิวเตอรไดน้ัน จะตองมีการแปลงรูปแบบหรือสถานะใหคอมพิวเตอรเขาใจเสียกอน จึงจะสามารถ
เอามาใชงานในการประมวลผลตางๆ ได ซ่ึงโดยปกติจะเรียกวา สถานะแบบดิจิตอล ซ่ึงมีเพียงสองสถานะ
เทาน้ันคือ เปด (1) และ ปด (0)  
 

 กระบวนการแปลงขอมูลปกติใหเปนเลขฐานสองทางคอมพิวเตอร มีขั้นตอนอยางไรบาง จงอธิบาย 

เร่ิมจากขอมูลตัวอักษรจะถูกปอนเขาไปยังระบบผานเขาทางอุปกรณรับขอมูลเชน คียบอรด จาก
น้ันสัญญาณอิเล็กทรอนิกสของตัวอักษรดังกลาวจะถูกสงตอไปยังระบบการทํางานของคอมพิวเตอร เพ่ือ
แปลงใหอยูในรูปแบบรหัสมาตรฐานที่เขาใจตรงกัน และนําเก็บไวในหนวยความจําเพ่ือรอการประมวลผล
และแปลงกลับออกมาใหอยูในรูปแบบของภาพที่สามารถมองเห็นไดผานอุปกรณการแสดงผลบางอยาง 
เชน จอภาพ เปนตน 
 

 การนําเขาขอมูลสูคอมพิวเตอร สามารถทําไดโดยวิธีใดบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

สามารถนําเขาขอมูลได 2 วิธีดวยกันคือ 
� ผานอุปกรณนําเขา (input device) 

ซ่ึงเปนวิธีท่ีงายและสะดวกที่สุดสําหรับนําขอมูลเขาไปยังคอมพิวเตอรโดยตรงผานอุปกรณนําเขา
ขอมูลหลายชนิด ขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูลดวยวาเปนแบบใดและสามารถใชงานรวมกับอุปกรณ
เหลาน้ันไดหรือไม ท่ีรูจักกันดี เชน คียบอรด สแกนเนอร ไมโครโฟน เปนตน 

� ใชส่ือเก็บบันทึกขอมูลสํารอง (secondary storage)ล 
การนําเขาดวยวิธีน้ีอาจดึงเอาขอมูลท่ีมีการบันทึกหรือเก็บไวกอนหนาน้ันแลว จากสื่อบันทึกอยาง
ใดอยางหน่ึงมาใชได ส่ือบันทึกขอมูลแบบน้ีเรียกวา ส่ือบันทึกขอมูลสํารอง เชน ฮารดดิสก ดิส
เก็ตต หรือซีดี เปนตน 



 พ้ืนฐานการทํางานของคอมพิวเตอร สวนใดที่ถือวาเปนเหมือนกับ “สมอง” และประกอบดวยสวนท่ีเก่ียวของ
อะไรบาง  

ซีพียูหรือหนวยประมวลผลกลาง เปรียบเหมือนกับ “สมอง” ของคอมพิวเตอร ซ่ึงมีหนาท่ีหลักใน
การประมวลผลคําสั่งท่ีไดรับมาวาจะใหทําอะไรบาง ประกอบดวยหนวยสําหรับการทํางานแบงออกเปน
สวนๆคือ 

หนวยควบคุม (Control Unit) 
หนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit) 
รีจิสเตอร (Register) 
 

 
 ROM และ RAM เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

ถือเปนหนวยความจําเหมือนกัน แต ROM เปนหนวยความจําท่ีอานไดอยางเดียว ไมสามารถ
เขียนหรือบันทึกเพ่ิมเติมได โดยปกติจะเปนการเก็บคําสั่งท่ีใชบอยและเปนคําสั่งเฉพาะ มีอยูกับเคร่ือง
อยางถาวร แมไฟจะดับก็ไมทําใหคําสั่งตางๆหายไป สวน RAM เปนหนวยความจําอีกแบบหนึ่งแตเม่ือไฟ
ดับหรือปดเครื่องขอมูลตางๆจะถูกลบเลือนหายไปหมด นิยมใชสําหรับจดจําคําสั่งในระหวางที่ระบบกําลัง
ทํางานอยูเพียงเทาน้ัน สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดตลอดเวลา 
 

 machine cycle คืออะไร และมีหลักการทํางานอยางไรบาง จงอธิบาย 

เปนวงรอบหน่ึงๆในการทํางานของซีพียู จะเก่ียวของกับการประมวลผลหลักๆโดยการอานและดึง
ขอมูลมาจากหนวยความจําหลัก เพ่ือเก็บเขาสูรีจิสเตอรในสวนท่ีเก็บชุดคําสั่งและตําแหนงสําหรับประมวล
ผล จากนั้นจะมีการแปลความหมายของชุดคําสั่งวาจะใหทําอะไรบาง และนําไปทํางานตามที่ไดรับน้ันและ
เก็บผลลัพธท่ีไดเพ่ือใหสวนอื่นๆเรียกใชตอไป โดยจะมีการวนอานเพ่ือประมวลผลแบบนี้วนซํ้าไปเร่ือยๆ
จนกวาจะจบโปรแกรมหรือชุดคําสั่งในการทํางานทั้งหมด 
 

 ขั้นตอนชวง E-Time ประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง 

Exectutioin Time หรือเวลาปฏิบัติการ เปนสวนหน่ึงของขั้นตอนในวงรอบการทํางานของซีพียู 
ประกอบดวยขั้นตอนของการปฏิบัติการ (Execute) และขั้นตอนการเก็บผลลัพธ (Store) 

 


