
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 3 
 ซอฟตแวรประยุกตเก่ียวของกับระบบปฏิบัติการอยางไรบาง จงอธิบาย 

ซอฟตแวรประยุกตหรือ application software จะถูกติดตั้งและทํางานบนระบบปฏิบัติการ เพ่ือให
สามารถทํางานไดตามที่ตองการ ซอฟตแวรกลุมน้ีมีท้ังประเภทสามารถหาซื้อมาใชไดเองตามทองตลาด
และพัฒนาขึ้นมาใชเองเฉพาะกรณี 
 

 ระบบปฏิบัติการโดยทั่วไป มีก่ีประเภท จงยกตัวอยางประกอบ 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 ระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว 
นิยมใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานแบบทั่วไป เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรตามบานหรือสํานัก
งาน ซ่ึงจะถูกติดตั้งระบบปฏิบัติการนี้ไวรองรับการทํางานบางอยาง เชน พิมพรายงาน ดูหนัง ฟง
เพลง หรือเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ต เปนตน 
 ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย 
มุงเนนการใหบริการกับผูใชไดหลายๆคน นิยมใชสําหรับการประมวลผลงานขอมูลสําหรับเครือ
ขายโดยเฉพาะ มักพบเห็นไดกับการนําไปใชในองคกรธุรกิจท่ัวไป เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการเหลาน้ีจะเรียกวา เคร่ืองแมขาย ซ่ึงจะใหบริการขอมูลตางๆท่ีจําเปนสําหรับผูใช
น่ันเอง 
 ระบบปฏิบัติการแบบฝง 
มักพบเห็นไดกับอุปกรณพกพาขนาดเล็ก เชน พีดีเอหรือสมารทโฟน บางรุนสามารถชวยในการ
ทํางานแบบเคลื่อนท่ีไดเปนอยางดี เปนระบบปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้นมาหลังสุด บางระบบมีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว เชน รองรับกับการทํางานทั่วไป ดูหนัง ฟงเพลงหรือเช่ือม
ตออินเทอรเน็ตได 

 
 Symbian OS คืออะไร นิยมใชกับอุปกรณประเภทใด 

เปนระบบปฏิบัติการชนิดหน่ึงท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกับเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกับอุปกรณประเภทสมารทโฟน ซ่ึงเปนโทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถหลากหลาย 
ไมใชเพียงแครับ-สายพูดคุยกันในแบบทั่วไปไดอยางเดียว แตยังทํางานอยางอื่นได เชน การบันทึกการ
นัดหมาย ทองเว็บ สงและรับอีเมลรวมถึงรับแฟกซไดในเวลาเดียวกัน เปนตน 
 

 โปรแกรมปองกันไวรัส มีความสําคัญอยางไรกับการใชงานกับคอมพิวเตอร 

เปนโปรแกรมยูทิลิตี้ชนิดหน่ึง ท่ีใชสําหรับปองกันปญหาเก่ียวกับไวรัสคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
ซ่ึงโดยปกติมักจะมีการติดตั้งโปรแกรมนี้ไวในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ
ใชรวมกับระบบเครือขายหรือการทํางานกับบุคคลอื่นหลายๆคน ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนเสมือนยามคอยตรวจ
สอบดูแลระบบท่ัวไปวามีปญหาใดๆเกิดขึ้นหรือไม และจะแกปญหาหรือกําจัดไวรัสดังกลาวไดอยางไร ทํา
ใหการใชงานคอมพิวเตอรมีความปลอดภัยและราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



 นายอภิชาติตองการเก็บขอมูลไฟลหลายๆไฟล เปนอันเดียวกันและใหมีขนาดที่เล็กลง ควรจะใชโปรแกรม
ประเภทใด 

ควรใชโปรแกรมประเภทบีบอัดไฟล ซ่ึงจะทําหนาท่ีบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็กลง และเก็บไฟลเปน
ช้ินงานเดียวกัน เม่ือตองการใชงานก็สามารถแตกหรือแยกไฟลออกมาภายหลังได ตัวอยางของยูทิลิตี้ท่ี
นิยมใชและรูจักกันเปนอยางดี เชน PKZip, WinZip เปนตน 
 

 ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานธุรกิจประเภท Word Processing ท่ีนักศึกษารูจักมีอะไรบาง จงยกตัวอยาง
ประกอบ 3 โปรแกรม 

โปรแกรมประเภท word processing หรือโปรแกรมประมวลคําท่ีไดรับความนิยมและรูจักกันเปน
อยางดี พอจะยกตัวอยาง 3 โปรแกรมดังน้ี 
 Microsoft Word 
 Sun StarOffice Writer 
 Pladao Office Writer 
 

 ซอฟตแวรแบบกลุม (Software Suite) คืออะไร  

ซอฟตแวรท่ีนําเอาคุณสมบัติตางๆของโปรแกรมแตละตัวมาจัดอยูในกลุมเดียวกันแลวทําการ
จําหนายรวมทีเดียว ซอฟตแวรกลุมน้ีท่ีรูจักกันดีคือ Microsoft Office, Adobe CS, Macromedia Studio 
เปนตน ซ่ึงทําใหการใชงานมีความงายและคลองตัวมากยิ่งขึ้น เพราะโปรแกรมที่นําเอามารวมกันน้ันจะมี
คุณสมบัติท่ีจัดอยูในกลุมการทํางานแบบเดียวกัน อีกท้ังยังทําใหมีราคาถูกลงกวาการแยกซื้อซอฟตแวร
แตละตัวมาใชดวย 
 

 นางสาวศิริพรตองการทํารายงานการรับจายเงินในแตละวันอยางงาย ควรใชโปรแกรมประเภทใด 

ควรใชโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ ซ่ึงสามารถสรางรายงานการรับ-จายเงินประจําวันอยาง
งายๆได โดยปอนขอมูลและตัวเลขคาใชจายที่ตองการลงไปในแผนตารางคํานวณนั้นและสามารถหาผล
ลัพธอยางงายๆพรอมท้ังพิมพรายงานสรุปยอดหรือเปรียบเทียบคาใชจายตางๆออกมาเปนกราฟได 
 
 

 Internet Ralay Chat คืออะไร แตกตางตาง Instant Messaging อยางไรบาง 

เปนโปรแกรมประเภทที่ใชสําหรับสนทนากลุม โดยผูใชงานสามารถเลือกกลุมท่ีจะสนทนาไดตาม
ตองการ สามารถตอบโตกันไดไดดวยขอความและคนอื่นๆในหองสนทนาสามารถเห็นขอความน้ันได
พรอมๆกัน เหมือนกับการพูดคุยในท่ีสาธารณะทั่วไป นอกจากนั้นยังสามารถเลือกสนทนาเพียงรายคน
หรือเฉพาะตัวได แตโปรแกรมประเภทสงขอความดวนหรือ instant messaging อาจมีวัตถุประสงคของ
การใชงานที่แตกตางจาก IRC บางคือ มุงเนนใหใชงานเพื่อสงหรือฝากขอความที่ตองการไดแบบทันที 
และนิยมใชสนทนากันแบบรายบุคคลมากกวา  
 

 โปรแกรมประเภทการนําเสนองาน เหมาะสมกับกลุมคนประเภทใด จงใหเหตุผลประกอบ 

เหมาะสมกับการนําเสนอขายสินคาของนักขายมืออาชีพ ครู อาจารยหรือวิทยากรที่ตองการนํา
เสนองานใหมีความโดดเดนและนาสนใจ เน่ืองจากสามารถใสเทคนิคการนําเสนอผลงานตางๆเขาไปได
มากกวา ทําใหผูเขาชมการนําเสนอดังกลาวรับรูผลิตภัณฑหรือสรางการจดจําไดงายกวา 



 
 ในการเรียกคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต โปรแกรมใดที่นิยมเอาใชมากที่สุด และมีคุณสมบัติเดนๆอะไรบาง 

โปรแกรมประเภทบราวเซอร จะถูกนํามาใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด โดย
สามารถแสดงผลลัพธออกมาไดท้ังท่ีอยูในรูปของตัวอักษรธรรมดา ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว รวมถึง
ขอมูลประเภทเสียง 
 

 จงยกตัวอยาง web application ท่ีนักศึกษารูจักหรือใชบริการอยูในปจจุบันมาอยางนอย 3 รายการพรอมท้ัง
อธิบายหลักการทํางานดวย 

Web application ท่ีนิยมใชในปจจุบัน ยกตัวอยางไดดังน้ี 
 Web base mail 
เปนโปรแกรมสําหรับใชงานรับ-สงอีเมลผานเว็บไซทท่ีใหบริการ โดยเขาไปใชงานไดตลอดเวลา

และทุกๆสถานที่ สะดวกตอการใชงานเพราะไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมอานเมล เพียงแคปอนช่ือผูใช
งานและรหัสผานเขาไปในระบบ ก็สามารถใชงานไดแลว 

 Bulletin board 
เปนโปรแกรมกระดานขาว ท่ีมีไวสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ หรือสอบถามขอมูลท่ี

สนใจ โดยจะมีคนมาตอบคําถามหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอเน่ืองกันไปเร่ือยๆ โดยจะแสดงคํา
ถามหรือหัวขอท่ีมีการโพสตไวใหผูเขาชมเห็นหรืออานไดทุกคน บางระบบอาจจะมีการสงวนสิทธิ์เฉพาะ
สมาชิกได 

 Guest book 
เปนโปรแกรมบนเว็บอีกประเภทหนึ่ง มักใชสําหรับการลงบันทึกการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซทน้ันๆ 

คลายกับกระดานขาว แตไมนิยมใชแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน แตมุงเนนใหเขียนขอความถึงเจาของเว็บ
ไซทหรือทีมงานนั้นๆมากกวา 
 

 ผูท่ีทํางานดานออกแบบและจัดการ website เชน webmaster ควรจะเลือกใชโปรแกรมอะไรบางเพ่ือชวยเหลือ
และสนับสนุนในการทํางาน 

งานทางดานการออกแบบและจัดการ website อาจจําเปนตองใชโปรแกรมเพื่อชวยเหลือการ
ทํางานดังตอไปน้ี 

 โปรแกรมสําหรับออกแบบเว็บ 
เพ่ือใชสําหรับการสรางรูปแบบของเว็บเพจท่ีตองการ รวมถึงการจัดวางโครงสรางทั่วไปของแตละ
เว็บเพจ โดยสามารถเลือกใชโปรแกรมที่มีอยูไดตามความตองการ ท่ีรูจักกันดี เชน Microsoft 
Frontpage, Macromedia Dreamweaver, NetObject Fusion เปนตน 
 โปรแกรมสําหรับสงถายขอมูล 
เพ่ือใหการสงขอมูลไปเก็บไวยังเคร่ืองแมขายท่ีใหบริการหรือ web server สามารถทําไดงายและ
สะดวกมากขึ้น อาจเลือกใชโปรแกรมที่ไดรับความนิยมกันเปนอยางดี เชน Cute_FTP, WS_FTP 
เปนตน 
 โปรแกรมตกแตงภาพทั่วไป 
ใชสําหรับการตกแตงภาพที่จะนําไปใชเผยแพรบนเว็บไซทใหมีความสวยงามและนาสนใจ อาจ

เลือกใชจากโปรแกรมที่มีความสามารถหลากหลายและเปนท่ีนิยมกันเปนอยางดี เชน Adobe Photoshop 
เปนตน 



 
 ซอฟตแวรประเภท Open Source คืออะไร  

คือกลุมของซอฟตแวรท่ีมีการเปดเผยโคดท่ีใชสําหรับเขียนใหคนทั่วไปสามารถนําเอาไปใชหรือ
พัฒนาตอได โดยไมตองเสียเงินซ้ือแตอยางใด ท้ังน้ีจะตองอยูภายใตเงื่อนไขท่ีกําหนดดวย ซ่ึงโคดท่ีไดมา
น้ันจะมาจากการพัฒนาดวยทีมงานที่หลากหลายทั่วโลก โดยไมไดมุงหวังผลทางการคาแตอยางใด 
 

 ภาษาระดับสูงมาก หรือ very-high level language มีหลักการทํางานอยางไรบาง 

ภาษาการเขียนโปรแกรมกลุมน้ีจะชวยใหรูปแบบการเขียนโปรแกรมทําไดงายขึ้น โดยอาจใชเพียง
แคหยิบหรือวางปุมคําสั่งบางอันลงไป โดยที่ผูเขียนโปรแกรมอาจจะรูเพียงแควาจะใหคอมพิวเตอรทําอะไร
บางเทาน้ัน ไมจําเปนตองทราบวามันจะทําไดอยางไร เพราะถือเปนหนาท่ีของภาษาระดับสูงมากนั้นคอย
จัดการแทนเอง ทําใหสรางคําสั่งหรือรูปแบบหลักๆไดงาย ไมตองเสียเวลาในการอบรมการเขียนโปรแกรม
มากนัก เพียงแตใชความรูพ้ืนฐานในการเขียนเพียงเล็กนอย ก็สามารถเอามาใชไดเลยทันที 
 

 จงยกตัวอยางของการนําเอาภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 5 ไปใชงาน มาอยางนอย 2 ตัวอยางพรอมท้ังอธิบาย
ประกอบ 

ตัวอยางของการนําเอาภาษาคอมพิวเตอรในยุคท่ี 5 ไปใช เชน  
 ระบบหุนยนต 
โดยการสรางความรูและการจําไวในตัวหุนยนตหรือเคร่ืองจักรท่ีประดิษฐขึ้นเพ่ือส่ังการใหทํางาน

บางอยางที่ตองการ  
 ระบบการสั่งงานดวยเสียง 
อาศัยหลักการปอนขอมูลดวยเสียงแทนการพิมพหรือปอนขอมูลผานคียบอรดเขาไปตรงๆ เพ่ือ

ชวยใหการทํางานมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 

 


