
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 3 
 ซอฟตแวรประยุกตเก่ียวของกับระบบปฏิบัติการอยางไรบาง จงอธิบาย 

ซอฟตแวรประยุกตหรือ application software จะถูกติดตั้งและทํางานบนระบบปฏิบัติการ เพ่ือให
สามารถทํางานไดตามที่ตองการ ซอฟตแวรกลุมน้ีมีท้ังประเภทสามารถหาซื้อมาใชไดเองตามทองตลาด
และพัฒนาขึ้นมาใชเองเฉพาะกรณี 
 

 ระบบปฏิบัติการโดยทั่วไป มีก่ีประเภท จงยกตัวอยางประกอบ 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
� ระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว 

นิยมใชสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทํางานแบบทั่วไป เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรตามบานหรือสํานัก
งาน ซ่ึงจะถูกติดตั้งระบบปฏิบัติการนี้ไวรองรับการทํางานบางอยาง เชน พิมพรายงาน ดูหนัง ฟง
เพลง หรือเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ต เปนตน 

� ระบบปฏิบัติการแบบเครือขาย 
มุงเนนการใหบริการกับผูใชไดหลายๆคน นิยมใชสําหรับการประมวลผลงานขอมูลสําหรับเครือ
ขายโดยเฉพาะ มักพบเห็นไดกับการนําไปใชในองคกรธุรกิจท่ัวไป เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการเหลาน้ีจะเรียกวา เคร่ืองแมขาย ซ่ึงจะใหบริการขอมูลตางๆท่ีจําเปนสําหรับผูใช
น่ันเอง 

� ระบบปฏิบัติการแบบฝง 
มักพบเห็นไดกับอุปกรณพกพาขนาดเล็ก เชน พีดีเอหรือสมารทโฟน บางรุนสามารถชวยในการ
ทํางานแบบเคลื่อนท่ีไดเปนอยางดี เปนระบบปฏิบัติการท่ีเกิดขึ้นมาหลังสุด บางระบบมีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว เชน รองรับกับการทํางานทั่วไป ดูหนัง ฟงเพลงหรือเช่ือม
ตออินเทอรเน็ตได 

 
 Symbian OS คืออะไร นิยมใชกับอุปกรณประเภทใด 

เปนระบบปฏิบัติการชนิดหน่ึงท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกับเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกับอุปกรณประเภทสมารทโฟน ซ่ึงเปนโทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถหลากหลาย 
ไมใชเพียงแครับ-สายพูดคุยกันในแบบทั่วไปไดอยางเดียว แตยังทํางานอยางอื่นได เชน การบันทึกการ
นัดหมาย ทองเว็บ สงและรับอีเมลรวมถึงรับแฟกซไดในเวลาเดียวกัน เปนตน 
 

 โปรแกรมปองกันไวรัส มีความสําคัญอยางไรกับการใชงานกับคอมพิวเตอร 

เปนโปรแกรมยูทิลิตี้ชนิดหน่ึง ท่ีใชสําหรับปองกันปญหาเก่ียวกับไวรัสคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี 
ซ่ึงโดยปกติมักจะมีการติดตั้งโปรแกรมนี้ไวในเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ
ใชรวมกับระบบเครือขายหรือการทํางานกับบุคคลอื่นหลายๆคน ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนเสมือนยามคอยตรวจ
สอบดูแลระบบท่ัวไปวามีปญหาใดๆเกิดขึ้นหรือไม และจะแกปญหาหรือกําจัดไวรัสดังกลาวไดอยางไร ทํา
ใหการใชงานคอมพิวเตอรมีความปลอดภัยและราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



 นายอภิชาติตองการเก็บขอมูลไฟลหลายๆไฟล เปนอันเดียวกันและใหมีขนาดที่เล็กลง ควรจะใชโปรแกรม
ประเภทใด 

ควรใชโปรแกรมประเภทบีบอัดไฟล ซ่ึงจะทําหนาท่ีบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็กลง และเก็บไฟลเปน
ช้ินงานเดียวกัน เม่ือตองการใชงานก็สามารถแตกหรือแยกไฟลออกมาภายหลังได ตัวอยางของยูทิลิตี้ท่ี
นิยมใชและรูจักกันเปนอยางดี เชน PKZip, WinZip เปนตน 
 

 ซอฟตแวรกลุมการใชงานดานธุรกิจประเภท Word Processing ท่ีนักศึกษารูจักมีอะไรบาง จงยกตัวอยาง
ประกอบ 3 โปรแกรม 

โปรแกรมประเภท word processing หรือโปรแกรมประมวลคําท่ีไดรับความนิยมและรูจักกันเปน
อยางดี พอจะยกตัวอยาง 3 โปรแกรมดังน้ี 
 Microsoft Word 
 Sun StarOffice Writer 
 Pladao Office Writer 
 

 ซอฟตแวรแบบกลุม (Software Suite) คืออะไร  

ซอฟตแวรท่ีนําเอาคุณสมบัติตางๆของโปรแกรมแตละตัวมาจัดอยูในกลุมเดียวกันแลวทําการ
จําหนายรวมทีเดียว ซอฟตแวรกลุมน้ีท่ีรูจักกันดีคือ Microsoft Office, Adobe CS, Macromedia Studio 
เปนตน ซ่ึงทําใหการใชงานมีความงายและคลองตัวมากยิ่งขึ้น เพราะโปรแกรมที่นําเอามารวมกันน้ันจะมี
คุณสมบัติท่ีจัดอยูในกลุมการทํางานแบบเดียวกัน อีกท้ังยังทําใหมีราคาถูกลงกวาการแยกซื้อซอฟตแวร
แตละตัวมาใชดวย 
 

 นางสาวศิริพรตองการทํารายงานการรับจายเงินในแตละวันอยางงาย ควรใชโปรแกรมประเภทใด 

ควรใชโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ ซ่ึงสามารถสรางรายงานการรับ-จายเงินประจําวันอยาง
งายๆได โดยปอนขอมูลและตัวเลขคาใชจายที่ตองการลงไปในแผนตารางคํานวณนั้นและสามารถหาผล
ลัพธอยางงายๆพรอมท้ังพิมพรายงานสรุปยอดหรือเปรียบเทียบคาใชจายตางๆออกมาเปนกราฟได 
 
 

 Internet Ralay Chat คืออะไร แตกตางตาง Instant Messaging อยางไรบาง 

เปนโปรแกรมประเภทที่ใชสําหรับสนทนากลุม โดยผูใชงานสามารถเลือกกลุมท่ีจะสนทนาไดตาม
ตองการ สามารถตอบโตกันไดไดดวยขอความและคนอื่นๆในหองสนทนาสามารถเห็นขอความน้ันได
พรอมๆกัน เหมือนกับการพูดคุยในท่ีสาธารณะทั่วไป นอกจากนั้นยังสามารถเลือกสนทนาเพียงรายคน
หรือเฉพาะตัวได แตโปรแกรมประเภทสงขอความดวนหรือ instant messaging อาจมีวัตถุประสงคของ
การใชงานที่แตกตางจาก IRC บางคือ มุงเนนใหใชงานเพื่อสงหรือฝากขอความที่ตองการไดแบบทันที 
และนิยมใชสนทนากันแบบรายบุคคลมากกวา  
 

 โปรแกรมประเภทการนําเสนองาน เหมาะสมกับกลุมคนประเภทใด จงใหเหตุผลประกอบ 

เหมาะสมกับการนําเสนอขายสินคาของนักขายมืออาชีพ ครู อาจารยหรือวิทยากรที่ตองการนํา
เสนองานใหมีความโดดเดนและนาสนใจ เน่ืองจากสามารถใสเทคนิคการนําเสนอผลงานตางๆเขาไปได
มากกวา ทําใหผูเขาชมการนําเสนอดังกลาวรับรูผลิตภัณฑหรือสรางการจดจําไดงายกวา 



 
 ในการเรียกคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต โปรแกรมใดที่นิยมเอาใชมากที่สุด และมีคุณสมบัติเดนๆอะไรบาง 

โปรแกรมประเภทบราวเซอร จะถูกนํามาใชในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด โดย
สามารถแสดงผลลัพธออกมาไดท้ังท่ีอยูในรูปของตัวอักษรธรรมดา ภาพกราฟฟก ภาพเคลื่อนไหว รวมถึง
ขอมูลประเภทเสียง 
 

 จงยกตัวอยาง web application ท่ีนักศึกษารูจักหรือใชบริการอยูในปจจุบันมาอยางนอย 3 รายการพรอมท้ัง
อธิบายหลักการทํางานดวย 

Web application ท่ีนิยมใชในปจจุบัน ยกตัวอยางไดดังน้ี 
� Web base mail 

เปนโปรแกรมสําหรับใชงานรับ-สงอีเมลผานเว็บไซทท่ีใหบริการ โดยเขาไปใชงานไดตลอดเวลา
และทุกๆสถานที่ สะดวกตอการใชงานเพราะไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมอานเมล เพียงแคปอนช่ือผูใช
งานและรหัสผานเขาไปในระบบ ก็สามารถใชงานไดแลว 

� Bulletin board 
เปนโปรแกรมกระดานขาว ท่ีมีไวสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ หรือสอบถามขอมูลท่ี

สนใจ โดยจะมีคนมาตอบคําถามหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอเน่ืองกันไปเร่ือยๆ โดยจะแสดงคํา
ถามหรือหัวขอท่ีมีการโพสตไวใหผูเขาชมเห็นหรืออานไดทุกคน บางระบบอาจจะมีการสงวนสิทธิ์เฉพาะ
สมาชิกได 

� Guest book 
เปนโปรแกรมบนเว็บอีกประเภทหนึ่ง มักใชสําหรับการลงบันทึกการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซทน้ันๆ 

คลายกับกระดานขาว แตไมนิยมใชแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน แตมุงเนนใหเขียนขอความถึงเจาของเว็บ
ไซทหรือทีมงานนั้นๆมากกวา 
 

 ผูท่ีทํางานดานออกแบบและจัดการ website เชน webmaster ควรจะเลือกใชโปรแกรมอะไรบางเพ่ือชวยเหลือ
และสนับสนุนในการทํางาน 

งานทางดานการออกแบบและจัดการ website อาจจําเปนตองใชโปรแกรมเพื่อชวยเหลือการ
ทํางานดังตอไปน้ี 

� โปรแกรมสําหรับออกแบบเว็บ 
เพ่ือใชสําหรับการสรางรูปแบบของเว็บเพจท่ีตองการ รวมถึงการจัดวางโครงสรางทั่วไปของแตละ
เว็บเพจ โดยสามารถเลือกใชโปรแกรมที่มีอยูไดตามความตองการ ท่ีรูจักกันดี เชน Microsoft 
Frontpage, Macromedia Dreamweaver, NetObject Fusion เปนตน 

� โปรแกรมสําหรับสงถายขอมูล 
เพ่ือใหการสงขอมูลไปเก็บไวยังเคร่ืองแมขายท่ีใหบริการหรือ web server สามารถทําไดงายและ
สะดวกมากขึ้น อาจเลือกใชโปรแกรมที่ไดรับความนิยมกันเปนอยางดี เชน Cute_FTP, WS_FTP 
เปนตน 

� โปรแกรมตกแตงภาพทั่วไป 
ใชสําหรับการตกแตงภาพที่จะนําไปใชเผยแพรบนเว็บไซทใหมีความสวยงามและนาสนใจ อาจ

เลือกใชจากโปรแกรมที่มีความสามารถหลากหลายและเปนท่ีนิยมกันเปนอยางดี เชน Adobe Photoshop 
เปนตน 



 
 ซอฟตแวรประเภท Open Source คืออะไร  

คือกลุมของซอฟตแวรท่ีมีการเปดเผยโคดท่ีใชสําหรับเขียนใหคนทั่วไปสามารถนําเอาไปใชหรือ
พัฒนาตอได โดยไมตองเสียเงินซ้ือแตอยางใด ท้ังน้ีจะตองอยูภายใตเงื่อนไขท่ีกําหนดดวย ซ่ึงโคดท่ีไดมา
น้ันจะมาจากการพัฒนาดวยทีมงานที่หลากหลายทั่วโลก โดยไมไดมุงหวังผลทางการคาแตอยางใด 
 

 ภาษาระดับสูงมาก หรือ very-high level language มีหลักการทํางานอยางไรบาง 

ภาษาการเขียนโปรแกรมกลุมน้ีจะชวยใหรูปแบบการเขียนโปรแกรมทําไดงายขึ้น โดยอาจใชเพียง
แคหยิบหรือวางปุมคําสั่งบางอันลงไป โดยที่ผูเขียนโปรแกรมอาจจะรูเพียงแควาจะใหคอมพิวเตอรทําอะไร
บางเทาน้ัน ไมจําเปนตองทราบวามันจะทําไดอยางไร เพราะถือเปนหนาท่ีของภาษาระดับสูงมากนั้นคอย
จัดการแทนเอง ทําใหสรางคําสั่งหรือรูปแบบหลักๆไดงาย ไมตองเสียเวลาในการอบรมการเขียนโปรแกรม
มากนัก เพียงแตใชความรูพ้ืนฐานในการเขียนเพียงเล็กนอย ก็สามารถเอามาใชไดเลยทันที 
 

 จงยกตัวอยางของการนําเอาภาษาคอมพิวเตอรยุคท่ี 5 ไปใชงาน มาอยางนอย 2 ตัวอยางพรอมท้ังอธิบาย
ประกอบ 

ตัวอยางของการนําเอาภาษาคอมพิวเตอรในยุคท่ี 5 ไปใช เชน  
� ระบบหุนยนต 

โดยการสรางความรูและการจําไวในตัวหุนยนตหรือเคร่ืองจักรท่ีประดิษฐขึ้นเพ่ือส่ังการใหทํางาน
บางอยางที่ตองการ  

� ระบบการสั่งงานดวยเสียง 
อาศัยหลักการปอนขอมูลดวยเสียงแทนการพิมพหรือปอนขอมูลผานคียบอรดเขาไปตรงๆ เพ่ือ

ชวยใหการทํางานมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
 

 


