
เฉลยแบบฝกหัดบทที่ 6 
 คุณสมบัติของขอมูลท่ีดีประกอบดวยอะไรบาง จงอธิบาย 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของขอมูลท่ีดี มีดังตอไปน้ี 
� ความถูกตอง (accuracy) 

ขอมูลท่ีจะนํามาใชในการประมวลผล จําเปนตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง ตรงกับความเปนจริงหรือถูก
ตองตรงกันกับแหลงขอมูลน้ัน เพราะหากนําขอมูลท่ีผิดมาประมวลผล จะทําใหไดส่ิงท่ีตองการผิดพลาด
ตามไปดวย 
� มีความเปนปจจุบัน (update) 

ขอมูลซ่ึงอยูชวงเวลาหน่ึงในอดีต อาจไมสามารถนํามาใชไดกับอีกชวงเวลาในปจจุบันได การ
พิจารณาเลือกเอาขอมูลท่ีทันสมัยมาใชในการประมวลผลจะทําใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนอยางแทจริง  
� ตรงตามความตองการ (relevance) 

ขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด ถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญยิ่ง ขอมูลท่ีถึงแม
จะถูกตองมากแคไหนก็ตาม แตไมสอดคลองกับความตองการก็ไมสามารถนําไปใชประโยชนหรือชวยใน
การตัดสินใจใดๆได 
� ความสมบูรณ (complete) 

ขอมูลท่ีจะนํามาประมวลผล บางครั้งอาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายๆคร้ังเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
สมบูรณจริงๆ ความสมบูรณน้ีอาจหมายถึงขอมูลน้ันตองมีความครบถวนดวย เชน ในระบบงานบุคลากร 
หากเราสนใจเพียงแคขอมูลของพนักงานเฉพาะวุฒิการศึกษาและความสามารถเพียงอยางเดียว แตไมได
สนใจเนื้อหาสวนท่ีเก่ียวของกับวันเกิดหรือเพศของพนักงาน กรณีท่ีนําเอาขอมูลไปใชในการวิจัยและ
พัฒนาบุคลากร อาจเอาไปใชไดอยางไมเต็มท่ี เพราะบอกไมไดวาพนักงานแตละเพศหรือมีชวงวัยท่ีตาง
กัน มีความสามารถที่แตกตางกันจริงหรือไม (เพราะขอมูลไมมีความสมบูรณน่ันเอง) 
� สามารถตรวจสอบได (verifiable) 

ขอมูลท่ีดี ควรตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือหลักฐานอางอิงตางๆได เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือตอการ
นํามาประมวลผล ขอมูลท่ีขาดการตรวจสอบหรือไมมีความนาเช่ือถืออาจเปนกลลวงของคูแขงขัน หรือทํา
ใหการประมวลผลไดขอมูลผลลัพธท่ีผิดตามไปดวย ซ่ึงอาจสงผลเสียหายในภายหลังได 
 

 ขอมูลภายในสถาบันการศึกษาที่ทานสังกัดอยู มีอะไรบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

สถาบันการศึกษา อาจพอยกตัวอยางขอมูลภายในไดดังน้ี 
� จํานวนนักศึกษาทัง้หมดในสถาบัน  

ซ่ึงสามารถแยกหรือหาขอมูลยอยๆไดอีกเชน จํานวนนักศึกษาชาย จํานวนนักศึกษาหญิง จํานวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท เปนตน ขอมูลภายในเหลาน้ีอาจดูไดจากหนวยงานดานสถิติ
และทะเบียนนักศึกษาของสถาบันท่ีสังกัด 
� หลักสูตรที่เปดสอนในระดับตางๆ 

ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสถาบันการศึกษา ถือเปนขอมูลภายในเชนเดียวกัน ซ่ึงใน
หลายสถาบันอาจมีขอมูลของหลักสูตรท่ีไมเหมือนกันได เชน ช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา หรือรายละเอียด
ของหลักสูตรท่ีใชสอน เปนตน ขอมูลภายในเหลาน้ีอาจดูไดจากหนวยงานฝายวิชาการที่กํากับดูแลดาน
หลักสูตรโดยตรง 
� คณะหรือสาขาวิชาที่มีอยู 

จํานวนคณะหรือสาขาวิชาในแตละสถาบันการศึกษา อาจมีจํานวนไมเทากัน เหมือนกับขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตร บางสถาบันอาจมีคณะเพียง 2-3 คณะ บางสถาบันอาจมีมากกวาน้ันได บางคณะอาจมี



สาขาวิชาสังกัดอยูเพียงไมก่ีสาขา แตบางคณะอาจมีอยูหลายสาขา สามารถทราบขอมูลเหลาน้ีไดจาก
หนวยงานฝายวิชาการเชนเดียวกัน 
 

 ไฟลหรือแฟมตารางขอมูลคืออะไร  

คือ การนําเอาขอมูลหลายๆเรคอรดท่ีตองการจัดเก็บมาเรียงอยูในรูปแบบของแฟมตารางขอมูล
เดียวกัน เชน แฟมตารางขอมูลเก่ียวกับสินคาท่ีขาย อาจประกอบดวยเรคอรดของสินคาหลายๆชนิดท่ี
เก็บขอมูลเก่ียวกับ รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาสินคา และจํานวนที่ขายได เปนตน 
 

 ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ แตกตางกันอยางไร 

ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีมีการเก็บหรือรวบรวมกอนคร้ังแรก เพ่ือนําไปประมวล
ผลใหเกิดเปนขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ในภายหลัง ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนตออีกได เชน 
คาเฉล่ียคะแนนของนักศึกษารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน สามารถบงช้ีหรือนําไปวิเคราะหคาทางสถิติ
อีกไดถือเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงอาจไดมาจากการเก็บรวบรวมคะแนนของนักศึกษาในแตละกลุมการเรียน 
(section) ท่ีไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาน้ัน ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนตน 
 

 ในแงของการจัดการขอมูลน้ัน ขอมูลมีโอกาสซ้ํากันไดหรือไม จะมีวิธีแกไขไดอยางไร 

ขอมูลอาจมีการซ้ํากันเกิดขึ้นไดอยูเสมอในบางฟลด เชน ช่ือสินคา ช่ือตัว หรือนามสกุล อาจมีการ
ใชท่ีซํ้ากันได การแกไขในเรื่องการจัดการขอมูลคือ สรางคียฟลด (key field) เพ่ือใชอางอิงหรือระบุขอมูล
โดยเฉพาะ เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการอางอิงขอมูลท่ีผิด ซ่ึงทําใหสะดวกและมีประสิทธิภาพมากกวา คีย
ฟลดในตารางแฟมขอมูลจะเปนตัวอางอิงหรือระบุเรคอรดท่ีตองการได ปกติจะเลือกฟลดท่ีไมมีขอมูลซํ้า
กันเลย เชน ฟลดรหัสนักศึกษา ฟลดรหัสสินคา เปนตน  
 

 การจัดโครงสรางแฟมขอมูลท่ีงายและเปนพ้ืนฐานมากที่สุด คือแบบใด มีหลักการทํางานอยางไรบาง 

โครงสรางแฟมขอมูลแบบเรียงลําดับ (sequential file structure) ถือเปนการจัดโครงสรางแฟมขอ
มูลชนิดพ้ืนฐานและสามารถใชงานไดงายท่ีสุด โดยจะเรียงลําดับเรคอรดตอเน่ืองกันไปเร่ือยๆ การอาน
หรือคนคืนขอมูลจะขามลําดับไปอานโดยตรงไมได เม่ือตองการอานขอมูลท่ีเรคอรดใดๆ โปรแกรมจะเริ่ม
อานขอมูลตั้งแตเรคอรดแรกไปเรื่อยๆจนกวาจะพบเรคอรดท่ีตองการอาน จึงจะเรียกคนคืนเรคอรดน้ันขึ้น
มา 
 

 โครงสรางแฟมขอมูลแบบสุมสามารถทํางานไดเร็ว เปนเพราะเหตุใด จงอธิบาย 

การอานขอมูลในเรคอรดใดๆสามารถเขาถึงไดโดยตรง ไมตองรอหรือผานเรคอรดแรกๆเหมือน
กับแฟมขอมูลแบบเรียงลําดับ ก็สามารถเลือกหรืออานคาไดโดยทันที ซ่ึงเปนโครงสรางที่มีในสื่อประเภท
จานแมเหล็ก เชน ดิสกเก็ตตหรือฮารดดิสก  
 
 
 
 
 



 เหตุใดจึงตองนําเอาระบบฐานขอมูลมาใชในการทํางาน จงอธิบายและยกตัวอยางประกอบ 

เพ่ือลดปญหาเกี่ยวกับการทํางานที่ตางคนตางจัดเก็บขอมูลแยกกัน ใหสามารถทํางานรวมกันได
งายและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยจัดเก็บเปนฐานขอมูลกลาง เพ่ือใหทุกฝายหรือทุกหนวยงานสามารถเลือก
ใชไดและยังทําใหขอมูลท่ีใชน้ันมีความตรงกัน และลดความซ้ําซอนกันของขอมูลลงไปได เชน แตเดิมขอ
มูลท่ีอยูลูกคาของฝายขายและฝายการเงินตางก็แยกเก็บกันเอง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีอยูของลูก
คาเกิดขึ้น จึงไมรูวาจะใชท่ีอยูใดในการติดตอดี เพราะฝายหน่ึงอาจมีการแกไขใหเปนคาท่ีอยูในปจจุบัน
แลว แตอีกฝายหน่ึงอาจไมทราบและไมมีการแกไขใดๆ หากจะติดตอกับลูกคาจริงๆอาจมีปญหาขึ้น แต
เม่ือนําเอาระบบฐานขอมูลมาใช ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลไวท่ีเดียวกัน จึงชวยลดปญหาเหลาน้ีลงไปได  
 

 ความซ้ําซอนกันของขอมูล (data redundancy) คืออะไร จงอธิบาย 

คือการจัดเก็บขอมูลไวแยกกันหลายที่ ขอมูลท่ีตองการจึงอาจมีบางสวนท่ีซํ้าซอนกันได กลาวคือ
มีขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บใน 2 แฟมขอมูลหรืออาจมากกวาน้ัน ทําใหเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล
โดยเปลาประโยชน และเมื่อใดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมขอมูลน้ัน อาจจําเปนตองตามไปแกไข
ทุกๆแฟมท่ีจัดเก็บแยกกันอีกเพ่ือใหตรงกัน จึงทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก 
 

 DBMS มีประโยชนอยางไรตอการใชงานฐานขอมูล 

ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DataBase Management Systems เปนเสมือนตัวกลางท่ีอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชงานฐานขอมูลไดเปนอยางดี โดยท่ีไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพ
ของขอมูลในระดับท่ีลึกมากก็สามารถดูแลรักษาฐานขอมูลได รมถึงควบคุมการเขาถึงขอมูลตางๆไดดวย 
อีกท้ังยังทําใหการคนคืนขอมูลตางๆสามารถทําไดอยางงายดาย ซ่ึงมักจะมีภาษาการจัดการกับขอมูลโดย
เฉพาะเปนของตนเอง 
 

 ภาษาที่ใชสอบถามหรือเขาถึงขอมูลโดยผานรูปแบบการใชคําสั่งเฉพาะ เรียกวาภาษาอะไร จงยกตัวอยางของ
คําสั่งประกอบ 

ภาษาคิวร่ีเปนภาษาที่ใชสําหรับสอบถามหรือเขาถึงขอมูลฐานขอมูลได ตัวอยางของภาษาที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดคือ ภาษา SQL ซ่ึงเปนคําสั่งภาษาที่นิยมใชกันในระบบการจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธในปจจุบันมากที่สุด ตัวอยางของคําสั่งตาง ๆ เชน 
� DELETE 

ใชสําหรับลบขอมูลหรือเรคอรดใดๆในฐานขอมูล 
� INSERT  

ใชสําหรับเพ่ิมขอมูลหรือเรคอรดใดๆเขาไปในฐานขอมูล 
� SELECT 

ใชสําหรับเลือกขอมูลหรือเรคอรดใดๆที่ตองการจากฐานขอมูล 
� UPDATE 

ใชสําหรับแกไขขอมูลหรือเรคอรดใดๆในฐานขอมูล 
 
 
 
 



 ความสามารถโดยทั่วไปของ DBMS มีอะไรบาง จงอธิบาย 

คุณสมบัติหรือความสามารถโดยทั่วไปของ DBMS พอสรุปไดดังน้ี 
� สรางฐานขอมูล  

โดยปกติน้ัน การออกแบบฐานขอมูลอาจตองมีการเก็บขอมูลหรือขั้นตอนการทํางานของระบบที่
จะพัฒนาเสียกอนเพ่ือใหทราบไดวาตองการฐานขอมูลอะไรบาง ตารางที่จัดเก็บมีก่ีตาราง จากนั้นจึงนํา
เอามาสรางเปนฐานขอมูลจริงใน DBMS ท่ัวโป โดยผานเครื่องมือท่ีมีอยูในโปรแกรมซึ่งอาศัยภาษา SQL 
ในการสั่งงาน 
� เพ่ิม เปลี่ยนแปลงแกไขและลบขอมูล 

ฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นดวย DBMS น้ัน สามารถเพิ่มคา เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลตางๆไดทุกเมื่อ 
โดยเขาไปจัดการไดท่ี DBMS โดยตรง เชน เพ่ิมคาเรคอรดบางเรคอรดท่ีตกหลน ลบหรือแกไขขอมูลบาง
เรคอรดท่ีตองการ เปนตน 
� จัดเรียงและคนหาขอมูล 

DBMS สามารถจัดเรียงขอมูลไดโดยงาย ซ่ึงสามารถเลือกไดวาจะใหจัดเรียงแบบใด เรียงขอมูล
จากคานอยไปหาคามากหรือเรียงตามลําดับวันเวลา เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถระบุคาเพียงบางคา
เพ่ือคนหาขอมูลไดโดยงาย เชน ปอนอักษร A เพ่ือคนหาขอมูลสินคาท่ีขึ้นตนดวยตัวอักษร A ได เปนตน 
� สรางรูปแบบและรายงาน 

การแสดงผลบนหนาจอ (form) และพิมพผลลัพธรายการตางๆออกมาเปนรายงาน (report) เปน
อีกคุณสมบัติหน่ึงท่ี DBMS สามารถทําได ชวยใหผูใชงานที่เก่ียวของกับฐานขอมูลดังกลาว สามารถตรวจ
สอบหรือแกไขรายการที่มีอยูน้ันไดโดยงาย  

 
 


