
เฉลยแบบฝกหัดบทที่ 6 
 คุณสมบัติของขอมูลท่ีดีประกอบดวยอะไรบาง จงอธิบาย 

คุณสมบัติพ้ืนฐานของขอมูลท่ีดี มีดังตอไปน้ี 
 ความถูกตอง (accuracy) 

ขอมูลท่ีจะนํามาใชในการประมวลผล จําเปนตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง ตรงกับความเปนจริงหรือถูก
ตองตรงกันกับแหลงขอมูลน้ัน เพราะหากนําขอมูลท่ีผิดมาประมวลผล จะทําใหไดส่ิงท่ีตองการผิดพลาด
ตามไปดวย 

 มีความเปนปจจุบัน (update) 
ขอมูลซ่ึงอยูชวงเวลาหน่ึงในอดีต อาจไมสามารถนํามาใชไดกับอีกชวงเวลาในปจจุบันได การ

พิจารณาเลือกเอาขอมูลท่ีทันสมัยมาใชในการประมวลผลจะทําใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนอยางแทจริง  
 ตรงตามความตองการ (relevance) 

ขอมูลท่ีถูกตองตรงกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด ถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญยิ่ง ขอมูลท่ีถึงแม
จะถูกตองมากแคไหนก็ตาม แตไมสอดคลองกับความตองการก็ไมสามารถนําไปใชประโยชนหรือชวยใน
การตัดสินใจใดๆได 

 ความสมบูรณ (complete) 
ขอมูลท่ีจะนํามาประมวลผล บางครั้งอาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายๆคร้ังเพ่ือใหไดขอมูลท่ี

สมบูรณจริงๆ ความสมบูรณน้ีอาจหมายถึงขอมูลน้ันตองมีความครบถวนดวย เชน ในระบบงานบุคลากร 
หากเราสนใจเพียงแคขอมูลของพนักงานเฉพาะวุฒิการศึกษาและความสามารถเพียงอยางเดียว แตไมได
สนใจเนื้อหาสวนท่ีเก่ียวของกับวันเกิดหรือเพศของพนักงาน กรณีท่ีนําเอาขอมูลไปใชในการวิจัยและ
พัฒนาบุคลากร อาจเอาไปใชไดอยางไมเต็มท่ี เพราะบอกไมไดวาพนักงานแตละเพศหรือมีชวงวัยท่ีตาง
กัน มีความสามารถที่แตกตางกันจริงหรือไม (เพราะขอมูลไมมีความสมบูรณน่ันเอง) 

 สามารถตรวจสอบได (verifiable) 
ขอมูลท่ีดี ควรตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือหลักฐานอางอิงตางๆได เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือตอการ

นํามาประมวลผล ขอมูลท่ีขาดการตรวจสอบหรือไมมีความนาเช่ือถืออาจเปนกลลวงของคูแขงขัน หรือทํา
ใหการประมวลผลไดขอมูลผลลัพธท่ีผิดตามไปดวย ซ่ึงอาจสงผลเสียหายในภายหลังได 
 

 ขอมูลภายในสถาบันการศึกษาที่ทานสังกัดอยู มีอะไรบาง จงยกตัวอยางประกอบ 

สถาบันการศึกษา อาจพอยกตัวอยางขอมูลภายในไดดังน้ี 
 จํานวนนักศึกษาทัง้หมดในสถาบัน  

ซ่ึงสามารถแยกหรือหาขอมูลยอยๆไดอีกเชน จํานวนนักศึกษาชาย จํานวนนักศึกษาหญิง จํานวน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท เปนตน ขอมูลภายในเหลาน้ีอาจดูไดจากหนวยงานดานสถิติ
และทะเบียนนักศึกษาของสถาบันท่ีสังกัด 

 หลักสูตรที่เปดสอนในระดับตางๆ 
ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสถาบันการศึกษา ถือเปนขอมูลภายในเชนเดียวกัน ซ่ึงใน

หลายสถาบันอาจมีขอมูลของหลักสูตรท่ีไมเหมือนกันได เชน ช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา หรือรายละเอียด
ของหลักสูตรท่ีใชสอน เปนตน ขอมูลภายในเหลาน้ีอาจดูไดจากหนวยงานฝายวิชาการที่กํากับดูแลดาน
หลักสูตรโดยตรง 

 คณะหรือสาขาวิชาที่มีอยู 
จํานวนคณะหรือสาขาวิชาในแตละสถาบันการศึกษา อาจมีจํานวนไมเทากัน เหมือนกับขอมูล

เก่ียวกับหลักสูตร บางสถาบันอาจมีคณะเพียง 2-3 คณะ บางสถาบันอาจมีมากกวาน้ันได บางคณะอาจมี



สาขาวิชาสังกัดอยูเพียงไมก่ีสาขา แตบางคณะอาจมีอยูหลายสาขา สามารถทราบขอมูลเหลาน้ีไดจาก
หนวยงานฝายวิชาการเชนเดียวกัน 
 

 ไฟลหรือแฟมตารางขอมูลคืออะไร  

คือ การนําเอาขอมูลหลายๆเรคอรดท่ีตองการจัดเก็บมาเรียงอยูในรูปแบบของแฟมตารางขอมูล
เดียวกัน เชน แฟมตารางขอมูลเก่ียวกับสินคาท่ีขาย อาจประกอบดวยเรคอรดของสินคาหลายๆชนิดท่ี
เก็บขอมูลเก่ียวกับ รหัสสินคา ช่ือสินคา ราคาสินคา และจํานวนที่ขายได เปนตน 
 

 ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ แตกตางกันอยางไร 

ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีมีการเก็บหรือรวบรวมกอนคร้ังแรก เพ่ือนําไปประมวล
ผลใหเกิดเปนขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ในภายหลัง ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนตออีกได เชน 
คาเฉล่ียคะแนนของนักศึกษารายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน สามารถบงช้ีหรือนําไปวิเคราะหคาทางสถิติ
อีกไดถือเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงอาจไดมาจากการเก็บรวบรวมคะแนนของนักศึกษาในแตละกลุมการเรียน 
(section) ท่ีไดลงทะเบียนเรียนในรายวิชาน้ัน ซ่ึงเปนขอมูลปฐมภูมิ เปนตน 
 

 ในแงของการจัดการขอมูลน้ัน ขอมูลมีโอกาสซ้ํากันไดหรือไม จะมีวิธีแกไขไดอยางไร 

ขอมูลอาจมีการซ้ํากันเกิดขึ้นไดอยูเสมอในบางฟลด เชน ช่ือสินคา ช่ือตัว หรือนามสกุล อาจมีการ
ใชท่ีซํ้ากันได การแกไขในเรื่องการจัดการขอมูลคือ สรางคียฟลด (key field) เพ่ือใชอางอิงหรือระบุขอมูล
โดยเฉพาะ เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการอางอิงขอมูลท่ีผิด ซ่ึงทําใหสะดวกและมีประสิทธิภาพมากกวา คีย
ฟลดในตารางแฟมขอมูลจะเปนตัวอางอิงหรือระบุเรคอรดท่ีตองการได ปกติจะเลือกฟลดท่ีไมมีขอมูลซํ้า
กันเลย เชน ฟลดรหัสนักศึกษา ฟลดรหัสสินคา เปนตน  
 

 การจัดโครงสรางแฟมขอมูลท่ีงายและเปนพ้ืนฐานมากที่สุด คือแบบใด มีหลักการทํางานอยางไรบาง 

โครงสรางแฟมขอมูลแบบเรียงลําดับ (sequential file structure) ถือเปนการจัดโครงสรางแฟมขอ
มูลชนิดพ้ืนฐานและสามารถใชงานไดงายท่ีสุด โดยจะเรียงลําดับเรคอรดตอเน่ืองกันไปเร่ือยๆ การอาน
หรือคนคืนขอมูลจะขามลําดับไปอานโดยตรงไมได เม่ือตองการอานขอมูลท่ีเรคอรดใดๆ โปรแกรมจะเริ่ม
อานขอมูลตั้งแตเรคอรดแรกไปเรื่อยๆจนกวาจะพบเรคอรดท่ีตองการอาน จึงจะเรียกคนคืนเรคอรดน้ันขึ้น
มา 
 

 โครงสรางแฟมขอมูลแบบสุมสามารถทํางานไดเร็ว เปนเพราะเหตุใด จงอธิบาย 

การอานขอมูลในเรคอรดใดๆสามารถเขาถึงไดโดยตรง ไมตองรอหรือผานเรคอรดแรกๆเหมือน
กับแฟมขอมูลแบบเรียงลําดับ ก็สามารถเลือกหรืออานคาไดโดยทันที ซ่ึงเปนโครงสรางที่มีในสื่อประเภท
จานแมเหล็ก เชน ดิสกเก็ตตหรือฮารดดิสก  
 
 
 
 
 



 เหตุใดจึงตองนําเอาระบบฐานขอมูลมาใชในการทํางาน จงอธิบายและยกตัวอยางประกอบ 

เพ่ือลดปญหาเกี่ยวกับการทํางานที่ตางคนตางจัดเก็บขอมูลแยกกัน ใหสามารถทํางานรวมกันได
งายและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยจัดเก็บเปนฐานขอมูลกลาง เพ่ือใหทุกฝายหรือทุกหนวยงานสามารถเลือก
ใชไดและยังทําใหขอมูลท่ีใชน้ันมีความตรงกัน และลดความซ้ําซอนกันของขอมูลลงไปได เชน แตเดิมขอ
มูลท่ีอยูลูกคาของฝายขายและฝายการเงินตางก็แยกเก็บกันเอง เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีอยูของลูก
คาเกิดขึ้น จึงไมรูวาจะใชท่ีอยูใดในการติดตอดี เพราะฝายหน่ึงอาจมีการแกไขใหเปนคาท่ีอยูในปจจุบัน
แลว แตอีกฝายหน่ึงอาจไมทราบและไมมีการแกไขใดๆ หากจะติดตอกับลูกคาจริงๆอาจมีปญหาขึ้น แต
เม่ือนําเอาระบบฐานขอมูลมาใช ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลไวท่ีเดียวกัน จึงชวยลดปญหาเหลาน้ีลงไปได  
 

 ความซ้ําซอนกันของขอมูล (data redundancy) คืออะไร จงอธิบาย 

คือการจัดเก็บขอมูลไวแยกกันหลายที่ ขอมูลท่ีตองการจึงอาจมีบางสวนท่ีซํ้าซอนกันได กลาวคือ
มีขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บใน 2 แฟมขอมูลหรืออาจมากกวาน้ัน ทําใหเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล
โดยเปลาประโยชน และเมื่อใดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมขอมูลน้ัน อาจจําเปนตองตามไปแกไข
ทุกๆแฟมท่ีจัดเก็บแยกกันอีกเพ่ือใหตรงกัน จึงทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก 
 

 DBMS มีประโยชนอยางไรตอการใชงานฐานขอมูล 

ระบบการจัดการฐานขอมูลหรือ DataBase Management Systems เปนเสมือนตัวกลางท่ีอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชงานฐานขอมูลไดเปนอยางดี โดยท่ีไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพ
ของขอมูลในระดับท่ีลึกมากก็สามารถดูแลรักษาฐานขอมูลได รมถึงควบคุมการเขาถึงขอมูลตางๆไดดวย 
อีกท้ังยังทําใหการคนคืนขอมูลตางๆสามารถทําไดอยางงายดาย ซ่ึงมักจะมีภาษาการจัดการกับขอมูลโดย
เฉพาะเปนของตนเอง 
 

 ภาษาที่ใชสอบถามหรือเขาถึงขอมูลโดยผานรูปแบบการใชคําสั่งเฉพาะ เรียกวาภาษาอะไร จงยกตัวอยางของ
คําสั่งประกอบ 

ภาษาคิวร่ีเปนภาษาที่ใชสําหรับสอบถามหรือเขาถึงขอมูลฐานขอมูลได ตัวอยางของภาษาที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดคือ ภาษา SQL ซ่ึงเปนคําสั่งภาษาที่นิยมใชกันในระบบการจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธในปจจุบันมากที่สุด ตัวอยางของคําสั่งตาง ๆ เชน 

 DELETE 
ใชสําหรับลบขอมูลหรือเรคอรดใดๆในฐานขอมูล 

 INSERT  
ใชสําหรับเพ่ิมขอมูลหรือเรคอรดใดๆเขาไปในฐานขอมูล 

 SELECT 
ใชสําหรับเลือกขอมูลหรือเรคอรดใดๆที่ตองการจากฐานขอมูล 

 UPDATE 
ใชสําหรับแกไขขอมูลหรือเรคอรดใดๆในฐานขอมูล 

 
 
 
 



 ความสามารถโดยทั่วไปของ DBMS มีอะไรบาง จงอธิบาย 

คุณสมบัติหรือความสามารถโดยทั่วไปของ DBMS พอสรุปไดดังน้ี 
 สรางฐานขอมูล  

โดยปกติน้ัน การออกแบบฐานขอมูลอาจตองมีการเก็บขอมูลหรือขั้นตอนการทํางานของระบบที่
จะพัฒนาเสียกอนเพ่ือใหทราบไดวาตองการฐานขอมูลอะไรบาง ตารางที่จัดเก็บมีก่ีตาราง จากนั้นจึงนํา
เอามาสรางเปนฐานขอมูลจริงใน DBMS ท่ัวโป โดยผานเครื่องมือท่ีมีอยูในโปรแกรมซึ่งอาศัยภาษา SQL 
ในการสั่งงาน 

 เพ่ิม เปลี่ยนแปลงแกไขและลบขอมูล 
ฐานขอมูลท่ีสรางขึ้นดวย DBMS น้ัน สามารถเพิ่มคา เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลตางๆไดทุกเมื่อ 

โดยเขาไปจัดการไดท่ี DBMS โดยตรง เชน เพ่ิมคาเรคอรดบางเรคอรดท่ีตกหลน ลบหรือแกไขขอมูลบาง
เรคอรดท่ีตองการ เปนตน 

 จัดเรียงและคนหาขอมูล 
DBMS สามารถจัดเรียงขอมูลไดโดยงาย ซ่ึงสามารถเลือกไดวาจะใหจัดเรียงแบบใด เรียงขอมูล

จากคานอยไปหาคามากหรือเรียงตามลําดับวันเวลา เปนตน นอกจากนั้นยังสามารถระบุคาเพียงบางคา
เพ่ือคนหาขอมูลไดโดยงาย เชน ปอนอักษร A เพ่ือคนหาขอมูลสินคาท่ีขึ้นตนดวยตัวอักษร A ได เปนตน 

 สรางรูปแบบและรายงาน 
การแสดงผลบนหนาจอ (form) และพิมพผลลัพธรายการตางๆออกมาเปนรายงาน (report) เปน

อีกคุณสมบัติหน่ึงท่ี DBMS สามารถทําได ชวยใหผูใชงานที่เก่ียวของกับฐานขอมูลดังกลาว สามารถตรวจ
สอบหรือแกไขรายการที่มีอยูน้ันไดโดยงาย  

 
 


