
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 10 
 ชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีชองทางใดบาง จงยกตัวอยางประกอบ มาอยาง

นอย 3 ชองทาง 

ชองทางที่พบไดในการนํามาใชทางการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พอยกตัวอยางไดดังน้ี 
� ระบบโทรศัพทบาน 

ตัวอยางท่ีพบเห็นมากที่สุดคือ บริการหมายเลข 1900 ขององคการโทรศัพทท่ีผูใหบริการจะแจง
เบอรหรือหมายเลขใหกับลูกคาท่ีตองการเขารวมกิจกรรมผานโทรศัพทไดโดยตรง ซ่ึงจะเสียอัตราคา
บริการเปนนาทีตามที่ตกลงกัน เพ่ือแลกกับบริการบางอยาง เชน การพยากรณ ดูดวงหรือฟงเพลง 
เปนตน 
� ระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่

ถือวาเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีไดรับความนิยมไมแพกัน โดยผูใชสามารถเลือกทํารายการสั่งซ้ือสิน
คาหรือบริการผานมือถือไดดวยตนเอง เชน ส่ังดอกไม จองตั๋วภาพยนตรหรือดาวนโหลดริงโทนหรือโลโก
มือถือ เปนตน นอกจากนั้นอาจพบเห็นกับการนําไปใชในรายการโทรทัศน วิทยุหรือนิตยสารบางฉบับ 
เพ่ือใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมดวยก็ได  
� ระบบอินเทอรเน็ต 

เปนชองทางการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพบเห็นไดมาก โดยเจาของรานหรือบริษัทผูผลิตจะทํา
เว็บไซทเพ่ือจําหนายสินคาและใหลูกคาเลือกซ้ือบนหนาเว็บน้ันๆไดเลยทันที ลูกคาสามารถทํารายการซื้อ
ขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน 
 

 จงบอกลักษณะโดยทั่วไปของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C พรอมยกตัวอยางประกอบอยางนอย 3 เว็บ
ไซท 

รานคาหรือบริษัทจะเปดเว็บไซทท่ีมีรูปแบบรานคาเสมือนจริง (virtual store-front) เพ่ือใหลูกคา
เขามาเลือกซ้ือไดดวยตนเองเสมือนวาไดเดินเขามายังรานคาน้ันจริงๆ เม่ือพอใจหรือเลือกสินคาเสร็จก็
สามารถชําระเงินไดทันที โดยมากมักเปนสินคาประเภท การจองที่พักโรงแรม การจองตั๋วเคร่ืองบิน
โดยสาร การซื้อขายสินคาประเภทเสื้อผา ดอกไม หนังสือ ซอฟตแวร หรือสินคาอุปโภคบริโภคอื่นๆ 
เปนตน ตัวอยางของเว็บไซทเหลาน้ี เชน  

www.amazon.com 
www.thaigem.com 
www.misslily.com 

 
 การประมูลสินคาออนไลน จัดอยูในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบใด จงใหเหตุผลประกอบ 

แบบผูบริโภคกับผูบริโภคหรือ C2C เน่ืองจากเปนการซื้อขายสินคาท่ีผูบริโภคดวยกันเอง นําเอา
สินคาท่ีตองการประมูลมาเสนอหรือติดตอเพ่ือทําการคาเองโดยตรง โดยปดประกาศประมูลซ้ือขายกับเว็บ
ไซทผูใหบริการ ซ่ึงมีท้ังท่ีใหบริการฟรีและเสียคาธรรมเนียมเสมือนกับเอาสินคาไปฝากขายหรือฝาก
ประมูล เม่ือตกลงในรายละเอียดสินคาและวิธีการชําระเงิน ก็สามารถจัดสงของใหกับผูท่ีชนะประมูลไดทัน
ที  
 
 
 



 วัตถุประสงคของ E-Government คืออะไร แตกตางจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นอยางไรบาง จงยก
ตัวอยางบริการที่นักศึกษารูจักมาอยางนอย 2 ตัวอยาง 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือ electronic government เปนการบริการของภาครัฐท่ีนําเสนอการให
บริการกับประชาชนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนใชเปนแหลงขอมูลกลางสําหรับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง ไมได มุ งเนนหรือแสวงหากําไรเหมือนกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ ท่ีพบเห็นโดยทั่วไป เชน  
� ระบบประตูสูการบริการภาครัฐหรือ TGW (thailand gateway)  
� บริการเสียภาษีของกรมสรรพากรผานเว็บไซท 
� ระบบการตรวจสอบขอมูลการเลือกตั้ง 

 
 Shopping cart คืออะไร จงอธิบายลักษณะการทํางานพอสังเขป 

โปรแกรมบนเว็บท่ีเขียนขึ้นเสมือนเปนรถเข็นสินคาจริงท่ีจัดไวใหลูกคาเลือกใชงาน หากอยากได
สินคาช้ินใด ลูกคาสามารถคลิกเลือกกดปุมเพ่ือจับใสเขาไปในรถเข็นน้ันไดจนกวาจะพอใจ แลวทําการยืน
ยันการชําระเงินเพ่ือออกจากระบบได เหมือนกับท่ีไปเลือกซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ต เม่ือเลือกและหยิบ
ใสรถเข็นจนพอใจแลว จึงคอยมาชําระเงินตรงทางออก เปนตน 
 

 นักศึกษาคิดวา เหตุใดจึงตองมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบัตรเครดิตท่ีใชจายผานอินเทอรเน็ตดวย 
และจะใชวิธีอะไรไดบาง 

เน่ืองจากในระหวางการทําธุรกรรมโดยใชจายผานบัตรเครดิตบนอินเทอรเน็ตน้ัน อาจมีผูไม
ประสงคดีลักลอบเอาขอมูลไปใชใหเกิดความเสียหายกับเจาของบัตรได โดยเฉพาะกับขอมูลท่ีสําคัญๆ 
หากไมมีการปองกันท่ีดีพอ อาจทําใหลูกคาไมม่ันใจท่ีจะทํารายการซื้อขายผานเว็บไซทน้ันๆได ผูขาย
หรือเจาของเว็บไซทเอง จึงควรมีวิธีการปองกันท่ีดีพอ โดยเลือกการเขารหัสขอมูลท่ีไดรับความนิยมและ
นาเช่ือถือ เชน ระบบ SSL หรือ Secure Socket Layer เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและทําใหลูกคามั่นใจได
วามีความปลอดภัยในระดับหน่ึง ซ่ึงขอมูลทุกอยางที่ทําธุรกรรมจะมีการเขารหัสขอมูลกอนท่ีจะสงขอมูล
ไปบนอินเทอรเน็ต ทําใหยากตอการแกะหรือถอดขอมูลมากยิ่งขึ้น เปนตน  
 

 จงอธิบายลักษณะสินคาแบบ hard goods และแบบ soft goods มาพอเขาใจ 

แบบ hard goods จะเปนสินคาท่ีสามารถจับตองได และตองจัดสงสินคาโดยการใชบริการของผูให
บริการขนสงไปรษณียหรือพัสดุ แตสินคาแบบ soft goods มักเปนสินคาท่ีไมสามารถจับตองไดและโดย
มากมักอยูในรูปแบบดิจิตอล เชน เพลง ภาพยนตร ซอฟทแวร โลโกหรือริงโทนมือถือ เปนตน 
 

 ทานคิดวาบริการหลังการขาย มีความจําเปนหรือไมอยางไร จงอธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบ 

มีความจําเปน เน่ืองจากเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือ
บริการซํ้าและแนะนําหรือบอกตอไปไดอีก อีกท้ังยังเปนชองทางที่จะรับขอคิดเห็นตางๆกลับมาเพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงรูปแบบสินคาหรือบริการที่มีอยูไดเปนอยางดี มักนําไปใชกับสินคาท่ีมีการใชงานยุงยาก ซับ
ซอนหรือไมสามารถทําความเขาใจไดทันที เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร เคร่ืองจักรตางๆ โดยผู
ชํานาญการหรือเจาหนาท่ีจะใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน บางบริษัทอาจมีศูนยชวยเหลือลูกคาขึ้นหรือ
สรางระบบปญหาถามบอยใหกับลูกคาบนเว็บไซทของตนเองได 
 



 จงยกตัวอยางวิธีการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มาอยางนอย 2 ตัวอยางพรอมอธิบายประกอบ 

ตัวอยางการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต เชน 
� ชําระดวยบัตรเครดิต 

เปนวิธีท่ีนิยมกันมากที่สุดในขณะนี้ ผูใชเพียงแคปอนช่ือเจาของบัตร หมายเลขบัตร วันหมดอายุ
และรหัสบัตรสวนท่ีอยูดานหลัง ลงในแบบฟอรมของทางรานคาหรือผูใหบริการรับชําระเงินบนแบบฟอรม
ท่ีเตรียมไวให แลวทําการยืนยันการชําระเงินก็สามารถจายชําระคาสินคาหรือบริการไดทันที 
� ชําระดวยเงินสดดิจิตอล 

เปนวิธีการที่นํามาทดแทนการชําระเงินดวยบัตรเครดิต โดยตองจายเงินจริงสํารองไปกอนเพ่ือ
แลกกับมูลคาวงเงินท่ีจะใชสําหรับซ้ือสินคา เม่ือตองการจายเงินก็สามารถจายเงินตามวงเงินท่ีเหลือได 
พอหมดก็คอยไปซ้ือมูลคาวงเงินน้ีใหม 
 

 สินคาประเภทซอฟตแวรมีวิธีการสงมอบไดอยางไรบาง จงอธิบาย 

นิยมใหลูกคาทําการดาวนโหลดไดเลย ซ่ึงอาจมีการจํากัดหรือวางเงื่อนไขในการดาวนโหลดได 
เชน จํากัดจํานวนครั้ง จํานวนวันหรือจํากัดท้ังสองรูปแบบ โดยใสรหัสผานที่ไดรับจากผูขาย ปกติจะ
พยายามทําใหขนาดไฟลดิจิตอลเหลาน้ีมีขนาดที่เล็กลง โดยใชโปรแกรมบีบอัดไฟลบางประเภทหรือปรับ
ขนาดใหเล็กลงเม่ือเปนไฟลเพลงหรือไฟลเสียง เชน อยูในรูปแบบของ MP3 เปนตน นอกจากนั้นอาจให
ลูกคาเลือกไดวาจะดาวนโหลดดวยการเชื่อมตอดวยความเร็วแบบใด เปนตน 

 


