
เฉลยแบบฝกหัดทายบทที่ 10 
 ชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีชองทางใดบาง จงยกตัวอยางประกอบ มาอยาง

นอย 3 ชองทาง 

ชองทางที่พบไดในการนํามาใชทางการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พอยกตัวอยางไดดังน้ี 
 ระบบโทรศัพทบาน 

ตัวอยางท่ีพบเห็นมากที่สุดคือ บริการหมายเลข 1900 ขององคการโทรศัพทท่ีผูใหบริการจะแจง
เบอรหรือหมายเลขใหกับลูกคาท่ีตองการเขารวมกิจกรรมผานโทรศัพทไดโดยตรง ซ่ึงจะเสียอัตราคา
บริการเปนนาทีตามที่ตกลงกัน เพ่ือแลกกับบริการบางอยาง เชน การพยากรณ ดูดวงหรือฟงเพลง 
เปนตน 

 ระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่
ถือวาเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีไดรับความนิยมไมแพกัน โดยผูใชสามารถเลือกทํารายการสั่งซ้ือสิน

คาหรือบริการผานมือถือไดดวยตนเอง เชน ส่ังดอกไม จองตั๋วภาพยนตรหรือดาวนโหลดริงโทนหรือโลโก
มือถือ เปนตน นอกจากนั้นอาจพบเห็นกับการนําไปใชในรายการโทรทัศน วิทยุหรือนิตยสารบางฉบับ 
เพ่ือใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมดวยก็ได  

 ระบบอินเทอรเน็ต 
เปนชองทางการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีพบเห็นไดมาก โดยเจาของรานหรือบริษัทผูผลิตจะทํา

เว็บไซทเพ่ือจําหนายสินคาและใหลูกคาเลือกซ้ือบนหนาเว็บน้ันๆไดเลยทันที ลูกคาสามารถทํารายการซื้อ
ขายไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนตน 
 

 จงบอกลักษณะโดยทั่วไปของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C พรอมยกตัวอยางประกอบอยางนอย 3 เว็บ
ไซท 

รานคาหรือบริษัทจะเปดเว็บไซทท่ีมีรูปแบบรานคาเสมือนจริง (virtual store-front) เพ่ือใหลูกคา
เขามาเลือกซ้ือไดดวยตนเองเสมือนวาไดเดินเขามายังรานคาน้ันจริงๆ เม่ือพอใจหรือเลือกสินคาเสร็จก็
สามารถชําระเงินไดทันที โดยมากมักเปนสินคาประเภท การจองที่พักโรงแรม การจองตั๋วเคร่ืองบิน
โดยสาร การซื้อขายสินคาประเภทเสื้อผา ดอกไม หนังสือ ซอฟตแวร หรือสินคาอุปโภคบริโภคอื่นๆ 
เปนตน ตัวอยางของเว็บไซทเหลาน้ี เชน  

www.amazon.com 
www.thaigem.com 
www.misslily.com 

 
 การประมูลสินคาออนไลน จัดอยูในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบใด จงใหเหตุผลประกอบ 

แบบผูบริโภคกับผูบริโภคหรือ C2C เน่ืองจากเปนการซื้อขายสินคาท่ีผูบริโภคดวยกันเอง นําเอา
สินคาท่ีตองการประมูลมาเสนอหรือติดตอเพ่ือทําการคาเองโดยตรง โดยปดประกาศประมูลซ้ือขายกับเว็บ
ไซทผูใหบริการ ซ่ึงมีท้ังท่ีใหบริการฟรีและเสียคาธรรมเนียมเสมือนกับเอาสินคาไปฝากขายหรือฝาก
ประมูล เม่ือตกลงในรายละเอียดสินคาและวิธีการชําระเงิน ก็สามารถจัดสงของใหกับผูท่ีชนะประมูลไดทัน
ที  
 
 
 



 วัตถุประสงคของ E-Government คืออะไร แตกตางจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นอยางไรบาง จงยก
ตัวอยางบริการที่นักศึกษารูจักมาอยางนอย 2 ตัวอยาง 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือ electronic government เปนการบริการของภาครัฐท่ีนําเสนอการให
บริการกับประชาชนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนใชเปนแหลงขอมูลกลางสําหรับการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง ไมได มุ งเนนหรือแสวงหากําไรเหมือนกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ ท่ีพบเห็นโดยทั่วไป เชน  

 ระบบประตูสูการบริการภาครัฐหรือ TGW (thailand gateway)  
 บริการเสียภาษีของกรมสรรพากรผานเว็บไซท 
 ระบบการตรวจสอบขอมูลการเลือกตั้ง 

 
 Shopping cart คืออะไร จงอธิบายลักษณะการทํางานพอสังเขป 

โปรแกรมบนเว็บท่ีเขียนขึ้นเสมือนเปนรถเข็นสินคาจริงท่ีจัดไวใหลูกคาเลือกใชงาน หากอยากได
สินคาช้ินใด ลูกคาสามารถคลิกเลือกกดปุมเพ่ือจับใสเขาไปในรถเข็นน้ันไดจนกวาจะพอใจ แลวทําการยืน
ยันการชําระเงินเพ่ือออกจากระบบได เหมือนกับท่ีไปเลือกซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ต เม่ือเลือกและหยิบ
ใสรถเข็นจนพอใจแลว จึงคอยมาชําระเงินตรงทางออก เปนตน 
 

 นักศึกษาคิดวา เหตุใดจึงตองมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบัตรเครดิตท่ีใชจายผานอินเทอรเน็ตดวย 
และจะใชวิธีอะไรไดบาง 

เน่ืองจากในระหวางการทําธุรกรรมโดยใชจายผานบัตรเครดิตบนอินเทอรเน็ตน้ัน อาจมีผูไม
ประสงคดีลักลอบเอาขอมูลไปใชใหเกิดความเสียหายกับเจาของบัตรได โดยเฉพาะกับขอมูลท่ีสําคัญๆ 
หากไมมีการปองกันท่ีดีพอ อาจทําใหลูกคาไมม่ันใจท่ีจะทํารายการซื้อขายผานเว็บไซทน้ันๆได ผูขาย
หรือเจาของเว็บไซทเอง จึงควรมีวิธีการปองกันท่ีดีพอ โดยเลือกการเขารหัสขอมูลท่ีไดรับความนิยมและ
นาเช่ือถือ เชน ระบบ SSL หรือ Secure Socket Layer เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและทําใหลูกคามั่นใจได
วามีความปลอดภัยในระดับหน่ึง ซ่ึงขอมูลทุกอยางที่ทําธุรกรรมจะมีการเขารหัสขอมูลกอนท่ีจะสงขอมูล
ไปบนอินเทอรเน็ต ทําใหยากตอการแกะหรือถอดขอมูลมากยิ่งขึ้น เปนตน  
 

 จงอธิบายลักษณะสินคาแบบ hard goods และแบบ soft goods มาพอเขาใจ 

แบบ hard goods จะเปนสินคาท่ีสามารถจับตองได และตองจัดสงสินคาโดยการใชบริการของผูให
บริการขนสงไปรษณียหรือพัสดุ แตสินคาแบบ soft goods มักเปนสินคาท่ีไมสามารถจับตองไดและโดย
มากมักอยูในรูปแบบดิจิตอล เชน เพลง ภาพยนตร ซอฟทแวร โลโกหรือริงโทนมือถือ เปนตน 
 

 ทานคิดวาบริการหลังการขาย มีความจําเปนหรือไมอยางไร จงอธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบ 

มีความจําเปน เน่ืองจากเปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือ
บริการซํ้าและแนะนําหรือบอกตอไปไดอีก อีกท้ังยังเปนชองทางที่จะรับขอคิดเห็นตางๆกลับมาเพื่อพัฒนา
หรือปรับปรุงรูปแบบสินคาหรือบริการที่มีอยูไดเปนอยางดี มักนําไปใชกับสินคาท่ีมีการใชงานยุงยาก ซับ
ซอนหรือไมสามารถทําความเขาใจไดทันที เชน อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร เคร่ืองจักรตางๆ โดยผู
ชํานาญการหรือเจาหนาท่ีจะใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน บางบริษัทอาจมีศูนยชวยเหลือลูกคาขึ้นหรือ
สรางระบบปญหาถามบอยใหกับลูกคาบนเว็บไซทของตนเองได 
 



 จงยกตัวอยางวิธีการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต มาอยางนอย 2 ตัวอยางพรอมอธิบายประกอบ 

ตัวอยางการชําระเงินบนอินเทอรเน็ต เชน 
 ชําระดวยบัตรเครดิต 

เปนวิธีท่ีนิยมกันมากที่สุดในขณะนี้ ผูใชเพียงแคปอนช่ือเจาของบัตร หมายเลขบัตร วันหมดอายุ
และรหัสบัตรสวนท่ีอยูดานหลัง ลงในแบบฟอรมของทางรานคาหรือผูใหบริการรับชําระเงินบนแบบฟอรม
ท่ีเตรียมไวให แลวทําการยืนยันการชําระเงินก็สามารถจายชําระคาสินคาหรือบริการไดทันที 

 ชําระดวยเงินสดดิจิตอล 
เปนวิธีการที่นํามาทดแทนการชําระเงินดวยบัตรเครดิต โดยตองจายเงินจริงสํารองไปกอนเพ่ือ

แลกกับมูลคาวงเงินท่ีจะใชสําหรับซ้ือสินคา เม่ือตองการจายเงินก็สามารถจายเงินตามวงเงินท่ีเหลือได 
พอหมดก็คอยไปซ้ือมูลคาวงเงินน้ีใหม 
 

 สินคาประเภทซอฟตแวรมีวิธีการสงมอบไดอยางไรบาง จงอธิบาย 

นิยมใหลูกคาทําการดาวนโหลดไดเลย ซ่ึงอาจมีการจํากัดหรือวางเงื่อนไขในการดาวนโหลดได 
เชน จํากัดจํานวนครั้ง จํานวนวันหรือจํากัดท้ังสองรูปแบบ โดยใสรหัสผานที่ไดรับจากผูขาย ปกติจะ
พยายามทําใหขนาดไฟลดิจิตอลเหลาน้ีมีขนาดที่เล็กลง โดยใชโปรแกรมบีบอัดไฟลบางประเภทหรือปรับ
ขนาดใหเล็กลงเม่ือเปนไฟลเพลงหรือไฟลเสียง เชน อยูในรูปแบบของ MP3 เปนตน นอกจากนั้นอาจให
ลูกคาเลือกไดวาจะดาวนโหลดดวยการเชื่อมตอดวยความเร็วแบบใด เปนตน 

 


