
แนวปฏิบัติที่ดีดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

นางสาววีณัฐ  ชวนะเวช/ คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

โลกปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและการแขงขันในเร่ืองของคุณภาพโดยเฉพาะความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย      ส่ิงท่ีจะทําให
มนุษยเราอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยใน
ทุกๆ ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองการศึกษาซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนตลอดจนประชาชน ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุขพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงในทุกๆดาน 

       สถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีสองรองจากสถาบันครอบครัวท่ีเปนแหลงพัฒนาคนใหมี
ความรูออกไปใชชีวิตในสังคม   การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเร่ืองจําเปนท่ีรัฐ
จะตองดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพแกประชาชน  เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัว
ผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี  รูจักคิดวิเคราะห   รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจัก
เรียนรูดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  ซ่ึงถาสถาบันการศึกษา
หรือโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาวไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับ           
การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามากนอยเพียงไร (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45) 

เมอรกาทรอยด และ มอรแกน (Murgatroyd & Morgan 1994) ไดจําแนกลักษณะเดนของ
การประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ  

1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเช่ียวชาญภายนอก  
2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะตองบรรลุถึง  
3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑท่ีเปนปรนัย  
4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร  
5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and  

Review) การทดสอบดวยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  

การประกันคณุภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  
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1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศกึษาท่ีเช่ือถือได เกิดความเช่ือม่ันและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ปองกันการจดัการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึง 

3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐาน
อยางจริงจัง  ซ่ึงมีผลใหการศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรับบริการการศึกษา ท้ังยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาท่ีดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษา
ใหเปนกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

การสรางความม่ันใจซ่ึงเปนแกนหลักของการประกันคุณภาพประกอบดวยองคประกอบ 
สําคัญหลายประการอันไดแก  

1.  การวางแผนปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนต้ังแตข้ันของการออกแบบการกํากับดูแล 
ตรวจสอบและทบทวนเพ่ือการปรับปรุง แกไขในทุกข้ันตอนของการผลิตซ่ึงตางจากรูปแบบการ
ประเมินแบบเกาท่ีเนนการตรวจจับเม่ือปญหาสําคัญในข้ันผลผลิต ไดเกิดข้ึนแลว  

2.  การนําองคความรูทางวิทยาศาสตรท่ีทันสมัยอันไดแกรูปแบบ กรรมวิธี และ เทคนิควิธี 
ท่ีเปนนวัตกรรมท่ีมีหลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษท่ีนาเช่ือถือรองรับไป
ประยุกตใชในข้ันตอน ตางๆในกระบวนการผลิต ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางมีเหตุผลวา การ
ดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ท้ังระบบจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางนาไววางใจ และจะมี
ความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในวงจํากัดท่ีนอยท่ีสุด  

การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีมาตรฐานเปนแกนนําการสราง 
ความม่ันใจจะเร่ิมตนต้ังแต การกําหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศึกษาของชาติ โดยการนํา
ขอมูลสารสนเทศและองคความรูเชิงทฤษฎีและ เชิงประจักษท่ีทันสมัยและนาเช่ือถือเกี่ยวกับสภาพ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการ สรางวิสัยทัศน เกี่ยวกับ
สังคมไทยในอนาคตในฐานะทีเปนสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงจะใชเปนกรอบและ 
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเหมาะสมกับกาลสมัยและทันเหตุการณ การ
เปล่ียนแปลงใน สังคมโลก และสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจะใชเปน
แนวทางจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ตอไป 
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การประกันคุณภาพการศึกษาเกีย่วของกบัการดําเนนิการท่ีสําคัญ 3  ข้ันตอนดังนี ้
 1.  การควบคมุคุณภาพ  (Quality  Control )   เปนการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
เพื่อใหสถานศึกษาตลอดจนหนวยงานท่ีเกีย่วของใชเปนเปาหมายและเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาซ่ึง
หลักปฏิบัติท่ัวไปมาตรฐานจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล ผูเช่ียวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ 
(Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin  1994 : 45)   

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินการ
จัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดขึ้นมากนอยเพียงไร และมีข้ันตอน
การดําเนินการท่ีจะทําใหเช่ือถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ  

3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลในเขตพ้ืนท่ีและหนวยงานตนสังกัดใน
สวนกลางท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา   

ท้ังนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางเปนระบบ โดยมีกฎเกณฑและ
แนวทางการดําเนินการท่ีชัดเจน มีการนําผลการประเมินในทุกข้ันตอนมาใชเพื่อการวางแผน 
ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement)    

ความแตกตางระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

ผูรับผิดชอบ :โรงเรียน 
                      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ผูรับผิดชอบ : สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน   
                       คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  

กระบวนการ กระบวนการ 

• การควบคุมคุณภาพ  • การตรวจสอบคุณภาพ  

• การตรวจสอบคุณภาพ  • การประเมินคุณภาพ  

• ประเมินคุณภาพ  • การใหการรับรอง  

 
ประโยชนท่ีไดจากการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจดัการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานท่ีเปนระบบ โปรงใส มีความรับผิดชอบท่ี 
ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่องทําใหเปน 
ท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 

3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ 
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และมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับและนิยมชมชอบของ 
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กอใหเกดิความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอสังคม 

4. กรรมการสถานศึกษาไดทํางานตามบทบาทหนาท่ีอยางเหมาะสม เปนผูท่ีทําประโยชน  
และมีสวนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและชุมชนรวมกับผูบริหาร
และครู สมควรท่ีไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา 

5. หนวยงานท่ีกํากับดูแล ไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
 ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพทาง
การศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเยาวชนและคนท่ีดี มีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะ 
ชวยพัฒนาองคกร ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป 

7. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของหนวยงาน  

ในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพจะครอบคลุมถึงการสรางความม่ันใจโดยการใชขอมูล 
สารสนเทศและองคความรูและการวางแผนปองกันปญหาท่ีจะเกิดต้ังแตในข้ันการออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร การบริหารหลักสูตร 
การติดตาม ตรวจสอบและทบทวนเปนระยะๆ เพื่อใหมีการแกไข ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
การประเมินคุณภาพผลผลิต การจัดทํารายงาน และนําเสนอขอมูลการประเมินสําหรับ การตัดสินใจ
ในระดับตางๆ และ สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในระยะตอไป  

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระบบการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการบริหาร
การจัดการท่ีมี การวางแผนลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ เพื่อท่ีจะสรางความ
ม่ันใจทีสมเหตุสมผลวาผูเรียน จะมีความรู ความสามารถ และ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีไดกําหนดไว  
 
 

**************** 
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