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หน่วยที่ 6 ธุรกิจดิจิทัลโมบาย

1. ความหมายของธุรกิจดิจิทัลโมบาย

2. คุณลักษณะของแพลตฟอร์มระบบธุรกิจดิจิทัลโมบาย

3. แอปพลเิคชันหลักของกลุ่มธุรกิจดิจิทัลโมบาย

4. ช่องทางการท าธุรกรรมดิจิทัล โดยใช้โมบายบราวเซอร์และโมบายแอปพลิเคชัน

5. แนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจดิจิทัลโมบาย

6. ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลโมบาย

7. โมบายแอปพลิเคชันด้านการเงิน



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. บอกความหมายของธุรกิจดิจิทัลโมบายได้

2. อธิบายคุณลักษณะของแพลตฟอร์มระบบธุรกิจดิจทิัลโมบายได้

3. อธิบายช่องทางการท าธุรกรรมดิจิทัลโดยใช้โมบายบราวเซอร์และโมบายแอปพลิเคชันได้

4. ประยุกตก์ารท าธุรกิจดิจิทัลโมบายได้

5. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ละเอียดรอบคอบ



สมรรถนะประจ าหน่วย

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับธุรกิจดิจิทัลโมบาย

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับการท าธุรกรรมดิจิทัลโดยใช้โมบายบราวเซอรแ์ละโมบายแอปพลิเคชัน

3. ปฏิบัตใินการท าธุรกิจดิจทัลโมบาย



ความน า

อุปกรณ์การสื่อสารไร้สาย มีความส าคัญในชีวิตประจ าวัน เพราะส่วนใหญ่ทุกคนจะใช้

โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน ธุรกิจส่วนใหญ่จึงหันมาสร้างแอปพลิ เคชัน

ส าหรับโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารหรือท าธุรกรรมได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะธนาคารทุกแห่งก็ท าความร่วมมือกับภาคธุรกิจในการพัฒนาแอปพลิ เคชัน ซึ่งมีเป็น

จ านวนมาก 



ความหมายของธุรกิจดิจิทัลโมบาย

ธุรกิจดิจิทัลโมบาย (Digital Mobile Business) เป็นกระบวนการท าธุรกรรมออนไลน์ 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สาย เนื้อหาของธุรกรรมอยู่ในรูปของข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นสัญญาดิจิทัลในรูปของข้อความ ภาพ และเสียง รวมถึงการให้บริการต่าง ๆ ผ่าน

เทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สาย



คุณลักษณะของแพล็ตฟอร์มระบบธุรกิจดิจิทัลโมบาย

1. สามารถสนับสนุนให้ผู้ใช้งาน ท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้ง่าย

2. สามารถปรับเปลี่ยนฟังก์ชันระบบการให้บริการได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

3. สามารถรองรับโมบายแอปพลิคัน

4. สามารถรองรับเทคโนโลยีหรือเทคนคิใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

5. สามารถคงรักษาข้อมูลธุรกรรมส าคัญต่าง ๆ ไว้ได้



ช่องทางการท าธุรกรรมดิจิทัล โดยใช้โมบายบราวเซอร์

โมบายบราวเซอร์ (Mobile Browser) เป็นเว็บบราวเซอร์ที่ได้รับการออกแบบส าหรับใช้กับ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนกส์เคลื่อนที่ไร้สาย ได้รับการพัฒนาให้เป็น Web 3.0 สามารถปรับรูปแบบ

การแสดงเนื้อหาบนเว็บให้เหมาะสมกับหน้าจอของแต่ละอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สายได้ 

โมบายบราวเซอร์ ได้แก่



DOLPHIN BROWSER HD



OPERA MOBILE



FIREFOX



NINESKY



MAXTHON MOBILE WEB BROWSER



SKYFIRE



ANGEL



BOAT



UC



NETFRONT LIFE



ตัวอย่างการท าธุรกิจดิจิทัลโมบาย



แนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจดิจิทัลโมบาย

1. การตลาดเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) 

2. การใช้โมบายคูปอง โมบายคูปอง หรือ Mobile Coupon 

3. การช าระเงินเคลื่อนที่

4. ผู้ช่วยส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital Personnel Assistant) 

5. การสร้างความภักดีในตัวสินค้าและการบริการเคลื่อนที่ (Mobile Loyalty) 

6. การให้บริการของธุรกิจแบบเคลื่อนที่ 



ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลโมบาย



ตัวอย่างนวัตกรรมธุรกิจดิจิทัลโมบาย



สาระส าคัญประจ าหน่วย

ธุรกิจดิจิทัลโมบาย (Digital Mobile Business) เป็นกระบวนการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและเทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สาย เนื้อหาของธุรกรรมอยู่ในรูปของข้อมูลสารสนเทศที่เป็นสัญญาดิจิทัลใน

รูปของข้อความ ภาพ และเสียง รวมถึงการให้บริการต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีเคลื่อนที่ไร้สาย

แนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจดิจิทัลโมบาย มี การตลาดเคลื่อนที่ (Mobile Marketing) 

การใช้โมบายคูปอง โมบายคูปอง หรือ Mobile Coupon การช าระเงินเคลื่อนที่ ผู้ช่วยส่วนบุคคลดิจิทัล (Digital 

Personnel Assistant) การสร้างความภักดีในตัวสินค้าและการบริการเคลื่อนที่ (Mobile Loyalty) และการ

ให้บริการของธุรกิจแบบเคลื่อนที่ เป็นการให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 


