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บทนํา

หลังจากที่ไดระบุไอเดียหรือความคิดในการออกแบบการแกปญหาใหกับผู้ใชงาน (User) แลว ขั้น

ตอนตอไป คือ การสร้างแบบจําลอง วัตถุประสงคของการสร้างแบบจําลอง คือ การทดสอบสมมติฐานที่ว

าไอเดียที่ไดคิดค้นขึ้นนั้นจะสามารถตอบโจทย์ปัญหาและความตองการของผู้ใชงานไดจริงหรือไม่ โดย

การสร้างแบบจําลองจะตองเป็นการสร้างการจําลองสถานการณนั้น ๆ หรือสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่

สามารถทําได เร็วและทดสอบได เร็วที่สุด ทั้งนี้เพื่อที่จะใหทีมงานสามารถกลับไปปรับปรุงแก ไข

รายละเอียดของตนแบบได้อย่างรวดเร็วแลวทําการทดสอบซํ้าเพื่อใหมั่นใจไดวาผลงานออกแบบที่คิดขึ้น

จะสามารถตอบโจทย์ความตองการของผู้ใชงานได้อย่างถูกตองครบถ้วนที่สุด

รูปแบบของตนแบบสามารถทําไดตั้งแต่การวาดแผนผังบนกระดาษไปจนถึงการสร้างโมเดล

กระดาษแข็งของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบของงานออกแบบและบริบทในการทดสอบอย่างไรก็ดี 

การสร้างแบบจําลองมีไวเพื่อเป็นการทําการทดสอบความพึงพอใจของผู้ใชงานและเพื่อใหทีมออกแบบ

สามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากฝั่งผู้ใชใหไดมากที่สุด เพื่อที่จะนําข้อมูลเหล่านั้น

กลับมาพัฒนาตนแบบต่อไปกอนจะไปสู่ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการจริง



ความหมายและความสําคัญของการสร้างแบบจําลอง 

การความหมายของการสร้างแบบจําลอง

การสร้างแบบจําลอง (Prototype Creation) หมายถึง การสร้างตนแบบขึ้นมาเพื่อใหผู้ใชสามารถทดสอบและตอบ

คําถามหรือกระตุ้นใหเกิดการวิพากษวิจารณเพื่อที่เราจะไดเขาใจสิ่งที่เราอยากรูมากยิ่งขึ้น และยิ่งสร้างเร็วเทาไร ก็ยิ่ง

ไดลองหาขอผิดพลาดและเรียนรูเกี่ยวกับไอเดียของเราไดเร็วเทานั้น และการสร้างแบบจําลองยังเป็นการสร้างความเป็น

รูปธรรมใหกับความคิดหรือไอเดียที่ไดระดมขึ้นมา โดยจะทําใหความคิดนั้นสามารถจับตองไดและทําใหผู้ใชงานเห็น

ภาพไดชัดเจนขึ้น

ความสําคัญของการสร้างแบบจําลอง

การสร้างแบบจําลองมีความสําคัญในเรื่องของการช่วยลดความไม่แน่นอนของโครงการลงจากการลดทอนทางเลือกต่าง 

ๆ ที่ไม่ไดรับการตอบรับที่ดีจากผู้ใชงาน ซึ่งจะทําใหผลงานสุดท้ายที่ไดมีคุณภาพและตอบโจทยปญหาและความตองการ

ของผู้ใชงานของผู้ใชงานได้อย่างแม่นยํามากขึ้นและยังเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานไดอีกด้วย ทั้งนี้สิ่งสําคัญของ

การสร้างแบบจําลอง คือ จะตองสามารถสื่อสารไอเดียออกไปไดชัดเจนเพื่อใหผู้ใชงานสามารถเขาใจถึงการใชงานจริง

หรือทดลองไดใชงานเบื้องตน และใหความคิดเห็นหรือข้อมูลที่สําคัญเกี่ยวกับไอเดียนั้น ๆ เพื่อใหทีมนักออกแบบสามารถ

นําขอมูลดังกล่าวกับไปวิเคราะห์และทําการพัฒนาปรับปรุงไอเดียนั้นใหดีขึ้น



วัตถุประสงค์ของการสร้างแบบจําลอง

ในหนังสือ Design Thinking Business Innovation ไดกล่าวถึงวัตถุประสงคของการสร้างแบบจําลองเอาไววา 

การสร้างแบบจําลองเป็นส่วนงานที่มีไวเพื่อทําการทดสอบความถูกตองของสมมติฐานที่เชื่อวาไอเดียหรือความคิดที่

คิดขึ้นนั้นจะสามารถตอบโจทยความต้องการหรือปัญหาของผู้ใชงานไดจริงหรือไม่ และถึงแม้วาขั้นตอนนี้จะถูก

นํามาวางไว้เป็นขั้นตอนท้ายของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ แต่ในความเป็นจริงแล้วอาจดําเนินการควบคู่ไปกับ

ขั้นตอนการสวมบทบาทของผู้ใช้งานหรือแม้กระทั่งในการระดมความคิดก็เป็นได้ (Vianna, Vianna, Adler, 

Lucena, & Russo, 2012) นอกจากนี้ การสร้างแบบจําลองยังเป็นการสร้างความเป็นรูปธรรมใหกับความคิด

หรือไอเดียที่ไดระดมขึ้นมา โดยจะทําใหความคิดนั้นสามารถจับตองไดและทําใหผู้ใชงานเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น โดย

การสร้างแบบจําลองจะทําใหทีมงานสามารถเรียนรูไดจากการเริ่มลงมือทํา และยังสามารถเรียนรูที่จะนํามุมมอง

ของผู้ใช้งานมาปรับแก้ผลงาน

ไม่มีงานออกแบบงานใดที่จะสามารถตอบโจทยผู้ใช้งานไดอย่างไรที่ติตั้งแต่ครั้งแรก ดังนั้น การสร้าง

แบบจําลองที่มีต้นทุนต่ําและทําไดอย่างรวดเร็วเพื่อใหผู้ใชงานทดลองใช จึงเป็นวิธีการที่เร็วและดีที่สุด เพื่อใหทีม

นักออกแบบสามารถกลับไปปรับแกผลงานเพื่อใหตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึ้น



คุณลักษณะของแบบจําลองที่ดี

หนังสือ Design Thinking Business Innovation ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของตนแบบเอาไววา ตนแบบที่ดีจะตอง

คํานึงถึง 2 สิ่งเป็นหลัก คือ

1. ความถูกตองหรือความแม่นยํา (Fidelity)

การสร้างแบบจําลองเป็นกระบวนการที่จะตองทําการปรับแก (Iterate) ใหดีขึ้นเรื่อย ๆ จากการรวมรวมความ

คิดเห็นของผู้ใชงานหรือการลงมือทําเพื่อที่จะนําบทเรียนต่าง ๆ ที่ไดรับมาปรับปรุงตนแบบใหดีขึ้น ซึ่งในการที่จะได

บทเรียนที่สําคัญ ไม่ว่าจะเป็นจากการลงมือทําหรือการระดมความคิดเห็นของผู้ใช้งานผ่านการทดสอบนั้น และสิ่ง

สําคัญ คือ ความแม่นยําของแบบจําลองที่จะสามารถสะทอนถึงไอเดียหรือความคิดที่จะสื่อออกไปไดอย่างถูกต้องที่สุด

2. บริบทของผู้ใช้งาน (Context)

แม้ว่าการทดสอบแบบจําลองอาจไม่ไดมีความจําเป็นที่จะตองนําตัวผู้ใช้งานจริงมาทดสอบเสมอไป เชน อาจเป็นการ

พัฒนาในห้องแล็บ เป็นต้น แต่การทําการทดสอบแบบจําลองในบริบทที่แตกต่างกันจะช่วยใหเราสามารถรวบรวม

ข้อมูลความคิดเห็นจากบุคคลที่ 3 ในแต่ละบริบทเพื่อนํามาปรับแก้ต้นแบบไดดียิ่งขึ้น



รูปแบบในการสร้างแบบจําลอง

การสร้างแบบจําลองสามารถทําไดในหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับรูปแบบของการใชงาน ไม่วาจะเป็นการสร้าง

แบบจําลองของผลิตภัณฑ์ การจําลองเหตุการณ์ในการใหบริการ หรือการจําลองกระบวนการ โดยหลักสําคัญ คือ 

ความแม่นยําในการแสดงถึงไอเดียที่ตองการจะทดสอบและความสามารถที่จะสื่อสารใหผู้ใชงานสามารถเขาใจต

นแบบได รูปแบบต่าง ๆ ของแบบจําลองที่สามารถทําไดมีดังนี้

1. การสร้างแบบจําลอง 3 มิติ (Mock-Up)

ในการสร้างแบบจําลอง 3 มิติ อาจเป็นการเริ่มจากการสร้างแบบจําลองที่มีความแม่นยําต่ํา โดยมีรายละเอียดไม่

มากนัก ไปจนถึงแบบจําลองที่มีความแม่นยําหรือใกลเคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด แต่อาจจะยังไม่จําเป็นตองใช

งานได้จริง

ขอดีของการสร้างแบบจําลอง 3 มิติ คือ สามารถสื่อสารไอเดียออกมาในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมมากขึ้นจับต้องได้จริง 

และสามารถทําให้ผู้ใช้งานเห็นภาพของผลิตภัณฑ์ไดชัดเจนขึ้น ซึ่งก็จะทําให้ผู้ใช้งานสามารถใหขอเสนอแนะไดดีขึ้น



2. การสื่อสารด้วยภาพบนกระดาษ (Paper Drawing)

 การสร้างแบบจําลองผ่านการวาดภาพบนกระดาษสามารถทําไดทั้งกับแบบจําลองที่มี

ความแม่นยําต่ําไปจนถึงแบบจําลองที่มีความใกล เคียงกับความเป็นจริง เชน การวาดผัง

โครงสร้างของเว็บที่สะทอนถึงหนาตาของเว็บ รวมถึงการจําลองภาพที่จะปรากฏหรือหนาต่าง

ต่อไปเมื่อทําการกดปุ่มใดปุ่มหนึ่ง หรืออาจเป็นเพียงแผ่นพับโฆษณาสินคา

3. การแสดงละครจําลองสถานการณ (Role-Play)

 การสร้างต้นแบบผ่านการแสดงละคร (Role-Play) อาจเป็นการจําลองสถานการณ

ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใชงานกับเครื่องมือต่าง ๆ หรืออาจเป็นเพียงบทสนทนาของตัวละคร

หลักในสถานการณนั้น ๆ เชน การจําลองสถานการณของงานบริการ เป็นต้น ซึ่งในกรณีนี้ 

อาจตองมีผู้แสดงมากกวา 1 คน เพื่อเล่นบทบาทของผู้ที่จะตองอยู่ในสถานการณนั้น ๆ 



4. การสร้างบทภาพ (Storyboard)

 การสร้างบทภาพเป็นเครื่องมือในการสื่อสารไอ

เดียใหกับบุคคลที่ 3 เพื่อใหบุคคลนั้น ๆ สามารถทําความเข

าใจลําดับขั้นตอนของกระบวนการหรือสถานการณไดดีขึ้น 

ซึ่งในการสร้างบทภาพนี้จะตองมีการตีกรอบไอเดียที่ตอง

การสื่อสารออกไปใหชัดเจน จากนั้นจึงมาเรียบเรียงลําดับ

เหตุการณ์และทําการเขียนบทภาพ โดยการสื่อถึงตัวละคร

หลักในสถานการณนั้น ๆ และกิจกรรมที่ทําอย่างชัดเจน 

รวมถึงลําดับเรื่องราวและขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน
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