
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



นวัตกรรม (Innovation) เป็นค าใหม่ที่ได้มีการกล่าวถึงกันมาก นวัตกรรมสามารถสร้างได้

จากความคิดสร้างสรรค์และแนวทางของการพัฒนาเทคโนโลยีที่ดีในองค์กร ซึ่งสามารถช่วยท าให้

กิจการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ได้ ในอดีตมนุษย์

สามารถสร้างเทคโนโลยีขึ้นมามากมาย เช่น การทอผ้า การสร้างถนน การสร้างระบบความร้อน 

เป็นต้น

ตัวอย่างเหล่านี้ท าให้คนในประเทศอังกฤษในช่วงเวลานั้นสามารถสร้างความมั่งคั่งให้กับ

ประเทศของตนในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ ในศตวรรษที่ 19 ได้มีการพัฒนานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีและท าให้สังคมมนุษยชาติมีความก้าวหน้าและหลายผลงานก็สามารถแปรสภาพ

กลายเป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับจากตลาดจนถึงทุกวันนี้ 



ในช่วงศตวรรษที่ 20 ได้มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมในทวีปยุโรป ซึ่งท าให้เกิดความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องมากมาย ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ

1. การใช้เครื่องจักรแทนฝีมือของมนุษย์

2. การใช้ก าลังของสิ่งไม่มีชีวิตแทนก าลังของมนุษย์และสัตว์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องจักรไอน้ า

3. การปรับปรุงการใช้วัตถุดิบ เช่น วัตถุเคมีและโลหะ เป็นต้น



Peter Drucker ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า หมายถึง Innovation is the act of 

introducing something new. เป็นการสร้างสิ่งใหม่หรือการท าให้แตกต่างจากคนอื่นโดย

อาศัยการเปลี่ยนแปลงมาสร้างให้เป็นโอกาส ต้องมีความชัดเจน มุ่งเน้นถึงการพัฒนา และที่

ส าคัญต้องมีการลงมือกระท า นวัตกรรมจึงจะเกิดขึ้น

Everett M. Rogers ได้อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่วนใหญ่เกิดจากการ

แพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามามากกว่า ซึ่งเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นภายใน

สังคม และนวัตกรรมที่ถ่ายทอดกันนั้นอาจเป็นความคิด (Idea) ซึ่งรับมาในรูปของสัญลักษณ์ 

(Symbolic Adoption) ถ่ายทอดได้ยาก หรืออาจเป็นวัตถุ (Object) ที่รับมาในรูปการกระท า 

(Action Adoption) ซึ่งจะเห็นได้ง่ายกว่า



โดยนวัตกรรมที่จะยอมรับกันได้ง่ายต้องมีลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 

1. มีประโยชน์มากกว่าของเดิม (Relative Advantage)

2. สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมท่ีรับ (Compatibility)

3. ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก (Less Complexity)

4. สามารถแบ่งทดลองรับมาปฏิบัติเป็นครั้งคราวได้ (Divisibility)

5. สามารถมองเห็นเข้าใจง่าย (Visibility) 



ขั้นตอนการตัดสินใจรับเอานวัตกรรมใหม่ 5 ขั้นตอน ได้แก่

1. การรับรู้นวัตกรรม (Awareness)

2. การเกิดความสนใจในนวัตกรรมนั้น ๆ (Interest)

3. การประเมินค่านวัตกรรม (Evaluation)

4. การทดลองใช้นวัตกรรม (Trial)

5. การรับหรือไม่รับเอานวัตกรรม (Adoption Or Refection



นวัตกรรม มีรากศัพท์มาจากค าว่า Innovate ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา 

โจเซฟ ชุมป์เตอร์ (1939) 

ให้ค าก าจัดความ กับความนวัตกรรมว่า หมายถึง องค์ประกอบใหม่ 5 ประการ ดังต่อไปนี้

1. ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือคุณสมบัติใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิม

2. กระบวนการผลิตใหม่ที่เสนอเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม

3. การเปิดตลาดใหม่

4. การเปลี่ยนแปลงตลาดใหม่

5. การพัฒนาแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าใหม่



ในการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ที่เป็นยุคของธุรกิจดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญ

ที่จะต้องใช้นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนบนพื้นฐานของการหลอมรวม

เทคโนโลยี Digital Supply Chain (ห่วงโซอุ่ปทานดิจิทัล)



จากความหมายของค าว่านวัตกรรมดังท่ีได้กล่าวถึงมาแล้วข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า 

นวัตกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้

1. ความใหม่ (Newness) ความใหม่ของนวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 มุมมองตามเหตุผลทาง

วิชาการและการน าไปประยุกต์ใช้

2. การใช้ได้จริง นวัตกรรมต้องสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้จริง ซึ่งเป็นลักษณะที่ท าให้

นวัตกรรมซึ่งแตกต่างจากการประดิษฐ์ ในขณะท่ีนวัตกรรมสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้และ

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลการด าเนินงานขององค์กรได้

3. ประโยชน์ที่เกิดขึ้น การยอมรับนวัตกรรมขึ้นเป็นการที่บุคคลได้น าเอาความรู้ ความคิด 

วิธีการ หรือสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงการประกอบอาชีพหรือการด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น



คุณลักษณะของนวัตกรรมมีดังต่อไปนี้ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2558, หน้า 3)

1. เป็นเรื่องของโอกาสและความน่าจะเป็น มีความเป็นไปได้และความเป็นไปไม่ได้

2. มีความสลับซับซ้อน เนื่องจากต้องใช้กระบวนการพัฒนาทางความคิดเป็นล าดับ

3. ใช้เวลามากในการกระตุ้น ส่งเสริม พัฒนาในการเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่

4. มีพื้นฐานจากความต้องการที่จะเห็นความคิดใหม่และส่ิงประดิษฐ์ใหม่เกิดขึ้น

5. มีการต่อต้านการสร้างนวัตกรรมเนื่องจากไม่คุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลง

6. อาจเป็นได้ท้ังผู้พ่ายแพ้และผู้ได้รับชัยชนะเพราะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น



กระบวนการนวัตกรรม มี 4 ขั้นตอนดังนี้

1. ขั้นตอนตระหนักถึงความจ าเป็นของนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมเริ่มจากการให้ทุกคนได้

ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรม โดยเฉพาะที่เกิดจากแรงกดดันจากภายนอกและแรง

กดดันจากภายใน

2. ขั้นตอนการจุดประกายนวัตกรรม ท าอย่างไรนวัตกรรมจึงจะเป็นเรื่องน่าสนใจและน าปฏิบัติตาม 

3. ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม มีการด าเนินการสร้างนวัตกรรมทันที โดยการให้ทุนส าหรับผู้คิดค้น

ประดิษฐ์ส่ิงใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ จัดระบบงานให้มีการส่งเสริมการคิดอยู่เสมอ

4. ขั้นตอนการน าเอานวัตกรรมไปใช้ ต้องมีการพัฒนาสร้างเครือข่ายบุคคลกลุ่มและแกนน าให้มี

โครงการทดลอง เพื่อให้มีการน าไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จต่อไป



นวัตกรรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. นวัตกรรมที่จับต้องได้ (Tangible Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นในส่วนของ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

2. นวัตกรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Innovation) เป็นนวัตกรรมที่เน้นในส่วนของ

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เพราะท าให้ระบบการท างานต่าง ๆ ใน

องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง



1. เริ่มจากการที่มีพันธกิจ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร ยึดไว้เป็นหลักในการที่จะวิเคราะห์

สภาพการณ์และหาแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง

2. วิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจเพื่อที่จะสามารถตามได้ทันและสร้างความแตกต่างได้

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ดูความต้องการของตลาด สภาพเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถเข้ามาทดแทนได้ในอนาคต

4. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ดูรูปแบบโครงสร้างขององค์กร การบริหารจัดการที่เป็นอยู่ สถานะทาง

การเงิน การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และแผนการด าเนินงาน

5. จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาเป็นปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีที่จะน าไปสู่นวัตกรรมที่ตรง

ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์

6. น าแผนงานและกลยุทธ์ที่วางไว้มาด าเนินการปฏิบัติจริง

7. ประเมินผลการท านวัตกรรม โดยเน้นพฤติกรรมของคนในองค์กรที่เปลี่ยนไป



นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovation) คือ การสร้างสรรค์วิธีการท าธุรกิจในรูปแบบ

ใหม่ที่สามารถหาเงินได้ มักเป็นผลส าเร็จของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมการผลิตที่

สามารถตอบรับความต้องการของผู้บริโภคได้ ในวันนี้เราคงได้เห็นนวัตกรรมทางธุรกิจที่

ประสบความส าเร็จจนมีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและกลายเป็นภาพชินตาในปัจจุบัน 

เช่น การท าธุรกิจแฟรนไชส์ การท าธุรกิจขายตรง การเปิดร้านขายของราคาเดียวทั้งร้าน 

หรือการเปิดร้าน อาหารบุฟเฟ่ต์ เป็นต้น

นวัตกรรมทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ เช่น แอพพลิเคชั่นเรียกรถอย่าง Uber หรือ Grab 

รวมถึงธุรกิจเดลิเวอรี่อย่าง Food Panda ที่เริ่มจากการสร้าง “ผลิตภัณฑ์ใหม่” จนติดตลาด

และเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมจนกลายเป็นนวัตกรรมทางธุรกิจในที่สุด



https://www.scg.com/innovation/digital-innovation-business/




