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บทคดัยอ่ 

ประเทศไทยไดช้ื่อว่ามคีวามมัง่คัง่และความหลากหลายทางทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่ว โดยพบว่าแต่ละปีมี
จ านวนนักท่องเที่ยวจากทัว่โลกเลอืกที่จะเดนิทางมาประเทศไทย จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิม่ขึน้แต่ละปีสามารถสรา้ง
รายไดใ้หก้บัอุตสาหกรรมดา้นการท่องเทีย่วของประเทศเป็นจ านวนเงนิมหาศาล อย่างไรกต็ามจ านวนนักท่องเทีย่วที่
เดนิทางเขา้ประเทศจะสมัพนัธโ์ดยตรงกบัภาพลกัษณ์ของประเทศ ถา้ภาพลกัษณ์ดกีจ็ะมนีักท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพกจ็ะ
ตดัสนิใจเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วประเทศไทยจ านวนมาก แต่ถ้าภาพลกัษณ์ไม่ดหีรอืมปีญัหาจ านวนนักท่องเทีย่วกจ็ะ
ลดลง การประเมนิว่าภาพลกัษณ์ของประเทศเป็นอย่างไรจงึเป็นวธิกีารในการแก้ปญัหาได ้ผลการวดัภาพลกัษณ์ดว้ย
วธิดีงักล่าวพบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศไทยมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีในดา้นผูค้นเป็น
มติร สว่นใหญ่อยู่ในระดบัตอ้งเฝ้าระวงัและตอ้งปรบัปรุง ในขณะทีด่า้นผูค้นเป็นมติรมภีาพลกัษณ์ในระดบั ดทีีส่ดุ 

 
ค ำส ำคญั: การจ าแนกประเภทขอ้มลู  ภาพลกัษณ์  การท่องเทีย่ว  สือ่สงัคมออนไลน์ 
 
Abstract 
Thailand is known as a variety and resource-rich country for tourism. It is found that each year a large 
number of world tourists choosing Thailand as their destination. The increment of tourists each year 
generates a huge income for tourism industry. However, the increments of tourists depend on the country’s 
tourism destination image. If the image is formed as “good”, tourists will decide to visit the country, but, 
oppositely, if the image is formed as “bad” tourist will not decide to visit the country.  The evaluation of the 
country’s tourist destination image can help the tourism regulator to improve   the image problems. In this 
research, researchers attempted to evaluate Thailand tourism destination image by using data collected from 
Twitter social media. The data collected during the year 2014-2015 totally 24 months. We use Naïve Bayes 
classification method as the classifier. Data of the year 2014 was used as a training set and data of the year 
2015 was used as testing set.  The results showed that the 14 sections of tourism destination image of 
Thailand, most of image sections required being improved or stayed alerts, but only the section “friendly 
people” showed “the best” image. 
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บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถ

สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ ในแต่
ละปีที่ ผ่ านมาเนื่ อ งจากมีจ าน วนนั กท่ องเที่ ย ว
ชาวต่างชาตไิดเ้ขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ านวน
มากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้รายว่าในปี พ.ศ. 2558 มนีักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศจ านวน
ถงึ 24.30 ลา้นคน ซึง่ก่อใหเ้กดิรายไดก้บัประเทศสงูถงึ 
1.14 ล้ า น ล้ า น บ าท  แ ล ะ ใน ปี  2559 มี จ า น ว น
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยจ านวน 32.59 
ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี  พ.ศ. 2558 ถึง 10.21% โดย
สร้างรายได้ 1.71 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 
2558 ถึง 19.58%  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 
2559, 2560) และคาดว่าเมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2560 จะมี
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาตเิดนิทางเขา้ประเทศไทย
จ านวนประมาณ 34-35 ล้านคนและจะสามารถสร้าง
รายได้ให้กบัประเทศจ านวนประมาณ 2.76 ล้านล้าน
บาท (ฐานเศรษฐกจิ, 2560)  

งานวิจัยด้านการท่ องเที่ ยวในรอบสอง
ทศวรรษที่ผ่านมาได้พบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานที่
เป้าหมายการท่องเที่ยว (Destination image) มีผล
อย่างส าคัญในกระบวน การตัดสินใจการเดินทางไป
ท่ อ ง เที่ ย ว   โด ย ก่ อ น เริ่ม ตั ด สิน ใจท่ อ ง เที่ ย ว 
นักท่องเที่ยวจะสร้างจนิตนาการภาพลกัษณ์และสิง่ที่
หวังเกี่ยวกับสถานที่เป้าหมาย ซึ่งจินตนาการแห่ง
ภาพลกัษณ์และความคาดหวงัทัง้หลายเหล่านี้เกดิจาก 
การมปีระสบการณ์ดา้นการท่องเทีย่ว การพูดต่อๆ กนั 
การเผยแพร่ข่าว และความเชื่อของตวันกัท่องเทีย่วเอง
(Chon, 1991) รวมทัง้การประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเทีย่ว(Tasci, Gartner, & Tamer Cavusgil, 2007)
 การประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วในปจัจุบนัมี
หลายรูปแบบ ทัง้วทิยุ ทีวี สิง่พิมพ์ และอินเทอร์เน็ต 
การมีอิทธพิลของสื่ออินเทอร์เน็ต นอกจากจะใช้เพื่อ
การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวแลว้ สื่ออนิเทอร์เน็ต
ยงัมกีารประยุกตใ์ชใ้นหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิง่
สือ่สงัคมออนไลน์(online social media) ซึง่ก าลงัเป็นที่
นิยมกนัมากในปจัจุบนั ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัต่อ
การด าเนินชวีติ ความเป็นไปของสงัคม รวมทัง้ต่อการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการสื่อสารระหว่าง
ผู้ใช้งาน ซึ่งสิ่งที่สื่อสารนี้อาจจะมีองค์ประกอบ เช่น 
การสรา้ง การแบ่งปนั การแลกเปลีย่นขอ้มูลและความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ทัง้นี้  สื่ออินเทอร์เน็ตตามที ่
Kaplan และ Haenlein (2012 ) ได้นิ ย าม ไว้นั ้น มี
ลกัษณะเป็นกลุ่มของแอปพลเิคชนัตามแนวคดิเวบ็ 2.0 
กล่าวคือผู้ใช้อิเทอร์เน็ตจะมีส่วนในการสร้างและ
แลกเปลี่ยนเนื้อหากนัได้ ซึ่งแนวคดินี้ท าให้สื่ออเิทอร์
เน็ตเป็นแหล่งสะท้อนความคิดหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 
ของผูส้รา้งขอ้มูลนัน้ๆ  ส าหรบัดา้นการท่องเทีย่ว ไดม้ี
ผูใ้หค้วามสนใจเขยีนขอ้ความในสือ่สงัคมออนไลน์ เป็น
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์เฟสบุ๊ก (Facebook) 
เว็บไซต์ทวิตเตอร์ (Twitter) และเว็บไซต์วิกิ(Wiki) 
ต่างๆ เป็นต้น ผู้ใช้งานเว็บไซต์เหล่านี้มีอยู่ทัว่โลก 
ดงันัน้จงึเป็นแหล่งแสดงความคดิเหน็ทีใ่หญ่ทีส่ดุ 

ส าหรบัประเด็นของการแสดงความคิดเห็น
ดงักล่าวขา้งต้นนัน้ แตกต่างกนัไปตามความสนใจของ
ผูเ้ขยีน เช่น ดนตร ีการจบัจ่ายซือ้สนิคา้ การเมอืงและ
การท่องเทีย่ว เป็นตน้ โดยดา้นการท่องเทีย่วถอืว่าเป็น
ประเด็นที่มีผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เขียนแสดงความ
คิดเห็นจ านวนมากเป็นอันดับต้นๆ ดังนัน้สื่อสังคม
ออนไลน์จงึนบัว่าเป็นแหล่งแสดงความคดิเหน็ดา้นการ
ท่องเที่ยวที่มีขนาดใหญ่ เช่นเดียวกัน ฉะนั ้น การ
วเิคราะห์ขอ้คดิเห็นของผูใ้ช้สื่อสงัคมออนไลน์จะท าให้
ได้ภาพลักษณ์ที่ผู้ ใช้งานมีต่อประเทศเป้าหมาย
ปลายทางซึ่งรวมถึงประเทศไทย อย่างไรก็ตามการ
วิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ใช้งานโปรแกรมสื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นเรื่องค่อนขา้งยาก เนื่องจากขอ้มูลของสื่อ
สงัคมออนไลน์ เป็นขอ้มูลทีไ่ม่มโีครงสรา้ง ไม่สามารถ
วเิคราะหห์รอืจ าแนกขอ้มูลไดโ้ดยตรง ส าหรบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ในด้านการท่องเที่ยว ได้มกีารศกึษาวจิยักนั
อยู่จ านวนหนึ่ง (Leung & Bai, 2013) อย่างไรก็ตาม 
การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็ของผูใ้ชง้านสือ่สงัคม
ออนไลน์กบัอิทธพิลของภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น
ประเดน็ส าคญัทีน่่าสนใจศกึษา 

ดั งนั ้น คณ ะผู้ วิ จ ัย จึ ง ได้ ท าก า รศึ กษ า
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยผ่านผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลแบบการท าเหมืองข้อมูล
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ขอ้คดิเหน็ โดยใช้ตวัจ าแนกประเภทขอ้มูลนาอฟิ เบส์
(Naïve Bayes Classifier) โดยประเด็นการประเมิน
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ 
ไดจ้ากการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ของผูใ้ชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ทวติเตอร์ ทัง้นี้ทวติเตอร์เป็นที่นิยมใช้
กันอย่างแพร่หลายของชาวต่างชาติโดยเฉพาะ
ชาวตะวนัตกซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวจิยัน้ี  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
1. การเกบ็ขอ้มูล 
 ในการวจิยันี้ไดแ้บง่การด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ขัน้ตอนคอื 

1.1 การรวบรวมค าที่บ่งชี้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศด้านการท่องเที่ยว โดยการรวบรวมจากความ
คดิเหน็ของนักท่องเที่ยวโดยตรงและจากการประเมนิ
ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษาและการท่องเทีย่วที่ก าหนด
ไว้จ านวน 6 คน โดยมาจากด้านภาษา 3 คน และมา
จากดา้นการท่องเทีย่ว 3 คน ค าบ่งชีภ้าพลกัษณ์ทัง้ 14 
ด้าน(ยูเรก้าคอนซัลติ้ง, 2555) โดยจ านวนค าทัง้ 14 
ดา้น ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1 ภาพลกัษณ์แต่ละดา้นและจ านวนค าบ่งชี ้

 
 
 

1.2 ก ารสืบค้นข้อมูลความคิด เห็นของ
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอประเทศไทยผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) ตามเวลาที่มีการโพสต์
ขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาคอื ช่วงเวลา ปี พ.ศ. 
2557 และปี พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการสบืคน้ดว้ยค าที่
บ่งชีภ้าพลกัษณ์ของแต่ละดา้นออกมาจ านวนประมาณ 
50 รายการ แต่ละรายการจะบันทึกข้อมูลที่ได้เป็น
รูปแบบไฟลข์อ้ความ วธิกีารสบืคน้จะใช้วธิสีบืคน้ดว้ย
โปรแกรมสบืค้น Google โดยการก าหนดค าส าหรับ
การสบืคน้ ดว้ยค าที่บ่งชีภ้าพลกัษณ์แต่ละดา้นร่วมกบั
ค าว่า “Thailand” โดยก าหนดเว็บไซต์เป้าหมายที่
ต้องการสบืค้นเป็นเวบ็ไซต์ของทวติเตอร์ เช่น ถ้าค า
ส าหรบับ่งบอกภาพลกัษณ์ดา้นประเพณีและวฒันธรรม
เป็น “Rocket festival” เวลาสืบค้นก็จะเขียนในช่อง
ค้นห าของ Google ว่ า  “Rocket festival Thailand 
site:twitter.com” เป็นต้น อนึ่งค าค้นหาที่ก าหนดขึ้น
จากความคดิเหน็ของนกัภาษาและนกัการท่องเทีย่วนัน้
จะมีจ านวนประมาณ  5-7 ค าในแ ต่ละด้านของ
ภาพลกัษณ์ จ านวนผลการค้นหาจะใชว้ธิเีฉลีย่ผลการ
ค้นหาให้ประมาณเท่าๆ กันในแต่ละค า ยกเว้นบาง
ค าคน้หาอาจมผีลลพัธจ์ านวนน้อยกส็ามารถใชผ้ลลพัธ์
การคน้หาจากค าอื่นมาแทนได ้ 
 
2. การจ าแนกประเภทข้อมลู 

2.1 ประเมินประเภทข้อมูล ข้อมูลจากทวิต
เตอร์ ซึ่งใช้ส าหรับสอน  จะได้รับการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจ านวน 5 คนว่าขอ้ความแต่ละ
รายการมีประเภทข้อมูลเป็นแบบใดใน 3 ประเภท 
(class) คอื 

(1) เป็นบวก (positive)  
(2) เป็นกลาง (neutral)  
(3) เป็นลบ (negative)  

โดยผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ก าหนดประเภท
ขอ้ความว่าขอ้ความนัน้มปีระเภทขอ้ความแบบใดแบบ
หนึ่งดงักล่าวขา้งตน้ โดยผลทีไ่ดร้บัจากการประเมนินัน้
จะใช้เสยีงส่วนใหญ่ เป็นตัวก าหนด อย่างไรกต็ามใน
กรณีขอ้ใดกต็ามทีผ่ลการประเมนิทีจ่ะถูกเลอืกพบว่ามี
ผ ลก ารป ระเมิน เท่ ากัน  ก รณี เช่ น นี้ ส่ งก ลับ ให้
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ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิอกีครัง้จนกว่าจะได ้ขอ้สรุป ว่าขอ้
ใดเป็นขอ้ที่ไดค้ะแนนสูงสุด และสุดทา้ยถ้าไม่สามารถ
สรุปจากผูเ้ชีย่วชาญได ้ใหน้กัวจิยัเป็นผูต้ดัสนิใจ 

เมื่อท าการประเมินประเภทข้อความโดย
ผู้เชี่ยวชาญเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการแบ่งข้อมูล
ข้างต้นออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ใช้สอน ( training 
Set) ใช้ส าหรับสอนขัน้ตอนวิธีตัวจ าแนกประเภท
ขอ้ความนาอฟิเบส ์และส่วนทีใ่ชท้ดสอบ (testing Set) 
ใชเ้พื่อใหแ้บบจ าลองตวัจ าแนกประเภท เพื่อพยากรณ์ 
โดยใช้สดัส่วนร้อยละ 70 เป็นขอ้มูลส าหรบัสอน และ
ร้อยละ 30 เป็นข้อมูลส าหรบัการทดสอบ ทัง้นี้เพราะ
การก าหนดใหข้อ้มูลในส่วนส าหรบัสอนมากกว่าขอ้มูล
ส าหรับทดสอบจะท าให้มัน่ใจได้ว่าการเรียนรู้ของ
แบบจ าลองจะใกล้เคียงความเป็นจริงมากกว่าการ
ก าหนดใหข้อ้มูลส าหรบัการสอนน้อยกว่าขอ้มลูส าหรบั
การทดสอบ 

2.2 การสอนและการพยากรณ์ ขอ้มูลที่ไดจ้ะ
ถูกน าไปท าการประมวลผลโดยใชว้ธิกีารเหมอืงขอ้มูล 
โดย ใช้ วิธีก ารจ าแนกประเภทนาอิฟ เบส์  ซึ่ งมี
กระบวนการดงัรปูที ่1 
 

 

รูป ท่ี  1 แบบจ าลองกระบวนการท าเหมืองข้อมูล
ขอ้คดิเหน็จากขอ้ความทวติเตอร ์

จากรูปที่ 1 ซึ่งแสดงกระบวนการท าเหมือง

ข้อมูลข้อคิดเห็นจากข้อความทวิตเตอร์ สามารถ

อธบิายไดด้งันี้ 

 (1) ขัน้การสอน (Training) ข้อมูลประเภท

ขอ้ความในส่วนทีใ่ชส้อนทีเ่ตรยีมไวแ้ลว้ จะถูกน าเขา้สู่

แบบจ าลองเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้ 

              (1.1) การน าเข้าข้อมูล ( Input) ข้อมูลที่

น า เ ข้ า จ ะ ต้ อ ง น า เ ข้ า สู่ ข ั ้ น ต อ น ก า ร  

การประมวลผลก่อน (preprocessing) เนื่องจากขอ้มูล

ทีใ่ช้เป็นขอ้มูลประเภทขอ้ความ ดงันัน้เพื่อให้แน่ใจว่า

ข้อความนัน้ เป็นข้อความล้วน ๆ (Plain Text) จึงให้

บนัทกึขอ้มลูขอ้ความลงในโปรแกรมเทก็ซอ์ดิเิตอร ์เช่น 

Notepad เป็นต้น เพื่อมใิห้รูปแบบขอ้ความตดิมาดว้ย 

นอกจากนี้ ข้อความเห ล่านี้ ยังต้องท าการลบเอา

สัญลักษณ์พิเศษต่าง ๆ ออกไปให้คงเหลือเฉพาะ

ขอ้ความทีต่วัอกัขระและตวัเลขเท่านัน้ 

              (1.2) การสกัดแยกคุณลักษณะ (Feature 

extraction) ขั ้น ต อ น นี้ ต้ อ ง อ า ศั ย ตั ว ส กั ด แ ย ก

คุณลกัษณะ (Feature extractor) ซึง่มหีลายวธิ ีในการ

วิจัยนี้ เลือกใช้วิธีถุงค า (Bag of Words) หรือ BOW 

เนื่องจากมีอลักอรทิึมที่ไม่ซบัซ้อน และเป็นที่นิยมใช้

ทัว่ไป ผลจากการท าการสกดัแยกคุณลกัษณะนี้จะได้

คุณลกัษณะ (features) หรอืรายการของค าที่ใช้ในแต่

ละข้อความซึ่งพร้อมน าไปใช้งานกับขัน้ตอนวิธีการ

จ าแนกประเภทขอ้ความนาอฟิเบส ์

               (1.3) จ าแนกประเภทด้วยตัวจ าแนก

ประเภทนาอฟิเบส ์(Naïve Bayes Classifier) ขัน้ตอน

นี้เป็นการสอนตวัจ าแนกประเภทนาอฟิเบส ์โดยการใส่

ขอ้มูลคุณลกัษณะที่ไดจ้ากขอ้ 1.2 เขา้ไปในนาอฟิเบส ์

พร้อมระบุค่าประเภทข้อมูลที่ก าหนดไว้แล้วด้วย

ผูเ้ชีย่วชาญตามทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ขอ้มูลทัง้หมดที่

ก าหนดใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัสอนจะถูกส่งใหต้วัจ าแนก

ประเภทนาอฟิเบสท์ัง้หมด เพื่อให้ตวัจ าแนกประเภท

ได้เรียนรู้รูปแบบ (patterns) ของข้อมูล ผลจากการ

เรยีนรู้นี้จะได้แบบจ าลองนาอิฟเบส์ที่พร้อมจะใช้งาน

เพื่อการพยากรณ์ประเภทขอ้มูล ส าหรบัขอ้มูลชุดใหม่

ไดท้นัท ีตามขัน้ตอนที ่2 ขัน้การทดสอบ 

(2) ขัน้การทดสอบ (Testing) เป็นขัน้ตอน

การทดสอบแบบจ าลองในการพยากรณ์โดยการใส่

ขอ้มูลชุดส าหรบัทดสอบตามที่ก าหนดไว้ โดยการใส่
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ขอ้มลูทลีะชุดเขา้ไปในแบบจ าลองเพื่อท าการพยากรณ์ 

แล้วจึงท าการเปรยีบเทียบผลการพยากรณ์เทียบกบั

การจ าแนกประเภทโดยผู้ เชี่ยวชาญ  เพื่ อหาค่ า

ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ โดยใชค้่า ความแม่นย า

ในการจ าแนกประเภท (Accuracy) โดยค่ าความ

แม่นย านี้ จะค านวณจากข้อมูลในตารางเมตรกิความ

สบัสน (Confusion Matrix) ดงันี้ 

 

ตารางท่ี 2 เมตรกิความสบัสน 

 
 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇11+𝑇12+𝑇13

𝐹12+𝐹13+𝐹21+𝐹23+𝐹31+𝐹23
       (1) 

 

เมื่อ T11 หมายถึง จ านวนข้อความกลุ่มคลาส เป็น

บวก ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นบวก 

      T22  หมายถึง จ านวนข้อความกลุ่มคลาส เป็น

กลาง ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นกลาง 

 T33 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นลบ 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นลบ 

      F12 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นบวก 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นกลาง 

      F13 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นบวก 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นลบ 

     F21 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นบวก 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นลบ 

     F33 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นบวก 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นลบ 

     F31 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็นลบ 

ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นบวก 

     F23 หมายถงึ จ านวนขอ้ความกลุ่มคลาส เป็น
กลาง ถูกพยากรณ์ว่าเป็น เป็นลบ 

3. การประยุกตใ์ช้แบบจ าลอง 

 เป็นการน าแบบจ าลองทีผ่่านการประเมนิ

แล้ว ไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลใหม่ ในที่นี้คือข้อมูล 

ข้อความคิดเห็นจากทวิตเตอร์ที่รวบรวมจากข้อมูล

ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ขอ้มูลเหล่านี้ จะท าการทดสอบ

เหมอืนกนักบัการทดสอบขอ้มูลในขอ้ 2 ผลที่ได้จะท า

ใหไ้ดป้ระเภทของแต่ละขอ้ความ อย่างไรกต็ามในขัน้นี้

จะไม่มีการค านวณหาค่าความแม่นย าในการจ าแนก

ประเภท 

5. สรปุภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทัง้ 14 ด้าน 

โดยในการสรุปภาพลกัษณ์ของประเทศไทย

ในแต่ละดา้นนัน้ มวีธิกีารดงันี้ 

            5.1 ค านวณรอ้ยละของขอ้ความทีถู่กประเมนิ

แต่ละดา้น จากขอ้มลูการประเมนิประเภทขอ้ความตาม

ข้อ 4 จะท าให้ทราบว่าข้อความเหล่านัน้ถูกประเมิน

ประเภทเป็นบวก เป็นกลาง หรอืเป็นลบ การค าหาค่า

ร้อยละของแต่ละรายการเทียบกับจ านวนข้อความ

ทัง้หมดในดา้นภาพลกัษณ์แต่ละดา้น ท าไดด้งันี้ 

           (1) รอ้ยละของขอ้ความทีถู่กประเมนิเป็นบวก 

(percent of positive) หรอื %𝑝𝑜𝑠 เขยีนแสดงไดด้งันี้ 

 

%𝑝𝑜𝑠 =
𝑝𝑜𝑠

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                   (2) 

 

โดยที ่𝑝𝑜𝑠   หมายถงึ จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

 𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถงึ จ านวนขอ้ความทัง้หมด

ในภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

           (2) ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมินเป็น

กลาง (percent of neutral) หรือ %𝑛𝑒𝑢 เขียนแสดง

ไดด้งันี้ 

 

   %𝑛𝑒𝑢 =
𝑛𝑒𝑢

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                (3) 
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โดยที ่𝑛𝑒𝑢   หมายถงึ จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

 𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถงึ จ านวนขอ้ความทัง้หมด

ในภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

 

            (3) ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมินเป็น

บวก (percent of negative) หรอื %𝑛𝑒𝑔 เขยีนแสดง

ไดด้งันี้ 

 

       %𝑛𝑒𝑔 =
𝑛𝑒𝑔

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                (4) 

  

โดยที ่𝑛𝑒𝑢   หมายถงึ จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

       𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถึง จ านวนขอ้ความทัง้หมด

ในภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

             5.2 ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานส าหรบัค่าต่อไปนี้ เช่น จ านวนขอ้ความในแต

ละด้านของภาพลกัษณ์ จ านวนขอ้ความที่ถูกประเมนิ

ประเภทเป็นบวก ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมิน

ประเภทเป็นบวก จ านวนข้อความที่ถูกประเมิน

ประเภทเป็นกลาง ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมิน

ประเภทเป็นกลาง และ จ านวนขอ้ความที่ถูกประเมิน

ประเภทเป็นลบ ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมิน

ประเภทเป็นลบ เป็นตน้ 

5. สรุปภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทัง้ 14 ดา้น  

  ในการสรุปภาพลกัษณ์ของประเทศไทย

ในแต่ละดา้นนัน้ มวีธิกีารดงันี้ 

                 5.1 ค านวณร้อยละของข้อความที่ถูก

ประเมินแต่ละด้าน จากข้อมูลการประเมินประเภท

ขอ้ความตามขอ้ 4 จะท าให้ทราบว่าขอ้ความเหล่านัน้

ถูกประเมินประเภทเป็นบวก เป็นกลาง หรือเป็นลบ 

การค าหาค่ารอ้ยละของแต่ละประเภทเทยีบกบัจ านวน

ขอ้ความทัง้หมดในด้านภาพลกัษณ์แต่ละด้าน ท าได้

ดงันี้ 

                 (1) รอ้ยละของขอ้ความทีถู่กประเมนิเป็น

บวก (percent of positive) หรอื %𝑝𝑜𝑠 เขยีนแสดงได้

ดงันี้ 

 

      %𝑝𝑜𝑠 =
𝑝𝑜𝑠

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                   (5) 

 

โดยที่ 𝑝𝑜𝑠   หมายถึง จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

 𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถึง จ านวนขอ้ความทัง้หมด

ในภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

 

                 (2) รอ้ยละของขอ้ความทีถู่กประเมนิเป็น

กลาง (percent of neutral) หรือ %𝑛𝑒𝑢 เขียนแสดง

ไดด้งันี้ 

%𝑛𝑒𝑢 =
𝑛𝑒𝑢

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                           (6) 

 

โดยที ่𝑛𝑒𝑢   หมายถงึ จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

 𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถึง จ านวนขอ้ความทัง้หมด

ในภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

 

                (3) รอ้ยละของขอ้ความที่ถูกประเมนิเป็น

บวก (percent of negative) หรอื %𝑛𝑒𝑔 เขยีนแสดง

ไดด้งันี้ 

 

%𝑛𝑒𝑔 =
𝑛𝑒𝑔

𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡
× 100                    (7) 

  

โดยที ่𝑛𝑒𝑢   หมายถงึ จ านวนขอ้ความในภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ ๆ ทีม่ผีลการประเมนิเป็นบวก 

       𝑛𝑢𝑚_𝑡𝑒𝑥𝑡 หมายถงึ จ านวนขอ้ความทัง้หมดใน

ภาพลกัษณ์ดา้นนัน้ ๆ  

               5.2 ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานส าหรบัค่าต่อไปนี้ เช่น จ านวนขอ้ความต่อ

ดา้นภาพลกัษณ์ จ านวนขอ้ความทีถู่กประเมนิประเภท
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เป็นบวก รอ้ยละของขอ้ความทีถู่กประเมนิประเภทเป็น

บวก จ านวนขอ้ความที่ถูกประเมนิประเภทเป็นกลาง 

ร้อยละของข้อความที่ถูกประเมินประเภทเป็นกลาง 

และ จ านวนขอ้ความทีถู่กประเมนิประเภทเป็นลบ รอ้ย

ละของขอ้ความทีถู่กประเมนิประเภทเป็นลบ เป็นตน้ 

                5.3 การประเมนิภาพรวมภาพลกัษณ์แต่

ละดา้น เพื่อให้สะดวกต่อการน าผลการวดัภาพลกัษณ์

แต่ละด้านไปใช้ประโยชน์ ในงานวิจัยนี้ จะท าการ

ประเมินผลการวัดนี้ ออกเป็น  3 กลุ่ม(Categories)  

ดงันี้  

                (1) ก ลุ่ ม ด้ านภ าพ ลักษ ณ์ ที่ ดี  (good 

images) หมายถงึดา้นภาพลกัษณ์นัน้มผีลการประเมนิ

ดอียู่แลว้ ไม่จ าเป็นต้องเฝ้าระวงัหรอืปรบัปรุงแต่อย่าง

ใด  

               (2) กลุ่มด้านภาพลักษณ์ควรเฝ้าระวัง 

(alerting images ) หมายถึงด้านภาพลกัษณ์นัน้มีผล

การประเมินว่ าควรเฝ้ าระวังว่ าอาจจะเกิด เป็ น

ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดขีึน้ได ้เพราะผลการประเมนิก ้ากึง่กนั

ระหว่างภาพลกัษณ์ทีด่กีบัภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ด ี

               (3) กลุ่มด้านภาพลักษณ์ที่ควรปรบัปรุง 

(to be improved images) หมายถึงด้านภาพลักษณ์

นั ้นมีผลการประเมินภาพลักษณ์ที่ ไม่ดีและต้อง

ด าเนินการปรบัปรุงภาพลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์

ดา้นนัน้ใหด้ขีึน้ 

โด ย แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ข อ งผ ล ก า รป ร ะ เมิ น

ภาพลกัษณ์มีหลกัเกณฑ์ก าหนด คือพิจารณาจากค่า

รอ้ยละของความแตกต่างระหว่างค่ารอ้ยละภาพลกัษณ์

ที่ เป็นบวกกับภาพลักษณ์ที่ เป็นลบ ต่อค่าร้อยละ

ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นบวก ตามเกณฑท์ีก่ าหนด  

ร้อย ละของความ แตก ต่ างระห ว่ างค่ า
ภาพลักษณ์ที่ เป็นบวกและภาพลักษณ์ที่ เป็นลบ 
(%𝑑𝑝𝑛) ค านวณไดด้งัสมการ 

 
%𝑑𝑝𝑛 =

%𝑝𝑜𝑠−%𝑛𝑒𝑔

%𝑝𝑜𝑠
× 100     (8) 

 

โดยที่ค่า %𝑑𝑝𝑛 ที่ค านวณได้จากสมการ ที ่
(8) จะใช้ร่วมกับ %𝑝𝑜𝑠 ตามสมการที่  (5) โดยใช้
ส าหรับประเมินภาพลักษณ์ทัง้ 3 กลุ่ม โดยในการ
ก าหนดค่า %𝑑𝑝𝑛 และค่า %𝑝𝑜𝑠 เพื่อประเมินว่า
ภาพลักษณ์ด้านนั ้นควรจะจัดอยู่ ในก ลุ่มใด โดย
สามารถแสดงเกณฑ์ ในรูปแบบรหัสเทียม (pseudo 
code) ไดด้งันี้ 

 
IF %dpn>=50 AND %pos>=20 THEN 
     Category is 1. 
ELSEIF %dpn>=50 AND %pos<20 THEN 
     Category is 2. 
ELSEIF %dpn>=40 THEN 
      Category is 2. 
ELSE 
      Category is 3. 
ENDIF   

 
ผลการวิจยั  
 จากขอ้มลูการประเมนิ พบว่าภาพลกัษณ์ใน
แต่ละดา้นทัง้ 14 ดา้น เมื่อน าผลลพัธม์าสรา้งแผนภูมิ
เรดาร ์จะไดด้งัแสดงในรปูที ่2 และจากขอ้มลูเดยีวกนั
นี้เมื่อน ามาสรา้งแผนภูมเิสน้และแผนภูมแิท่ง แสดงได้
ดงัรปูที ่3 และรปูที ่4 

 

รูปท่ี  2 แผนภูมิเรดาร์ผลการทดสอบภาพลักษณ์
ประเทศไทย 14 ดา้น ในปี พ.ศ. 2558 
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รปูท่ี 3 แผนภูมเิสน้ผลการประเมนิภาพลกัษณ์ประเทศ
ไทย 14 ดา้น ใน ปี พ.ศ. 2558 
 

 
 

รปูท่ี 4 แผนภูมแิสดงสดัส่วนภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
14 ดา้น ในปี พ.ศ. 2558 
 

อภิปรายผล 
 จากขอ้มลูผลการทดลองพบว่า 

 (1) ผลการวดัว่าภาพลกัษณ์เป็นบวกมากกว่า
เป็นลบ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นที ่2 ผูค้นเป็นมติร ดา้น
ที ่3 กจิกรรมการท่องเทีย่ว ดา้นที ่4 ความสะอาดของ
อาหารและเครื่องดื่ม ด้านที่ 13 ความสามารถในการ
สื่อสารของคนไทยกับนักท่องเที่ยว และด้านที่ 14 
ความพร้อมหรอืความครบถ้วนของข้อมูล โดยพบว่า
ดา้นที ่2 ผูค้นเป็นมติร นัน้ประเทศไทยมภีาพลกัษณ์ที่
ดทีีส่ดุ 

(2) ผลการวดัภาพลกัษณ์เป็นลบมากกว่าเป็น
บวก ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านที่ 5 ความปลอดภัยใน
ชวีติและทรพัย์สนิ ภาพลกัษณ์ด้านที่ 6 ความสะอาด
และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทัว่ไป ดา้นที ่7 คุณภาพของ
โรงแรม/ทีพ่กั ดา้นที ่8 สภาพอากาศและภยัธรรมชาติ 
และดา้นที ่10 คุณค่าของเงนิ โดยภาพลกัษณ์ดา้นที ่5 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิโดยพบว่าค่าเป็น
ลบและค่าเป็นบวกมคี่าต ่าและมคี่าใกลเ้คยีงกนัมากแต่
ต่างกนัมากกบัค่าเป็นกลาง ภาพลกัษณ์ดา้นที ่6 ความ
สะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทัว่ไป 

(3) ผลการวัดภาพลักษณ์ เป็นบวกและลบ
เท่ากัน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านที่  1 ประเพณีและ
วฒันธรรม ภาพลักษณ์ด้านที่ 9 ความน่าสนใจของ
สถานทีท่่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์ดา้นที ่11 ดา้นความ
พร้อมของสายการบินและสนามบิน โดยภาพลกัษณ์
ด้านที่  1 ประเพณี และวัฒนธรรมนั ้น  พบว่าทั ้ง
ภ าพลักษ ณ์ เป็ นบวก  ภ าพลักษ ณ์ เป็นลบและ
ภาพลกัษณ์เป็นกลางมคี่าเท่ากนัหมด สว่นภาพลกัษณ์
ด้านที่ 9 ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว นั ้น
พบว่า ภาพลกัษณ์เป็นบวกและภาพลกัษณ์เป็นลบมคีา่
เท่ากนั แต่มคี่าน้อยมากเมื่อเทยีบกบัภาพลกัษณ์เป็น
กลาง และภาพลกัษณ์ดา้นที่ 11 ดา้นความพร้อมของ
สายการบินและสนามบินพบว่าไม่ม ีภาพลกัษณ์เป็น
บวกและภาพลกัษณ์เป็นลบเลย มแีต่ภาพลกัษณ์เป็น
กลางเท่านัน้ จะเหน็ว่าผลการทดสอบนี้ท าใหท้ราบผล
การประเมนิภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ
ไทยในแต่ละดา้นได้ครบถ้วน เทยีบกบัการวดัผลด้วย
การสอบถามจากนักท่องเที่ยวโดยตรง(ยูเรก้าคอน
ซัลติ้ง , 2555) นับว่าสะดวกและรวดเร็วกว่าและ
สามารถด าเนินการไดบ้่อยครัง้เท่าทีต่อ้งการ 

 

สรปุผลการวิจยั 
 การประเมนิภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยโดยใชข้อ้มลูจากสือ่สงัคมออนไลน์
ทวติเตอรใ์นปี พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2558 พบว่าในปี 
พ.ศ. 2558 นัน้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดทีีส่ดุคอืดา้น
ผูค้นเป็นมติร สว่นดา้นอื่น ยงัตอ้งอยู่ในการเฝ้าระวงั
และตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
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"ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยด้านการท่องเที่ยวผ่าน
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สถาบนัวจิยัและพฒันาทีช่่วยอ านวยความสะดวก และ
ขอขอบคุณคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทีอ่ านวย
ความสะดวก และส่งเสริมจนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จ
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