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การติดตั้งระบบและการทบทวนระบบงาน 



1. การติดตั้งระบบ 

1.1 การด าเนินติดตั้งระบบตามแผนที่วางไว้ 

     การติดตั้งนี้จะด าเนินการได้หลังจากที่ได้ทดสอบระบบงานและด าเนินการติดตั้ง

ระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยจะต้องจัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ 

มาใช้ให้ครบถ้วน 
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1. การติดตั้งระบบ 

1.2 การสนับสนุนระบบ 

     1. จัดท าเอกสารระบบ ได้แก่ 

        - เอกสารประกอบการพัฒนาระบบ 

        - เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 

        - เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

      2. การจัดฝึกอบรม 

      3. การให้ค าแนะน าขณะใช้งาน แบ่งเป็น 

         - การรับค าแนะน าจากบุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนโดยตรง 

         - ระบบให้ความช่วยเหลืออัตโนมัติ 

         - 
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1. การติดตั้งระบบ 

1.3 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

     1. ประเภทการบ ารุงรักษา แบ่งเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

        1.1 การแก้ไขข้อบกพร่อง (Corrective Maintenance) 

        1.2 การดัดแปลง (Adaptive Maintenance) 

        1.3 การท าให้สมบูรณ์ (Perfective Maintenance) 

        1.4 การป้องกันปัญหา (Preventive Maintenance) 

- 
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1. การติดตั้งระบบ 

1.3 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

     2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบ ารุงรักษา 

        2.1 ความสามารถในการบ ารุงรักษาระบบ 

        2.2 จ านวนข้อบกพร่องที่ค้นพบภายหลัง 

        2.3 จ านวนผู้ใช้งานในระบบ 

        2.4 คุณภาพเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ 

- 
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2. การทบทวนระบบงาน 

2.1 การทบทวนการพัฒนาระบบงาน 

        1. ข้อก าหนดทางลักษณะเฉพาะของระบบ (System Specification) 

        2. การออกแบบในเชิงตรรกะ (Logical Design) และ 

           เชิงกายภาพ (Physical Design) 

        3. การเขียนโปรแกรมหรือการก าหนดค่าการท างานให้กับซอฟต์แวร์ 

        4. การทบสอบระบบ 

        5. จัดท าเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ 

           - คู่มือการใช้งานและพจนานุกรม 

           - เอกสารแสดงกระบวนงานของระบบ 
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2. การทบทวนระบบงาน 

2.2 ประเมินผลการท างาน 

      2.2.1 การประเมินผลการท างาน เมื่อติดตั้งระบบใหม่แล้ว ต้องมีการ   

    ประเมินผลด้านต่างๆ ดังนี้ 

        1. ระบบว่าสามารถท างานได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 

        2. มีจุดบกพร่องอะไรที่ควรปรับปรุงบ้าง 

        3. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจหรือไม่อย่างไร หรือมีข้อคิดเห็นเสนอแนะ

   อะไรบ้าง 
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2. การทบทวนระบบงาน 

2.2 ประเมินผลการท างาน 

      2.2.2 การส่งมอบหมาย 

        นอกจากการประเมินผลการท างานแล้ว ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจ

จากเจ้าของระบบงานหรือผู้ใช้งานระบบ เพื่อการด าเนินงานส่งมอบงานพัฒนาระบบ

อย่างเป็นทางการ ควรมีการนัดประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ เช่น 

ผู้บริหาร ผู้ที่สนับสนุนด้านการเงิน ผู้รับผิดชอบในส่วนของระบบสารสนเทศของ

องค์กร เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานพัฒนาระบบ และท าความตกลงร่วมกันใน

การรับมอบระบบใหม่และปิดโครงการ 
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2. การทบทวนระบบงาน 

2.3 การทบทวนหลังการใช้งานระบบแล้ว 

     ขณะการวิเคราะห์ระบบและการพัฒนาระบบ ควรมีการวางแผนส าหรับการ

ทบทวนระบบเมื่อมีการใช้งานไปแล้วด้วย แต่ความถี่ในการทบทวยจะน้อยลงแต่จะ

เจาะลึกในรายละเอียดมากขึ้น หากมองอีกแง่มุมหนึ่งแล้ว การทบทวนระบบหลังการ

ใช้งานเป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาระบบ เพราะการทบทวนอาจจะท าให้พบ

ข้อบกพร่องของระบบงานและน ามาซึ่งการปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ขึ้นนั้นเอง  
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จบการน าเสนอ 
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