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1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนามาอย่างมากมายหลายรุ่น ตั้งแต่ยุคแรก ๆ จนกระทั่งถึงปัจจุบัน 

ยุคแรก ๆ คอมพิวเตอร์ถูกสร้างขึ้นมาจากหลอดสูญญากาศ มีขนาดใหญ่มาก แต่ในปัจจุบันนี้ 

คอมพิวเตอร์ผลิตจากแผงวงจรรวมที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถสูง ขนาดเล็ก พกพาได้

สะดวกขึ้นมาก แต่ถึงแม้ว่าตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ถูกพัฒนาไปอย่างมากจนเทียบกับอดีตเป็นคนละ

เรื่องกันก็ตามโครงสร้างพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ก็ยังคงมีลักษณะเหมือนเดิมโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ หรือเรียกสั้นๆ ว่า OS (Operating System) เป็นโปรแกรมควบคุมการท างานของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่ควบคุมการท างานต่าง ๆ เช่น การแสดงผลข้อมูลการติดต่อกับผู้ใช้ โดย

ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้กับเครื่องให้สามารถสื่อสารกันได้ ควบคุมและจัดสรรทรัพยากร

ให้กับโปรแกรมต่างๆ



ระบบปฏิบัติการ (OPERATING SYSTEM : OS)

ระบบคอมพิวเตอร์แทบทุกระบบถือว่าระบบปฏิบัติการเป็นส่วนส าคัญของระบบ 

โดยทั่วไประบบคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม

ประยุกต์ และผู้ใช้



1. ฮาร์ดแวร์ 

ประกอบด้วยทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีในระบบ ไต้แก่ อุปกรณ์น าข้อมูล

เข้า ออก หน่วยประมวลผลกลาง และหน่วยความจ า นอกจากนี้ยัง

หมายความรวมถึง โปรแกรมภาษาเครื่อง และไมโคร-โปรแกรม ซึ่ง

เป็นส่วนที่บริษัทผู้ผสิตสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นชอฟต์แวร์ในระดับพื้นฐาน 

(primitive level) โดยสามารถท างานได้โดยตรงกับทรัพยากรระบบ

ด้วยค าสั่งง่าย ๆ เช่น ADD MOVE หรือ JUMP ค าสั่งเหล่านี้จะถูก

ก าหนดเป็นขั้นตอน การท างานของวงจรภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ชุดค าสั่งที่ไมโครโปรแกรมต้องแปลหรือตีความหมายจะอยู่ในรูปแบบ

ภาษาเครื่องและมักเป็นค าสั่งในการค านวณ เปรียบเทียบ และการ

ควบคุมอุปกรณ์น าข้อมูลเข้า/ออก

รูปที่ 2.1 ฮาร์ดแวร์



2. ระบบปฏิบัติการ 

เป็นโปรแกรมที่ท างานเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้เครื่อง

และฮาร์ดแวร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดสภาพแวดล้อมให้

ผู้ใช้ระบบสามารถปฏิบัติงานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ โดย

จะเอื้ออ านวยการพัฒนาและการใช้โปรแกรมต่าง ๆ 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้ได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ

รูปที่ 2.2 ระบบปฏิบัติการ



3. โปรแกรมประยุกต์

คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นเพื่อการท างานเฉพาะอย่างที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น งาน

ส่วนตัว งานทางด้านธุรกิจ งานทางด้านวิทยาศาสตร์ โปรแกรมทางธุรกิจ เกมต่าง ๆ ระบบฐานข้อมูล 

ตลอดจนตัวแปลภาษา อาจเรียกโปรแกรมประเภทนี้ว่า User’s Program โปรแกรมประเภทนี้โดยส่วน

ใหญ่มักใช้ภาษาระดับสูงในการพัฒนา เช่น ภาษา C, C++, COBOL, PASCAL,BASIC ฯลฯ ตัวอย่าง

ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใช้ในทางธุรกิจ เช่น โปรแกรมระบบบัญชีจ่ายเงินเดือน (Payroll Program) 

โปรแกรมระบบเช่าซื้อ (Hire Purchase) โปรแกรมระบบสินค้าคงคลัง(Stock Program) ฯลฯ ซึ่งแต่ละ

โปรแกรมจะมีเงื่อนไซหรือแบบฟอร์มที่แตกต่างกันตามความต้องการหรือกฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานที่

ใช้ ซึ่งโปรแกรมประเภทนี้สามารถตัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางส่วนของโปรแกรมเอง

ได้ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรม

โปรแกรมเหล่านี้เป็นตัวก าหนดแนวทางในการช้ทรัพยากรระบบ เพื่อท างานต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้

หลากหลายประเภท ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งบุคคล โปรแกรม หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ตัวแปรภาษาต้องใช้

ทรัพยากรระบบในการแปลโปรแกรมภาษาระดับสูงให้เป็นภาษาเครื่องแก่โปรแกรมเมอร์ ดังนั้น 

ระบบปฏิบัติการต้องควบคุมและประสานงานในการใช้ทรัพยากรระบบของผู้ใช้ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

รูปที่ 2.3 ระบบปฏิบัติการ



4. ผู้ใช้ 

ถึงแม้ระบบคอมพิวเตอร์จะประกอบด้วยองค์ประกอบ

ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และชอฟต์แวร์ แต่ระบบคอมพิวเตอร์

จะไม่สามารถท างานได้ถ้าขาดอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่ง

ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านบุคลากรที่จะเป็นผู้จัดการและ

ควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ราบร่ืน คอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

รูปที่ 2.4 ผู้ใช้



2. หลักการของระบบปฏิบัติการ

เนื่องจากการท างานของระบบปฏิบัติการ คือ การจัดการโปรแกรมต่าง ๆ ที่ก าลังท างานให้

มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโปรแกรมต่าง ๆ ที่ก าลังท างานอยู่นั้น เรียกว่า โปรเชส 

(process) ดังนั้นในการอธิบายหลักการท างานของระบบปฏิบัติการ จะขอกล่าวถึงวิธีจัดการท างาน  

โปรเชสของระบบปฏิบัติการว่ามีกระบวนการอย่างไรเมื่อระบบปฏิบัติการสร้างโปรเชสขึ้นมา ก็จะมี

การน าโปรเชสตังกล่าวเข้าสู่ระบบการท างาน ดังแสดงในรูป ซึ่งขั้นตอนการท างานจะแบ่งตามสถานะ

ของโปรเซส ดังนี้



รูปที่ 2.5 ขั้นตอนการท างานของโปรเชส

1. สถานะพร้อม (ready state) หมายถึง สถานะของโปรเชสใหม่ที่พร้อมจะเข้าใช้งาน CPUเมื่ 

อระบบปฏิบัติการให้โปรเชสดังกล่าวใช้งานได้

2. สถานะท างาน (running state) หมายถึง สถานะโปรเซสที่ก าลังใช้ CPU ในการท างาน 

ตามความต้องการของโปรเชสนั้น และเมื่อหมดเวลาในการเข้าใช้งาน CPU ที่ระบบปฏิบัติการ

ก าหนดไว้โปรเซสตังกล่าวก็จะกลับมาอยู่ในสถานะพร้อมเพื่อรอใช้งาน CPU ในครั้งต่อไป

3. สถานะติดขัด (blocked sale) หมายถึง สถานะของโปรเชสที่หยุดการท างานเพื่อรอเหตุการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่งให้เกิดขึ้น ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อโปรเชสที่ก าลังท างานอยู่ต้องมีการติดต่อกับ

อุปกรณ์อินพุต-เอาต์พุต โปรเชสที่อยู่ในสถานะท างานจะเปลี่ยนมาเป็นโปรเชสที่อยู่ในสถานะ

ติดขัดเพื่อเปิดโอกาสให้โปรเชสอื่นสามารถเข้าใช้งาน CPU ได้

4. สถานะแน่น่ิง (deadlocked) หมายถึง สถานะของโปรเชสที่หยุดการท างานเพื่อรอเหตุการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งไม่มีวันเกิดขึ้น ซึ่งสถานะดังกล่าวนี้จะท าให้โปรแกรมที่ไช้งานอยู่หยุดค้าง

การท างาน (hang) หรืออาจจะท าให้คอมพิวเตอร์หยุดค้างการท างานได้เช่นกัน



3. หน้าที่ของระบบปฏิบัติการ

ตัว OS ถูกสร้างขึ้นเพื่อจุดประสงค์หลัก คือ อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในลักษณะท่ีผู้ใช้ ไม่ต้องทราบกลไกการท างาน หรือฮาร์ดแวร์ของระบบ จึง

สามารถแบ่งหน้าที่หลักของระบบปฏิบัติการได้ ดังนี้

1. ติดต่อกับผู้ใช้ (user interface) ผู้ใช้สามารถติดต่อหรือควบคุมการท างานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบปฏิบัติการได้ หรือสั่งงานผ่านทางคีย์บอร์ดหรือเมาส์ เช่น 

ระบบปฏิบัติการดอส (DOS) เมื่อเข้าสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก็จะมีเครื่องหมายพร้อม

รับค าสั่ง (prompt) ผู้ใช้งานสามารถใช้ค าสั่งต่าง ๆ เพื่อติดต่อผ่านทาง Command Line 

ในขณะท่ีระบบปฏิบัติการวินโดวส์ Window จะแสดงผลในรูปแบบของภาพโดยติดต่อใน

ลักษณะ Graphics User Interface บนเดสก็ท๊อปจะมีไอคอนโปรแกรมต่าง ๆ ที่

เปรียบเสมือนกับค าสั่ง เมื่อต้องการใช้งานก็ท าการดับเบิ้ลคลิกตรงไอคอนนั้น ๆ 

โปรแกรมก็จะปฏิบัติงานตามค าสั่งทันที 

รูปที่ 2.6 . ติดต่อกับผู้ใช้ 



2. ควบคุมการท างานของโปรแกรม และอุปกรณ์รับ/แสดงผลข้อมูล (input/output device) 

ตลอดจนการให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย เช่น การเข้าถึงข้อมูลใน

แฟ้มหรือติดต่อกับอุปกรณ์รับ/เสดงผลข้อมูล จึงท าให้ผู้พัฒนาโปรแกรมไม่จ าเป็นต้องเชียน

โปรแกรมเพื่อควบคุมตัวชับติสก็เพราะระบบปฏิบัติการจัดบริการให้มีค าสั่งส าหรับติดต่อกับอุปกรณ์

เหล่านี้ได้อย่างง่าย ๆ เนื่องจากผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบปฏิบัติการ อาจไม่มีความ

จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงหลักการท างานภายในของเครื่อง ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจึงมี

หน้าที่ควบคุมการท างานของโปรแกรม การท างานของอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้การท างานของระบบ

เป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกันระบบปฏิบัติการจึงมีส่วนประกอบของหน้าที่ต่าง ๆ ที่ควบคุม

อุปกรณ์แต่ละชนิดที่มีหน้าที่แตกต่างกันไปโดยผู้ใช้อาจเรียกใช้ผ่านทาง System Cal! หรือเขียน

โปรแกรมขึ้นมาควบคุมอุปกรณ์เหล่านั้นได้เอง



3. จัดสรรให้ใช้ทรัพยากรระบบร่วมกัน (shared resources) ซึ่งทรัพยากรหลักที่ต้องมีการ

จัดสรร ไต้แก่ หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลัก อุปกรณ์รับ/แสดงผลข้อมูลและแฟ้มข้อมูล

เช่น การจัดล าดับให้บริการใช้เครื่องพิมพ์การสับหลีกงานหลายงานในหน่วยความจ าหลักและการ

จัดสรรหน่วยความจ าหลักให้กับโปรแกรมทั้งหลาย ทรัพยากร คือสิ่งที่ซึ่งถูกใช้ไปเพื่อให้โปรแกรม

ด าเนินไป ซึ่งเหตุที่ต้องมีการจัดสรรทรัพยากรก็เพราะ

3.1 ทรัพยากรของระบบมีขีดจ ากัด เช่น ชีพีในระบบมีอยู่เพียงตัวเดียว แต่ท างานในระบบมัลติ

โปรแกรมมิ่งมีการท างานหลายโปรแกรม จึงจะต้องมีการจัดสรรพียูให้ทุกโปรแกรมอย่างเหมาะสม

3.2 ทรัพยากรมีอยู่หลายประเภท แต่ละโปรเซสหรือโปรแกรมมีความต้องการใช้ทรัพยากร

เพียงอย่างเดียว หรือหลายอย่างพร้อมกัน ระบบปฏิบัติการจึงต้องจัดเตรียมทรัพยาการต่าง ๆ ตาม



ดังนั้นหน้าที่อันส าคัญประการหนึ่งของระบบปฏิบัติการก็คือ การ

จัดสรรทรัพยากรของระบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงความ

ยุติธรรมต่อผู้ใช้แต่ละคน และให้เกิดประสิทธิภาพเป็นหลักส าคัญถ้า

ระบบปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพระบบก็สามารถ

รันโปรแกรมได้อย่างรวดเร็วและได้งาน เพิ่มขึ้นทรัพยากรหลักที่

ระบบปฏิบัติการจัดสรรได้แก่ โปรเชสเชอร์ (ซีพียู), หน่วยความจ า, 

อุปกรณ์น าข้อมูลเข้า/ออก และข้อมูล เป็นต้น
รูปที่ 2.7 จัดสรรให้ใช้ทรัพยากรรว่มกัน



ระบบปฏิบัติการอาจเป็นได้ทั้ง Hardware  Software หรือ Firmware หรือผสมผสานกันก็ได้โดยมี

เป้าหมายเดียวกันคือสามารถช่วยให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว     

Hardware OS เป็น OS ที่อยู่ในรูปของอุปกรณ์ ถูกสร้างขึ้นเพื่อควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์

และเป็นส่วนหนึ่งของฮาร์ดแวร์มีความเร็วในการท างานสูง แต่ราคาแพงและแก้ไขยากไม่นิยมในการแก้ไข

ส่วนมากจะเป็นการเปลี่ยนอุปกรณ์มากกว่าการแก้ไข

Software OS เป็น OS ที่เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์

เช่นเดียวกัน มีความเร็วช้ากว่า Hardware OS แต่เป็นที่นิยมมากที่สุดเพราะง่ายแก่การแก้ไข และราคาถูก

Firmware OS เป็น OS ที่เป็นส่วนของโปรแกรมที่เก็บไว้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องคอมพิวเตอร์เขียนขึ้นโดย

ใช้ค าสั่งไมโคร หลาย ฯ ค าสั่งของค าสั่งไมโครรวมกันเรียกว่าไมโครโปรแกรม มีความเร็วสูงกว่า

Software OS แต่ช้ากว่า Hardware OS



4. ความส าคัญของระบบปฏิบัติการ

ในอดีตการพัฒนาโปรแกรมส าหรับหน้าที่หนึ่งต้องใช้เวลามาก เพราะต้องเขียนโปรแกรมถึง 2 

ส่วนด้วยกัน ได้แก่ โปรแกรมท างาน และโปรแกรมที่ท าหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ 

ภายในเครื่อง เมื่อมีการสร้างโปรแกรมใหม่ ปัญหาก็คือ ต้องมีการสร้างโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์อีกครั้ง ซ้ าช้อนกับผู้อื่นที่ได้สร้างโปรแกรมนี้ไว้แล้ว ท าให้การพัฒนาโปรแกรมเป็นไปอย่าง

ล่าช้า เพื่อแก้ปัญหานี้จึงได้มีการคิดค้นโปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางควบคุม อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ขึ้น 

ซึ่งมีชื่อเรียกว่าระบบปฏิบัติการ หรือ โอเอส (OS: Operating System) ท าให้ไม่ต้องมีการเขียน

โปรแกรมที่ใช้ควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์อีกต่อไป เพราะสามารถท างานผ่านระบบปฏิบัติการได้

โดยตรง



5. ประเภทของระบบปฏิบัติการ

ระบบปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

1. ระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว (Stand-alone Operating System) 

เป็นระบบปฏิบัติการที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแก่ผู้ใช้

เพียงคนเดียว เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในบ้านหรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์ภายในส านักงาน ในการพิมพ์เอกสาร การดูหนัง ฟัง

เพลง หรื อการน า ไป เ ชื่ อมต่ อระบบอิน เทอร์ เน็ ต  เป็ นตั น 

ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้ เช่น DOS (Disk Operating System), 

Windows 7, Windows 10 เป็นต้น
รูปที่ 2.8 ระบบปฏิบัติการแบบเดียว



2. ระบบปฏิบัติการแบบเครือข่าย (Network Operating System) 

เป็นระบบปฏิบัติการที่รองรับการท างานของระบบเ ครื่อข่าย

คอมพิวเตอร์ มีรูปแบบการท างานแบบ Multi-user ใช้ส าหรับการ

ปฏิบัติงานกายในองค์กรหรือหน่วยงายทั่ว ๆ ไป โดยการติดตั้ง

ระบบปฏิบัติการซนิดนี้จะใช้ส าหรับระบบเครื่อข่ายแบบไคลเอนท์

เชิร์ฟเวอร์ (Cient Server) ติดตั้งระบบปฏิบัติการไว้ที่เครื่องเชิร์ฟ

เวอร์ (Server) เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูล ส่งข้อมูลไปยัง

ผู้ใช้แต่ละคนภายในระบบ ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้ เช่น Unix, 

Linux, Windows, Server, Solaris เป็นต้น

รูปที่ 2.9 ระบบปฏิบัติการแบบเครือข่าย 



3. ระบบปฏิบัติการแบบฝัง (Embedded Operating System) เป็น

ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาทั่ว ๆ ไป เช่น Palm 

Pocket, PC., Smart Phone เป็นตัน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา

ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถน ามาใช้เป็น

อุปกรณ์สื่อสาร บันทึกข้อมูลดูหนัง ฟังเพลง และเชื่อมต่อระบบ

อินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้ เช่น Pocket PC Os, 

Palm OS, Symbian OS เป็นต้น รูปที่ 2.10 ระบบปฏิบัติการแบบฝัง 
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