
บทที่ 2 

ความเข้าใจพื้นฐานของการพัฒนาระบบ  



1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.1 นิยามของการพัฒนาระบบ 

    1.1.1 ความหมายของเทคนิคของการพัฒนาระบบ 

          โดยนิยามหลักของค าว่าระบบแล้วอาจไม่ได้หมายถึง ระบบสารสนเทศหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แต่การท างานในแต่ละระบบย่อยในองค์กรหรือจะมี

ผลลัพธ์ทางสารสนเทศเสมอ และสารสนเทศที่ได้นี้เกี่ยวกับการบริหารงานในองค์กร

โดยตรงด้วย เช่น ระบบรายงานผลการท างาน ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงกับการพัฒนา

ระบบแล้ว จึงมีความหมายทางเทคนิคที่รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการโดยปริยาย 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.1 นิยามของการพัฒนาระบบ 

    1.1.2 การเรียกชื่อระบบในขณะพัฒนาระบบ 

          เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการท างาน จึงมักให้ค านิยามของระบบใน

แต่ละช่วงพัฒนาดังนี้ 

    1. ระบบปัจจุบัน  

    2. ระบบใหม่ 

    3. ระบบเดิมหรือระบบเก่า 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.2 จุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ 

     มาจากความต้องการที่จะปรับปรุงการท างานในปัจจุบันให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้งานระบบมากขึ้น และได้ผลลัพธ์การท างานตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ให้มากที่สุด โดยความต้องการจะมาจากปัญหาต่างๆ ที่ถูกพบเมื่อมีการใช้งานระบบ

ปัจจุบัน หรือเมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกระบบเปลี่ยนไปจนท าให้ผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานกิจกรรมในกระบวนการของระบบปัจจุบัน และส่งผลให้ผลลัพธ์การท างาน

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.3 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบ 

     1.3.1 ปัจจัยภายในระบบ (ปัจจัยในขอบเขตของระบบ) 

     1. บุคลากรที่ท างานกับระบบต้องการปรับปรุง 

     2. เจ้าของระบบต้องการพัฒนา 

     3. ปัญหาหรือข้อผิดพลาดของระบบปัจจุบัน 

     4. มีการพัฒนาระบบใหม่ 

     1.3.2 ปัจจัยภายนอกระบบ (สภาพแวดล้อมภายนอกระบบ) 

     1. ความต้องการของบุคลากรภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบภายในองค์กร 

     2. การปรับตัวให้รับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.4 ลักษณะแนวทางพัฒนาระบบส าหรับธุรกิจ 

     1.4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ชัดเจน เช่น การเลือกเทคโนโลยี หรือตัว

บุคคลที่ท างานในระบบ การพัฒนาซอฟต์แวร์ให้สอดคล้องกับกระบวนการในระบบ 

     1.4.2 ใช้ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมมามีส่วนในการพัฒนา เช่น วัฒนธรรม

ท้องถิ่น สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ กิจกรรมต่างๆ ของคนในสังคม สภาพ

ภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.5 การวิเคราะห์และออกแบบระบบกับการพัฒนาระบบ 

     1.5.1 ความหมาย 

            1. การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาการท างานปัจจุบัน เพื่อให้ทราบ

และเข้าใจถึงปัญหา และความต้องการ (Requirement) ที่มาจากระบบปัจจุบัน และ

รวบรวมเป็นข้อสรุปเพื่อปรับปรุงระบบปัจจุบันหรืออกแบบระบบใหม่ 

    2. การออกแบบระบบ เป็นการก าหนดแบบแผนในการสร้างระบบใหม่

ขึ้นมา โดยผลลัพธ์การท างานของระบบใหม่นั้นจะเป็นไปตามความต้องการที่ได้จาก

การวิเคราะห์ระบบ และแก้ปัญหาที่พบจากระบบปัจจุบัน เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การเพิ่มกระบวนงาน การปรับปรุงขั้นตอนหรืออุปกรณ์ในระบบปัจจุบัน 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.5 การวิเคราะห์และออกแบบระบบกับการพัฒนาระบบ 

     1.5.2 ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ 

            1. การวิเคราะห์ระบบท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและทราบความ

ต้องการที่แท้จริงในระบบปัจจุบัน 

   2. การออกแบบระบบท าให้เกิดการแก้ปัญหาโดยปรับปรุงระบบปัจจุบัน

หรือสร้างระบบใหม่ให้ท าตามจุกประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้มากที่สุด 

            3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนาระบบ เพราะเป็นแนวทางด าเนินการพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมา และก าหนด

ผลลัพธ์ปลายทางเมื่อน าระบบมาใช้งานจริง 
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.6 ประเภทของการพัฒนาระบบ 

     1. ระบบเชิงตรรกะ (Logical System)  

            เป็นระบบที่มีองค์ประกอบที่มีลักษณะเป็นนามธรรม จับต้องไม่ได้ แต่

สามารถสะท้อนผลลัพธ์ออกมาให้เป็นรูปธรรม และสามารถอ้างอิงถึงสิ่งที่เป็น

รูปธรรมได้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถน าข้อมูลใน

ระบบออกมาเป็นรายงานต่างๆ ตามกระบวนงานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ 

     2. ระบบเชิงกายภาพ (Physical System)  

            เป็นระบบที่มีองค์ประกอบเป็นรูปธรรม จับต้องได้ ที่น ามาประยุกต์ใช้

งานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบ เช่น ห้องท างาน อุปกรณ์ส านักงาน 

เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร   
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1. ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 

1.7 อุปสรรคการพัฒนาระบบ 

     1.7.1 การต่อต้าน 

           1. ความไม่ไว้ใจ   3. ไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง 

           2. กลัวการสูญเสียอ านาจ   4. กลัวการเสียเวลา 

     1.7.2 ความไม่ชัดเจนในความต้องการ 

           1.  ความขัดแย้งในความต้องการของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในองค์กร 

           2. ความไม่เข้าใจหรือความไม่ชัดเจนในความต้องการ 

           3. ความไม่ชัดเจนในกระบวนการในระบบที่จะได้มาซึ่งผลลัพธ์ของระบบ      
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2. วิธีการพัฒนาระบบ 

2.1 การพัฒนาระบบข้ึนมาเอง (In House/ Custom Development) 

     ข้อดี 

         1. สนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบได้เต็มที่  

 2. ลดค่าใช้จ่ายด้านการจัดหาทรัพยากรด้านอุปกรณ์ไอที 

 3. ผู้ที่พัฒนาระบบจะรู้จักองค์กรอย่างดี 

          4. กรณีเกิดปัญหาขณะใช้งานระบบ สามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ทันที 

     ข้อเสีย 

          1.  มีค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากรสูงโดยเฉพาะบุคลากรด้านไอที 

          2. เอกสารประกอบการพัฒนาระบบอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

          3. ประสบการณ์อาจน้อย เมื่อเทียบกับความซับซ้อน ขนาดโครงการ      
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2. วิธีการพัฒนาระบบ 

2.2 การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing Service) 

     ข้อดี 

         1. ไม่ต้องลงทุนด้านบุคลากรเอง 

 2. ได้บริการที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ 

 3. ได้ความตรงต่อเวลา และระบบที่ต้องการ 

          4. ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ง่ายกว่า 

 5.  มีค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากรสูงโดยเฉพาะบุคลากรด้านไอที 

 6. เอกสารประกอบการพัฒนาระบบมีความครบถ้วนได้มาตรฐาน 
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2. วิธีการพัฒนาระบบ 

2.2 การใช้บริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing Service) 

     ข้อเสีย 

         1. ผู้รับจ้างพัฒนาที่มืออาชีพอาจมีน้อย 

 2. องค์กรสูญเสียความลับภายใน 

 3. ต้องอยู่ในภาวะพึ่งพาผู้รับจ้างพัฒนาเสมอๆ 

          4. อาจมีการต่อต้านผู้รับจ้างซึ่งเป็นบุคคลภายนอกองค์กร 

 5.  มีค่าใช้จ่ายสูงในระยะเริ่มต้น 
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2. วิธีการพัฒนาระบบ 

2.3 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Package Software) 

     ข้อดี 

         1. สามารถน ามาใช้งานได้ทันที โดยการก าหนดค่าการท างานให้ถูกต้อง 

 2. ได้ซอฟต์แวร์คุณภาพ 

 3. ปรับปรุงเป็นรุ่นใหม่ได้ง่ายและได้ราคาประหยัด 

          4. มีบริการให้ค าปรึกษาจากผู้จัดจ าหน่าย 
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2. วิธีการพัฒนาระบบ 

2.3 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Package Software) 

     ข้อเสีย 

         1. อาจต้องปรับกระบวนการระบบขององค์กรให้เข้ากับโปรแกรม 

 2. ต้องใช้ทักษะในการคัดเลือกโปรแกรมที่จะน ามาใช้ 

 3. ค่าใช้จ่ายสูงมากในกรณีที่เป็นระบบขนาดใหญ่ 

          4. ต้องอาศัยผู้จัดจ าแหน่ายในการอบรมและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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3. วิธีการส ารวจระบบ 

3.1 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

     3.1.1 การศึกษาจากเอกสารภายใน 

       1. เอกสารด้านกระบวนงาน 4. เอกสารอธิบายการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

       2. ฟอร์มเอกสาร         5. เอกสารอื่นๆ เช่น โครงสร้างการท างาน 

       3. รายงาน          6. เว็บไซต์ขององค์กร 

     3.1.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในองค์กร 

     3.1.3 การศึกษาจากเอกสารภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร   

   

 รายวิชา การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 



3. วิธีการส ารวจระบบ 

3.2 การท าความเข้าใจระบบปัจจุบัน 

     3.2.1 ตรวจสอบปัญหาเบื้องต้น 

       1. การตรวจปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

       2. การตรวจสอบปัญหาจากพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

     3.2.2 ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา 

     3.2.3 การท าข้อสรุปการพัฒนาระบบเบื้องต้น   
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3. วิธีการส ารวจระบบ 

3.3 การศึกษาความเป็นไปได้ 
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4. วงจรการพัฒนาระบบ 

4.1 การแบ่งระยะของวงจรพัฒนาระบบ 

     1. การวางแผนโครงการ 

     2. การวิเคราะห์ระบบ 

     3. การออกแบบระบบ 

     4. การน าไปใช้ 

     5. การบ ารุงรักษา 

4.2 แบบพัฒนาของวงจรพัฒนาระบบ 

     1. Waterfall Model 

     2. Classic Lift Cycle/Linear Sequence Model  
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4. วงจรการพัฒนาระบบ 

แผนภาพแสดงวงจรพัฒนาระบบโดยทั่วไป 
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จบการน าเสนอ 

บทที่ 2 

ความเข้าใจพื้นฐานของการพัฒนาระบบ  
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