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   หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 

        ส่ือสงัคมออนไลน์กบัธุรกิจดิจิทลั 
 
 ในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงจากสื่อสงัคมออฟไลน์มาเป็นสื่อสงัคมออนไลน์กนัมากขึน้ เมื่อมสีื่อสงัตม
ออนไลน์เกิดขึ้น ก็จะท าให้เกิดธุรกิจขึ้นมาหลายประเภทในสื่อสงัคมออนไลน์กลายเป็นสื่อสงัคมออนไลน์กับ
ธุรกจิดจิทิลั เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามส่ีวนร่วมในการใชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นกบัพฤตกิรรมการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้กบัตวับุคล ชุมชน สงัคม หรอืประเทศชาต ิ
ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจสื่อสงัคมออนไลน์กบัธุรกจิดจิทิลั เพื่อเป็นความรูพ้ืน้ฐานเบือ้งตน้ในธุรกจิ
ดจิทิลั ผูส้นใจในดา้นสื่อสงัคมออนไลน์กบัธุรกจิดจิทิลัจจงึจ าเป็นตอ้งเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจกบัสิง่ต่อไปนี้ 
 
5.1 ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน์กบัธรุกิจดิจิทลั 
 ค าว่า สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Online) หรอืเรยีกอย่างหนึ่งว่า สื่อสงัคม (Social Media) ในสอง
ค านี้จะมคีวามหมายเดยีวกนั ซึง่มผีูใ้หค้วามหมาย สื่อสงัคมออนไลน์ ไวม้ากมาย ดงันี้ 
 ส านักงานราชบณัฑติยสภา (Office of the Royal Society) ใหค้วามหมาย สื่อสงัคม หมายถงึ การสื่อสาร
ของมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
คอมพวิเตอร์ทีไ่ดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของมนุษยม์ากขึน้ สื่อชนิดหนึ่งทีผู่ใ้ชส้ามารถมส่ีวนร่วมสรา้ง 
และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่าง ๆ ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
 ราชบณัฑติสถาน ให้ความหมาย สื่อสงัคม หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่ท างานโดยใช้พื้นฐานและ
เทคโนโลยขีองเว็บตัง้แต่รุ่น 2.0 เช่น ปีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ วกิิพเีดยี ไฮไฟฟ์ และบล็อกต่าง ๆ 
ในทางธุรกิจเรยีกสื่อสงัคมว่า สื่อที่ผู้บรโิภคสร้างขึ้น (Consumer-Generated Media: CGM) ส าหรบักลุ่มบุคคลผู้
ตดิต่อสื่อสารกนัโดยผ่านสื่อสงัคม 
 ซึ่งนอกจากจะส่งขา่วสารขอ้มลูแลกเปลี่ยนกนัแล้ว ยังอาจท ากจิกรรมทีส่นใจร่วมกนัดว้ย กลุ่มบุคคลที่
ติดต่อสื่อสารกนัโดยผ่านสื่อสงัคมดงักล่าว คอื สื่อสงัคมซึ่งคณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัท์คอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ บญัญตัิศพัท์ สื่อสงัคมว่า เครอืข่ายสงัคม ในเครอืข่ายสงัคม กลุ่ม “เพื่อน” หรอื “ผู้
ตดิต่อกนั” จะต้องแนะน าตนเองอย่างสัน้ ๆ โดยทัว่ไปซอฟตแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่ม
เพื่อน ๆ วพิากษ์วจิารณ์กนัเองได ้ส่งขอ้ความส่วนตวั และเขา้ไปอ่านขอ้ความของเพื่อน ๆ ในกลุ่มไดซ้อฟตแ์วร์
บางประเภทจะสามารถใหเ้พื่อน ๆ เพิม่เสยีงหรอืภาพเคลื่อนไหวลงในประวตัขิองตนไดด้ว้ย โดยก าหนดให ้กลุ่ม
เพื่อน สามารถสรา้งโปรแกรมย่อย ๆ ขึน้มาใหใ้ช้งานร่วมกนัได้ เช่น เล่นเกม หรอืปรบัแต่งรูปภาพ เป็นคน้ ท า
ใหบ้างคนมผีูส้มคัรเขา้มาเป็นเพื่อนดว้ยมากมาย 
 ธุรกจิดจิทิลั หมายถงึ การน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาพฒันาธุรกจิทีท่ าอยู่เพื่อเพิม่ความสะดวกสบาย
ใหท้ัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ  
 กล่าวโดยสรุป สื่อสงัคมออนไลน์กบัธุรกจิดจิทิลั เป็นเครื่องมอืในการท างานบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต
ทัง้ในเครื่องคอมพวิเตอรส่์วนบุคคล (Personal Computer)  โน๊ตบุ๊ค หรอือุปกรณ์หรอืโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยการน า
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เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาพฒันาธุรกิจที่ท าอยู่เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค มีการ
ตดิต่อสื่อสาร มกีารใชส้ื่อ แลกเปลี่ยน หรอืกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้ร่วมในเครอืข่ายออนไลน์เดยีวกนั
    
5.2 คณุลกัษณะของส่ือสงัคมออนไลน์ 
 คุณลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์จะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ เทคโนโลยี Web 2.0 เนื้อหาในสื่อสังคม
ออนไลน์ ผู้ใช้สร้างขอ้มูลส่วนตวัที่เป็นตวัแทนของผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ และสื่อสงัคมออนไลน์ช่วยสร้างสงัคม
ออนไลน์ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 5.2.1 ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นอินเทอร์เน็ตแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีตัง้แต่ Web 2.0 ขึ้นไป     
Web 2.0 เป็นเวบ็ทีใ่ชง้านอยู่ในปจัจุบนัทีม่กีารใชเ้พื่อเขยีนบลอ็ก (Blog) แชรร์ปูภาพ, ร่วมเขยีนวกี ิ(Wiki) แสดง
ความคิดเห็น (Post Comment) พูดคุยกัน ทัง้จากเจ้าของเว็บไซต์ หรือจากผู้คนที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์, หา
แหล่งขอ้มลูดว้ยอาร์เอสเอส (RSS) เพื่อฟีด (Feed) มาอ่าน รวมทัง้กูเกลิ (Google) เวบ็ยุค 2.0 จะใหค้วามส าคญั
กบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยทีผู่เ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์ะมส่ีวนร่วมต่อเวบ็ไซตม์ากขึน้ ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถสรา้งขอ้มูล 
(Content) ของเวบ็ไซต์ขึน้มาไดเ้องหรอืสามารถก าหนดค าส าคญัของเวบ็ไซต์ทีเ่กี่ยวขอ้งขอ้มูล (tag content) ท า
ใหข้อ้มูลในเวบ็ไซต์นัน้มกีาร update และพฒันา ปรบัปรุง อย่างรวดเรว็ ท าใหเ้ป็นเวบ็ไซต์ ทีม่รีูปแบบของการ
สื่อสารเป็นแบบสองทาง (Two Way Communication) 
 5.2.2 เน้ือหาในส่ือสงัคมออนไลน์ถกูสร้างโดยผู้ใช้งานส่ือสงัคม ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์สรา้งเนื้อหา
และเพิม่เตมิเนื้อหาได ้หรอืแก้ไขขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตได ้จงึท าใหเ้นื้อหาของสื่อสงัคมออนไลน์จงึเป็นเนื้อหา
ของผูส้รา้งเอง 
 5.2.3 ผู้ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์สามารถสร้างข้อมูลส่วนตวัท่ีเป็นตวัแทนของผู้ใช้งานบนเวบ็ไซต์ 
หรือแอปพลิเคชนัส่ือสงัคมออนไลน์นัน้ เช่น ผูใ้ชง้าน Instagram ผูใ้ชส้ามารถสรา้งโฟรไฟล์ส่วนตวัไดใ้ชเ้ป็น
ตวัแทนของผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตได ้อกีตวัอย่างหนึ่งกเ็ป็น Facebook ผูใ้ชง้านกจ็ะม ีUser ในการใชง้าน ซึง่จะเป็น
ตวัแทนเราในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ผูใ้ชง้านอาจจะม ีโฟรไฟล์ในงาน 2 User โดยมโีฟร์ไฟล์ทีแ่ตกต่างกนัใน
ตามลกัษณะวตัถุประสงคใ์นการใชง้านได ้แสดงไดด้งัภาพที ่5.1 
 

  
ภาพท่ี 5.1 แสดง Logo Facebook และ Instagram 
ท่ีมา: Pixabay (2020) 
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 5.2.4 ส่ือสงัคมออนไลน์ช่วยในการสร้างกลุ่มสงัคมออนไลน์ จากผูใ้ชเ้ราสามารถสรา้งเป็น ชุมชน 
(Community) ในตวัอย่างในเพจการลงทุน ใน Facebook ซึ่งเป็นลกัษณะของชุมชนทีม่คีวามสนใจดา้นการลงทุน
แสดงไดด้งัภาพที ่5.2 กลุ่มคน (Group) มาสรา้งเป็นกลุ่มผูร้่วมกนัได ้เรยีกว่ากลุ่มสงัคมออนไลน์ได ้ 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดง ชุมชน ในเพจการลงทุนใน Facebook 
ท่ีมา: Facebook (2020) 

 
5.3 ความแตกต่างของส่ือสงัคมออนไลน์กบัส่ือประเภทอ่ืน 
 5.3.1 การกระจายตวัของเน้ือหาบนส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงเป็นแบบไวรลั  (Viral) การกระจายตวั
เน้ือหาแบบไวรลั คอื การสื่อสารแบบปากต่อปาก แบบโดยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทวิ ตเตอร์ (Twitter) และยทููป (YouTube) เป็นตน้ หรอืลกัษณะการพดูถงึกนัไปทอด ๆ ถา้เป็นทีเ่ป็นกระแสหลกั ก็
จะถูกการแชรไ์ปอย่างรวดเรว็ และมกีารน าหลกัการน้ีมาใชใ้นการตลาดออนไลน์ ถา้มกีารน าสื่อสงัคมออนไลน์ซึง่
เป็นแบบไวรลัไปใช้ในธุรกิจดิจิทัลก็จะท าให้ต้นทุนทางการตลาดต ่า และมีการปฏิสมัพนัธ์กันได้ซึ่งมีความ
แตกต่างจากสื่อประเภทอื่น เช่น การดโูทรทศัน์จะเป็นการกระจายแบบหนี่งต่อหลายๆ แต่ไม่มปีฏสิมัพนัธก์นักบั
ผูร้บัชม 
 5.3.2 การท่ีเน้ือหาบนส่ือสงัคมออนไลน์สามารถถกูเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ข้อดีของสื่อสงัคม
ออนไลน์กค็อืการเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลาและหลากหลายอุปกรณ์ ตวัอย่างเช่นถ้าตอ้งการจะดูรายการโทรทศัน์ที่



    4 
 
ออกอากาศไปแล้วสามารถท าการดูยอ้นหลงัได้ หรอืการสอนแบบออนไลน์ที่ผู้เขา้เรยีนสามารถเรยีนตอนทีผู่้
สะดวกในเวลาว่าง  
 5.3.3 ปริมาณเน้ือหาบนส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีจ านวนมาก และคณุภาพของส่ือสงัคมออนไลน์มี
ความแตกต่างกนั   ปรมิาณเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์มเีป็นจ านวนมากท าใหม้คีุณภาพมคีวามแตกต่างกนั
ตวัอย่างคลปิวดีโีอบน Facebook ก็จะมคีุณภาพแตกต่างกนั บางคลปิวดีโีอดูดมีาก ๆ บางคลปิวดีโีอไม่ค่อยมี
คุณภาพ ถา้จะน ามาใชใ้นธุรกจิดจิทิลัควรจะเป็นคลปิวดีโีอทีม่จีุดดงึดดู มคีุณภาพทีด่ ีเสยีงชดัเจน เป็นตน้ 
 5.3.4 การท่ีเน้ือหาบนส่ือสงัคมออนไลน์สามารถถกูดดัแปลงแก้ไขได้ตลอดเวลา   เนื้อหาบนสื่อ
สงัคมออนไลน์เมื่อสร้างขึ้นมาแล้วสามารถดดัแปลงแก้ไขได้ตลอดเวลา ซึ่งมคีวามแตกต่างจากสื่ออื่น ๆ เช่น 
หนังสอืนิตยสารเมื่อพมิพ์ออกมาจ าหน่ายหรอืเผยแพร่ออกไปไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้  ซึ่งแสดงขัน้ตอน
การสรา้งขอ้ความเน้ือหา และขัน้ตอนดดัแปลงแกไ้ขหลงัจากการสรา้งขอ้ความไปแล้ว ใน Facebook แสดงไดด้งั
ภาพที ่5.3  
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงเน้ือหาตอนสรา้งและตอนเนื้อหาดดัแปลงแกไ้ขใน Facebook 
ท่ีมา: Facebook (2020) 

 
 
5.4 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ 
 ปจัจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์ได้มคีวามก้าวหน้าอย่างมาก มีการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสารต่าง ๆ อาท ิการไลฟ์ (live) รายการต่าง ๆ  มกีารปรบัปรุงด้านความปลอดภยั โดยการใช้โพรโตคอล 
https แทน http เพื่อเพิม่ความมัน่ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์  ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งออก
ไดด้งันี้ (แสงเดอืน ผ่องพุฒ, 2556)  
 5.4.1 เครือข่ายสงัคม (Social networking site) เป็นเวบ็ไซตท์ีบุ่คคลหรอืหน่วยงานสามารถสรา้งขอ้มลู
และเปลีย่นแปลงขอ้มลู เผยแพร่รปูภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยทีบุ่คคลอื่นสามารถเขา้แสดงความคดิเหน็ สนทนา
โตต้อบได ้เช่น Facebook Badoo Google+ LinkedIn และ Orkut เป็นตน้ แสดงไดด้งัภาพที ่5.4  
 
 

เนื้อหาตอนสรา้ง เนื้อหาตอนดดัแปลงแกไ้ข
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ภาพท่ี 5.4 เป็นเวบ็ไซตบ์ุคคลใน Facebook 
ท่ีมา: Facebook (2020) 

 
 5.4.2 ไมโครบลอ็ก (Mico-blog) เป็นเวป็ไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความสัน้ ในเรื่องทีส่นใจ
เฉพาะดา้น รวมทัง้สามารถใชเ้ครื่องหมาย #(Hashtag) เพื่อเชื่อมต่อ ในกลุ่มผูค้นทีใ่หค้วามสนใจในเรื่องเดยีวกนั 
เช่น Twitter แสดง Blauk Weibo Tout และ Tumble เป็นตน้ แสดงไดด้งัภาพที ่5.5  

 
ภาพท่ี 5.5 ไมโครบลอ็กใน Twitter 
ท่ีมา: Twitter (2020) 
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 5.4.3 เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and photo sharing website) เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่ห้
ผู้ใช้สามารถฝากหรอืน าสื่อขอ้มูล รูปภาพ วดีโีอขึ้นเว็บไซต์เพื่อแบ่งปนักบัผูอ้ื่นตวัอย่างไดแ้ก่ Flicker Vimero 
YouTube Instagram และ Pinterest เป็นตน้ 
 5.4.4 บล็อก ส่วนบุคคลและองค์กร (Personal and corporate blogs) เป็นเว็บไซต์ที่ผู้เขยีนบนัทึก
เรื่องราวต่าง ๆ เสมอืนเป็นบนัทกึไดอารีออนไลน์ สามารถเขยีนในลกัษณะไม่เป็นทางการและแก้ไขได้บ่อย 
ตวัอย่างไดแ้ก่ Blogger WordPress Blogging และ Extern เป็นตน้  
 5.4.5 บลอ็กท่ีมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นเจ้าของเวบ็ไซต์ (Blogs hosted by media outlet) เป็นเวบ็ไซต์ทีใ่ชใ้น
การน าเสนอข่าวสารของสื่อสิ่งพิมพ์ แต่มีรูปแบบและความเป็นทางการมากกว่าบล็อก ตัวอย่างคือ 
theguardian.com เจา้ของคอืหนังสอืพมิพ ์The Gradian  
 5.4.6 วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) เป็นเวบ็ไซต์ส าหรบั
พืน้ทีส่าธารณะออนไลน์เพื่อรวบรวมขอ้มลูและเอกสาร ตวัอย่างไดแ้ก่ Wikipedia Wikia เป็นตน้ 
 5.4.7 กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เป็นเว็บไซต์หรอื
กลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มกีารแสดงความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ มทีัง้ที่เป็นกลุ่มส่วนตวัและสาธารณะ 
เช่น Google groups Yahoo groups และ Pantip เป็นตน้ 
 5.4.8 เกมออนไลน์ท่ีมีผู้เล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เป็นเวบ็ไซตท์ีน่ าเสนอ
ในลกัษณะการเล่นเกมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเล่นทัง้คนเดียวและเล่นได้เป็นกลุ่ม 
ตวัอย่างไดแ้ก่ Second life และ World of Warcraft เป็นตน้ 
 5.4.9 ข้อความสัน้ (Instant messaging) เป็นการส่งขอ้ความสัน้จากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 5.4.10 การแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานท่ีใด (Geo-Spatial tagging) เป็นการแสดงต าแหน่งที่อยู่พร้อม
ความเหน็และรปูภาพในสื่อสงัคมออนไลน์ ตวัอย่างไดแ้ก่ Facebook และ Foursquare เป็นตน้ 
  
5.5 หน้าท่ีของส่ือสงัคมออนไลน์ 
 สื่อสงัคมออนไลน์ท าหน้าทีเ่ป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารไปยงัผู้มุ่งหวงัหรอืกลุ่มเป้าหมาย 
หลาย ๆ องคก์รหรอืหน่วยงานเหน็ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้    
 5.5.1 การระบุตวัตน (Identity) หมายถึงการบอกตวัตนที่แท้จรงิของผู้ใช้งานนัน้ได้ การระบุตวัตน
ไม่ใช่การสรา้งโปรไฟล์ขึน้มาแต่เพยีงอย่างเดยีว แต่จะต้องมขีอ้บงัคบัว่าขอ้มูลทีไ่ด้ใหก้บัสื่อสงัคมออนไลน์นัน้
เป็นข้อมูลที่แท้จริงของผู้เป็นเจ้าของโปรไฟล์ เช่นใน LinkedIn เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่เป็นการระบุตัวตนที่
แทจ้รงิในสื่อสงัคมออนไลน์ กจ็ะมใีหเ้พื่อนกบัเจา้ของโปรไฟล์มกีารอ้างองิถงึเจา้ของโปรไฟล์ว่ามอีาชพีนี้จรงิ มี
หน้าทีก่ารงานจรงิ เป็นการทีช่่วยในการระบุตวัตน แสดงไดด้งัภาพที ่5.6 
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ภาพท่ี 5.6 แสดงการระบตุวัตน ใน Linkedin 
ท่ีมา: Linkedin (2020) 

 
 5.5.2 การสนทนา (Conversations) เป็นเรื่องของการติดต่อสื่อสารให้ กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อสารกนั สนทนากนั ใน Line ในทีเ่ป็นเพื่อน และเป็นกลุ่มได ้ 
 5.5.3 การแบ่งปันข้อมูล (Sharing) เป็นการแบ่งปนัเน้ือหาขอ้มูลในสื่อสงัคมออนไลน์ เน้ือหาไม่ว่าจะ
เป็นขอ้ความ เสยีง รปูภาพ วดีโีอ เช่น Pinterest เป็นรปูภาพ และ YouTube เป็นวดีโีอ เแสดงไดด้งัภาพที ่5.7 

 
ภาพท่ี 5.7 แสดงการแบ่งปนัขอ้มลู ใน Pinterest 
ท่ีมา: Pinterest (2020) 
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 5.5.4 การมีตวัตน (presence) เป็นการแสดงว่าผู้ใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ก าลงัใช้งานอยู่หรือไม่ 
ตัวอย่างใน Facebook ในฝ ัง่ที่การสนทนาจะมีชื่อผู้ใช้สังคมออนไลน์ จะมีปุ่มสีเขียวเล็ก ๆ แสดงว่าก าลัง                                       
Active อยู่ ใหรู้ผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ว่ามตีวัตนอยู่ในขณะนัน้ เแสดงไดด้งัภาพที ่5.8 
 

 
ภาพท่ี 5.8 แสดงการมตีวัตน  ใน Facebook 
ท่ีมา: Facebook (2020) 

 
 5.5.5 ความสมัพนัธ์ (Relationships) เช่นการความสมัพนัธ์ใน Facebook มรีะบุความสมัพนัธ์หลาย
รปูแบบไดแ้ก่ ความสมัพนัธแ์บบเพื่อน ครอบครวัเป็น  
 5.5.6 ช่ือเสียง (Reputation) ตวัอย่างใน YouTube การทีว่ดีโีอจะบ่งบออกถงึความน่าเชื่อถอืไม่นัน้กม็า
จากผู้คนเข้ามากด Like หรือ Comment ที่วีดีโอนัน้ ๆ หรือ Channel ที่มีการติดตามมาก ๆ มาจากการสร้าง
ชื่อเสยีงของช่อง Channel นัน้ 
 5.5.7 การสร้างกลุ่มใน Facebook เพื่อเป็นการตดิต่อสื่อสารกนัภายในกลุ่ม แสดงไดด้งัภาพที ่5.9 
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ภาพท่ี 5.9 การสรา้งกลุ่ม (Groups) ใน Facebook Group   
ท่ีมา: Facebook Group (2020) 

 
 
5.6 ผลกระทบของส่ือสงัคมออนไลน์ในธรุกิจดิจิทลั 
 สื่อสงัคมออนไลน์นัน้มผีลต่อธุรกจิมทีัง้ผลดแีละผลเสยีต่อผูบ้รโิภคและผูผ้ลติสนิคา้หรอืผูใ้หบ้รกิาร โดย
มรีายละเอยีดดงันี้  
 5.6.1 การเปล่ียนแปลงของวฏัจกัรการบริโภค ในสมยัก่อน วัฏจกัรการบรโิภคเป็นแค่ Marketer-
Generated เช่น ในการออกสนิคา้มา 1 ชิ้น ฝ่ายการตลาดกพ็จิารณาเพื่อสรา้งความตระหนักถงึประโยชน์ในการ
ใชส้อย (Awareness) ในสนิคา้นัน้ ๆ ขึน้มา โดยท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ท าใหผู้ซ้ื้อรูจ้กัแบรนดห์รอืฉลากที่
ตดิอยู่บนชนิดของสนิคา้นัน้ ๆ  หลงัจากนัน้กจ็ะมกีารท าการโฆษณาประชาสมัพนัธข์ึน้ เช่น ซื้อ 1 แถม 1 หรอื 
แลกซื้อสนิคา้เพื่อลดราคา เป็นตน้ ท าใหม้ยีอดขาดเกดิขึน้เป็นในยุคก่อน แต่ในปจัจุบนักจ็ะมกีารพจิารณาว่าของ
ทีท่ าการซื้อสนิคา้มานัน้คุณภาพดหีรอืไม่ น่าใชห้รอืไม่ มคีุณภาพหรอืไม่ ถ้าไม่มคีุณภาพ ผูก้จ็ะการโพสตไ์ปใน
ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์อย่างเช่น Facebook ท าให้เริม่เกิดความคดิเหน็ของผู้ใชเ้กิดขึ้น ในความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชท้ าใหเ้กดิความอยากรูใ้นผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ ๆ ว่ามใีครไดใ้หค้อมเมน้ท์หรอืรวีวิ เริม่ไปหารอื เริม่ไปคุยกนั 
ก็จะกลายผลยอ้นกลบัไปยงัผูใ้ชเ้พื่อไปพจิารณาว่าจะท าการซื้อสนิคา้หรอืไม่ซื้อสนิค้าต่อไป กลายเป็นวัฏจกัร
การบริโภค ท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถสร้างขึ้นมาเองได้ ในยุคดิจิทลัผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตสร้างขึ้นมามคีวาม
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จ าเป็นที่จะต้องท าการตอบโจทย์ของผู้ใช้สินค้าและผู้ใช้มผีลย้อนกลบัที่ดีก็จะท าให้มคีนมาซื้อสินค้าอีก ก็จะ
กลายเป็นวฏัจกัรการบรโิภค 
 5.6.2 การเปล่ียนของประเภทข้อมูลท่ีผู้ใช้เข้าถึงได้  แต่เดมิประเภทของขอ้มูลเจา้ของสนิคา้หรอืผู้
ใหบ้รกิารเป็นผูท้ีใ่หข้อ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ยกตวัอย่างในรา้นสปา แต่เดมิผูร้บับรกิารไม่ทราบว่าเมื่อ
เขา้ไปใชบ้รกิารทีร่า้นสปาว่ามบีรกิาร มพีนักงานต้อนรบัลูกคา้ หอ้งบรกิารสปาทีม่คีวามสะอาด มผีลติภณัฑ์ที่
ใหบ้รกิารหรอืไม่ ผูซ้ื้อบรกิารไดแ้ค่ทาบว่ามหีรอืไม่มเีท่านัน้ แต่กไ็ม่ทราบว่าดหีรอืไม่ด ีในปจัจุบนัลูกคา้จะรบัรู้
ขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ท าใหผู้เ้คยซื้อหรอืผูใ้ชบ้รกิารกลบัมารวีวิ ท าใหผู้บ้รโิภคเป็นคนใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่
ผูป้ระกอบการ ท าใหส้นิคา้น้นออกมาจ าหน่ายเป็นส่วนร่วมของผูบ้รโิภคดว้ย ตวัอย่างเพจทีม่กีารน าสนิคา้ที่เป็น
กระเป๋า Coach ส่งตรงจากอเมรกิา และมกีารรวีวิของสนิคา้ได ้เแสดงไดด้งัภาพที ่5.10 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 5.10 เพจทีม่กีารน าสนิคา้ทีเ่ป็นกระเป๋า Coach ส่งตรงจากอเมรกิา และมกีารรวีวิของสนิคา้  
ท่ีมา: Facebook  (2020) 

 
 
 5.6.3 การมีส่วนร่วมของผู้บริโภค จะเป็นสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองผู้ประกอบกบัลูกค้าผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลน์อย่าง Facebook อาทเิช่น ผูบ้รกิารดา้นพลงังาน บรษิทั บางจาก คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มี
การร่วมกจิกรรมกบัลูกคา้ท าเกดิความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั เแสดงไดด้งัภาพที ่5.11 
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ภาพท่ี 5.11 เพจทีม่ส่ีวนร่วมกบัลูกคา้ของบรษิทั บางจาก คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีมา: Facebook  (2020) 

 
 5.6.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินของผู้บริโภค ธุรกจิดจิทิลับุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิของ
ผู้บรโิภคได้แก่ Social Influencer คอืกลุ่มคนที่มอีิทธพิลในสื่อสงัคมออนไลน์พูดอะไรแนะน าสนิค้าใดไปมกัจะ
ส่งผลกระทบถึงสินค้านัน้ ๆ ทัง้ด้านดีและด้านไม่ดีซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินของผู้บริโภค มักจะมี
ผูต้ดิตามอยู่มาก เแสดงไดด้งัภาพที ่5.12 
 

 
ภาพท่ี 5.12 เพจของ Influencer ดา้นความงาม  
ท่ีมา: Facebook  (2020) 
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สรปุ 
 สื่อสงัคมออนไลน์กับธุรกิจดิจิทลัมีความส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย โดย
จะต้องทราบของคุณลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ลีกัษณะไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลน์ เป็น แอปพลเิคชนัทีใ่ช้
เทคโนโลยตีัง้แต่ Web 2.0 ขึน้ไป เน้ือหาในสื่อสงัคมออนไลน์ถูกสรา้งโดยผูใ้ชง้านสื่อสงัคม ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์
สามารถสรา้งขอ้มลูส่วนตวัทีเ่ป็นตวัแทนของผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซต ์หรอืแอปพลเิคชนัสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ และสื่อ
สงัคมออนไลน์ช่วยในการสรา้งกลุ่มสงัคมออนไลน์ ความแตกต่างของสื่อสงัคมออนไลน์กบัสื่อประเภทอื่นไดแ้ก่  
การกระจายตวัของเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งเป็นแบบไวรลั การทีเ่นื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถถูก
เขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา ปรมิาณเนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่จี านวนมาก และคุณภาพของสื่อสังคมออนไลน์มี
ความแตกต่างกนั และการทีเ่น้ือหาบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถถูกดดัแปลงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา ประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์จะสามารแบ่งไดป้ระเภทดงันี้ เครอืข่ายสงัคม (Social networking site) ไมโครบลอ็ก (Micro-blog) 
เว็บไซต์ที่ให้บริการแบ่งปนัสื่อออนไลน์ (Video and photo sharing website) บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นเจ้าของ
เว็บไซต์ (Blogs hosted by media outlet) วกิิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) 
กลุ่มหรอืพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ (Forums, discussion board and group) เกมออนไลน์ทีม่ผีูเ้ล่นหลายคน (Online 
multiplayer gaming platform) ขอ้ความสัน้ (Instant messaging) และการแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานทีใ่ด (Geo-Spatial 
tagging) หน้าที่ของสื่อสงัคมออนไลน์มรีายละเอียดดงันี้ การระบุตวัตน (Identity) การสนทนา (Conversations) 
การแบ่งปนัขอ้มลู (Sharing) การมตีวัตน (presence) ความสมัพนัธ ์(Relationships) ชื่อเสยีง (Reputation) และการ
สร้างกลุ่ม (Groups) ผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน์ในธุรกิจดจิทิลัอนัได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของวฏัจกัรการ
บรโิภค การเปลี่ยนของประเภทขอ้มูลทีผู่ใ้ชเ้ขา้ถงึได ้การมส่ีวนร่วมของผูบ้รโิภค และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิของผูบ้รโิภค                    
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ใบงานหน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 
เรื่อง สื่อสงัคมออนไลน์กบัธุรกจิดจิทิลั 

 
ค าสัง่ ให้นักศกึษาท าการศกึษาและค้นควา้ขอ้มูลเกี่ยวกบั “เมื่อ Social Media กลายเป็น Marketing Platform 
ในอนาคต” ที่เกี่ยวขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน์กบัธุรกจิดจิทิลั โดยยกตวัอย่าง Social Media ที่เลอืกมาพรอ้มน า
ภาพทีค่น้ควา้มาไดต้ดิลงกระดาษค าตอบดา้นล่างและอธบิายตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
     1. ชื่อ Social Media 
     2. ประเภทของ Marketing Platform และรปูแบบในการด าเนินธุรกจิ 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ค าสัง่ ใหน้ักศกึษาจบัคู่รปูภาพของลกัษณะเสน้กบัรปูภาพทีก่ าหนดใหม้คีวามสมัพนัธก์นั 

 

 

 

  

 

 
ไมโครบลอ็ก (Micro-blog)   

 

 

 

 

  

 

 
เครอืขา่ยสงัคม  
(Social networking site) 

 

   บลอ็กส่วนบุคคลและองคก์ร 
(Personal and Corporate blogs) 

 
 

 

 

  

 

 
เกมออนไลน์ทีม่ผีูเ้ล่นหลายคน
(Online multiplayer gaming 
platform)   
 

 
 

 

 

  

 

 
พื้ น ที่ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
(Discussion) 
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ค าสัง่ ใหน้ักศกึษาวเิคราะหร์ปูภาพต่อไปนี้ว่าเป็นรปูใด จากนัน้ใหน้ าค าขา้งบนมาใส่ใหถู้กตอ้งตรงกบัรปูภาพ 

 
Facebook Instagram Twitter   

Pantip LinkedIn YouTube 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

………………………………. ………………………………. ………………………………. 
 

 
 

 

 
 

 
 

………………………………. ………………………………. ………………………………. 
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แบบทดสอบหลงัเรียน 
 
ตอนท่ี 1 จงตอบค าถามต่อไปนี้  
1. คุณลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์มรีายละเอยีดอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. สื่อสงัคมออนไลน์กบัสื่อประเภทอื่นมคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Online) หมายถงึอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ประเภทประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ไดแ้ก่อะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. หน้าทีข่องสื่อสงัคมออนไลน์มกีีป่ระเภทอะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 จงเลอืกค าตอบทีถู่กตอ้งทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว  
1. ขอ้ใดทีเ่กีย่วขอ้งธุรกจิดจิทิลั 
   ก. แขง่ขนัดว้ยราคาและความสมัพนัธส่์วนตวั ข. ตวับุคคลเป็นหลกั 
   ค. เกดิความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้   ง. สรา้งรปูแบบธุรกจิใหม่ 
2. สื่อสงัคมออนไลน์อะไรทีช่่วยในการสรา้งกลุ่มสงัคมออนไลน์ได ้
   ก. Facebook     ข. Twitter  
   ค. LinkedIn     ง. Instagram  
3. หน้าสื่อสงัคมออนไลน์ใดทีม่กีารแบ่งปนัขอ้มลู (Sharing) ทีเ่ป็นรปูภาพ 
   ก. Wikipedia     ข. LinkedIn  
   ค. Pinterest     ง. Pantip 
4. หน้าสื่อสงัคมออนไลน์ใดทีม่กีารแบ่งปนัขอ้มลู (Sharing) ทีเ่ป็นวดีโีอ 
   ก. Foursquare     ข. Twitter 
   ค. Pantip     ง. YouTube 
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5. สื่อสงัคมออนไลน์ใดทีไ่ม่ใช่กลุ่มหรอืพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ (Forums, discussion board and group) 
   ก. Pinterest     ข. Google groups 
   ค. Yahoo groups    ง. Pantip  
6. สื่อสงัคมออนไลน์ใดเป็นการแสดงตนว่าอยู่ ณ สถานทีใ่ด (Geo-Spatial tagging)   
   ก. Pantip     ข. LinkedIn  
   ค. Foursquare     ง. Wikipedia   
7. สื่อสงัคมออนไลน์ใดทีท่ าหน้าทีเ่ป็นการระบุตวัตน (Identity) 
   ก. YouTube     ข. LinkedIn 
   ค. Wikipedia     ง. Pinterest 
8. ขอ้ใดใม่ใช่ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 
   ก. เครอืขา่ยสงัคม    ข. บลอ็กทีม่สีื่อสิง่พมิพเ์ป็นเจา้ของเวบ็ไซต์ 
   ค. กลุ่มหรอืพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็  ง. การมตีวัตน 
9. ขอ้ใดเป็นการมตีวัตน (presence) ในสงัคมออนไลน์   
   ก. ผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ก าลงัใชง้านอยู่หรอืไม่ ข. การบอกตวัตนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชง้านนัน้ 
   ค. การสรา้งกลุ่มเพื่อเป็นการตดิต่อสื่อสารกนั ง. กลุ่มผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ สื่อสารกนั 
10. ธุรกจิดจิทิลับุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิของผูบ้รโิภคเรยีกว่าอะไร 
   ก. Creator     ข. Inventor 
   ค. Social Influencer    ง. Consumer 
 
ตอนท่ี 3 จงเขยีนเครื่องหมาย (✓) ถูก หน้าขอ้ความทีถู่กและเขยีนเครื่องหมาย () ผดิหน้าหน้าขอ้ความทีผ่ดิ  
……..1. Social Media คอื สื่อชนิดหนึ่งทีผู่ใ้ชส้ามารถมส่ีวนร่วมสรา้ง และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่าง ๆ   
          ผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้ 
……..2. ธุรกจิดจิทิลัเป็นการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาพฒันาธุรกจิทีท่ าอยู่เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหท้ัง้   
          ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ 
……..3. สื่อสงัคมออนไลน์เป็นอนิเทอรเ์น็ตแอปพลเิคชนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยตีัง้แต่ Web 1.0 ขึน้ไป 
……..4. เนื้อหาในสื่อสงัคมออนไลน์ถูกสรา้งโดยผูส้รา้งสื่อสงัคมออนไลน์เท่านัน้ 
……..5. สื่อสงัคมออนไลน์ Instagram เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีผู่ใ้ชไ้ม่สามารถสรา้งโฟรไฟลส่์วนตวัได ้
……..6. การเขา้ไปดเูน้ือหาบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถถูกเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
……..7. เนื้อหาบนสื่อสงัคมออนไลน์สามารถถูกดดัแปลงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา    
……..8. ส่ือสงัคมออนไลน์ Twitter เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทไมโครบลอ็ก (Micro-blog) 
……..9. สื่อสงัคมออนไลน์ YouTube เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หผู้ใ้ชน้ าสื่อขอ้มลูรปูภาพ ขึน้เวบ็ไซตเ์พื่อแบ่งปนักบัผูอ้ื่น 
……..10. สื่อสงัคมออนไลน์ LinkedIn เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่ามารถสรา้งกลุ่มเพื่อเป็นการตดิต่อสื่อสารกนั 
            ภายในกลุ่มได ้


