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โดยพื้นฐานแล้ว พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ Electronic Commerce หรือที่นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า E-Commerce นั้นคือ

การท าธุรกิจขณะออนไลน์ ซึ่งรูปแบบที่ชัดเจนที่สุดก็คือการขายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าขณะที่ออนไลน์นั่นเอง แต่ใน

ความเป็นจริงธุรกิจใดๆ ก็ตามที่ท าธุรกรรมกันทางอิเล็กทรอนิกส์ก็คือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหมายถึงการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในค าจ ากัดความนี้มีความส าคัญอยู่ 2 ค าที่เป็นหัวใจของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์คือ “แลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกิจ” และ “ผ่านอิเล็กทรอนิกส์”

ความรู้เบื้องต้นของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็นสื่อประเภทใด การส่งงานออกแบบให้แก่ลูกค้าโดย

บันทึกในแผ่นข้อมูลหรือ CD-ROM การสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ การส่งข้อมูลการโอนเงินระหว่างธนาคาร

พาณิชย์และธนาคารแห่งประเทศไทยผ่านเครือข่ายส่วนบุคคลที่เรียกว่า BAHTNET การจองตั๋วชมภาพยนตร์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ หรือแม้กระทั่งการส่งเอกสารของผู้น าเข้าให้กรมศุลกากรผ่านรูปแบบ EDI ก็ล้วนจัดเป็นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

สาเหตุที่ท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางเพราะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ก่อให้เกิดนวัตกรรมอยู่ 3 ประการ

1.  ตลาดใหม่ 

2.  กระบวนการท างานแบบใหม่ 

3.  ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ความรู้เบื้องต้นของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์



การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจจ าแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ ธุรกิจ รัฐบาลและผู้บริโภคหรือประชาชน โดยสามารถ

แบ่งตามคู่ค้าได้ 6 ประเภทคือ 

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



1. พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-Business หรือ B2B) หมายถึงการซื้อขาย

ระหว่างผู้ผลิตด้วยกัน การบุกเบิกพาณิชย์ทรอนิกส์แบบธุรกิจที่ท าระหว่างธุรกิจรวมถึงอุตสาหกรรมต่างๆ 

เช่น การขนส่ง อิ เล็กทรอนิกส์ นันทนาการ วิศวกรรม และพลังงาน โดยความรู้สึกแล้ว พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจที่ท าระหว่างธุรกิจอาจไม่เก่าแก่ แต่แอพพลิเคชั่นนั้นเป็นสิ่งที่ริเริ่มสร้างสรรค์

พิจารณาตัวอย่างของ Chem Connect ยักษ์ใหญ่ของอุตสาหกรรมด้านเคมีที่ท าให้เกิดการโอนย้ายทางเคมี

แบบธุรกิจที่ท าระหว่างธุรกิจ PartMiner การบุกเบิกแบบธุรกิจกับธุรกิจอีกบริษัทหนึ่งที่ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับลูกค้า 

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



2. พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกับรัฐบาล (Business-to-Government หรือ B2G) หมายถึงการ

สร้างระบบให้รัฐบาลสามารถติดต่อกับธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตัวอย่างที่ส าคัญของระบบนี้ได้แก่การ

ประมูลออนไลน์ที่รัฐบาลก าลังสนับสนุนให้หน่วยงาน รัฐบาลทั้งหลายด าเนินการจัดซื้อ โดยธุรกิจยื่นแบบ

ประกวดราคาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ของกรรมสรรพากรอนุญาตให้ธุรกิจสามารถยื่นแบบ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม แม้ว่าธุรกรรมส่วนใหญ่ระหว่างรัฐบาลไทยและธุรกิจจะยังไม่ได้เต็มรูปแบบออนไลน์ก็ตาม 

เช่นในกระบวนการจองชื่อการจดทะเบียนบริษัทนั้นยังไม่สิ้นสุด ในที่สุดธุรกิจนั้นยังต้องน าเอกสารไปติดต่อที่

กรมฯ แต่การให้บริการลักษณะนี้ก็นับเป็นการเริ่มต้นการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

ซึ่งท าให้สามารถลดต้นทุนการท าธุรกิจจากการเดินทางเพื่อติดต่อกับหน่วยราชการหลายเที่ยวได้

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



3. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกับผู้บริโภค (Business-to-Consumer หรือ B2C) คือ การที่

ธุรกิจขายสินค้าหรือบริการโดยตรงให้กับผู้บริโภค แม้จะมีมูลค่าตลาดเล็กกว่าประเภทแรก แต่ช่องทางนี้เป็น

ช่องทางที่ผู้ผลิตขนาดเล็กและกลางสามารถน ามาเป็นโอกาสในการต่อสู้กับบริษัทขนาดใหญ่ได้ เช่น ร้าน

หนังสือในอินเตอร์เน็ต พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้จะท าให้บทบาทของคนกลางจะเปลี่ยนไป ธุรกิจ

ประเภทคนกลาง เช่นร้านค้าปลีก จะได้ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงนี้

4. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทรัฐบาลกับรัฐบาล (Government-to-Government หรือ G2G) แม้ว่า

ในปัจจุบันยังไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลต่างประเทศผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ได้มีการเริ่มการใช้งานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล เช่น การตรวจสอบ

สิทธิ์รักษาโลก 30 บาทของส านักงานประกันสุขภาพแห่งชาติมีการเชื่อมต่อกับข้อมูลทะเบียนราษฎร์ แบบ

ออนไลน์กับส านักงานบริหารการลงทะเบียน ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



5. พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ประเภทรัฐบาลกับประชาชน (Government-to-Citizen หรือ G2C) งานบริการ

ประชาชนที่เดิมประชาชนต้องไปติดต่อ ณ ที่ท าการของราชการ แต่เปลี่ยนบริการมาเป็นการให้บริการผ่านทาง

เว็บไซต์ก็จัดเป็นพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ เช่น การยื่นแบบภาษีเงินได้ส่วนบุคคลธรรมดาผ่านเว็บไซต์

กรมสรรพากร เป็นต้น

6. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer-to-Consumer หรือ G2C) พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ผู้บริโภคอาจท าการซื้อขายกันโดยตรง เช่น ขายสินค้ามือสอง การประมูลสินค้า

ออนไลน์ เป็นรูปแบบหนึ่งที่มีความนิยม แต่ปัญหาของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ก็คือความเชื่อใจ

ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเอง เพราะส่วนใหญ่จะไม่รู้จักกันมาก่อน จึงมักจะมีการแลกเปลี่ยนสินค้าโดยมีการนัด

หมายกันและช าระเงินสดเมื่อรับมอบสินค้า 

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



1. สินค้าที่จับต้องได้หรือบริการทางกายภาพ ลักษณะของธุรกิจประเภทนี้จะเป็นสินค้าที่เป็นสิ่งของต่างๆ 

สามารถจับต้องได้และยังมีการด าเนินการทางกายภาพอยู่ โดยเฉพาะการส่งสินค้าซึ่งจ าเป็นต้องมีการ

ประสานงานกับบริษัทส่งของต่าง ๆ เช่น บริษัท Dell ซึ่งขายคอมพิวเตอร์ หรือ amazon.com ซึ่งขายหนังสือ

ผ่านทางเว็บไซต์

ประเภทของของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยแบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์



2. สินค้าหรือบริการดิจิตอล บางบริษัทมีสินค้าหรือบริการที่เป็นรูปแบบดิจิตอลได้อย่างสมบูรณ์แบบ เช่น 

Microsoft ซึ่งเป็นบริษัทด้านซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ที่มียอดจ าหน่ายมากที่สุดในโลก สามารถส่งผ่านบริการ

และสินค้าของตนเองผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยไม่ต้องจัดส่งผ่านทางกายภาพ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์อื่นๆ ได้แก่ 

เพลง หนังสือ ภาพยนตร์ เกมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ ค าปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ คอร์สการสอนต่าง ๆ เป็นต้น

ประเภทของของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยแบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์



1. รายการสินค้าออนไลน์ (Online Catalogue) เป็นร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตที่มีการแสดงสินค้าตัวอย่างเพียง

อย่างเดียว ท าขึ้นเพื่อให้ข้อมูลของสินค้าเบื้องต้นแก่ผู้ค้าส่งและยังมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพพจน์ให้แก่บริษัท 

โดยการสั่งซื้อจะสั่งผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรสาร เนื่องจากมักจะไม่มีการแสดงราคารายการ

สินค้าไว้เพื่อให้มีการเจรจาต่อรองกับลูกค้า เมื่อตกลงซื้อขายเรียบร้อยแล้ว การช าระเงินมักจะท าอยู่ในรูปแบบ

การค้าแบบดั้งเดิมคือการโอนเงินผ่านธนาคาร

รูปแบบการค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



2. การประมูลสินค้า (Action) ร้านค้าอาจไม่จ าเป็นที่ต้องมีเว็บไซต์เพื่อใช้ในการประมูลของเองแต่อาจจะ

อาศัยเว็บไซต์ที่มีการจัดการประมูลอยู่แล้วเป็นสื่อในการค้า โดยเพียงแค่เสียค่าบริการส่วนหนึ่งให้กับทาง

เว็บไซต์ที่จัดการประมูล ลักษณะการประมูลเป็นได้ 2 ทาง คือผู้เสนอขายเสนอขายก่อนแล้วให้ผู้ที่ต้องการซื้อ

แข่งขันการเสนอราคาภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้ที่สามารถเสนอราคาได้สูงที่สุกจะได้รับสิทธิ์ซื้อสินค้านั้น

ไป เช่นเดียวกับการประมูลโดยปกติ และอีกรูปแบบคือให้ผู้ซื้อเป็นผู้ที่เสนอราคาก่อน แล้วให้ผู้ชายแข่งขันกัน

เสนอราคาภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้เสนอราคาที่ต่ าที่สุดจะได้รับสิทธิ์ในการขายสินค้าให้กับผู้ที่ต้องการ

ซื้อ การประมูลแบบนี้เรียกว่า Reverse Action หรือการประมูลแบบย้อนกลับ นอกจากนี้หากกลุ่มผู้ซื้อที่มี

ก าลังมากเป็นกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และมีประมาณการซื้อจ านวนมากอาจสร้างเว็บไซต์เพื่อท าการจัดการซื้อ

โดยให้ผู้ขายเจ้ามาแข่งขันเสนอราคาขาย ซึ่งอาจเรียกรูปแบบการประมูลนี้อีกแบบหนึ่งว่า ระบบจัดซื้อ

อิเล็กทรอนิกส์(e-Procurement)

รูปแบบการค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



3. ร้านค้าปลีก (E-Tailer) เปรียบเหมือนร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตที่มีการเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค

โดยตรง โดยทางเว็บไซต์จะระบุราคาสินค้าและจัดส่งอย่างชัดเจน การรับค่ าสั่งซื้อจะกระท าโดยอัตโนมัติผ่าน

ทางเว็บไซต์ และจะนิยมช าระงานด้วยบัตรเครดิต เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ที่ซื้อสินค้า 

4. การประกาศขายสินค้า (Web Board) เป็นเว็บไซต์ประเภทชุมชนเป็นที่นิยมมากใช้เป็นทีแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ชุมชนหลายแห่ง เช่น pantip.com จึงมักมีการจัดให้มีเว็บบรอดเฉพาะ

ส าหรับซื้อขายสินค้าโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย คล้ายกับการโฆษณาย่อยทางหนังสือพิมพ์ ซึ่งโดยส่วนมากผู้ที่

ต้องขายสินค้ามักจะเป็นผู้ที่ลงประกาศข้อความนั้นเอง โดยอาจจะให้เบอร์โทรศัพท์หรือ E-Mail เพื่อให้ผู้ซื้อ

ติดต่อไว้ เนื่องจากการค้าส่วนใหญ่จะอยู่ภายในประเทศ เมื่อตกลงราคากันเรียบรอยแล้วผู้ขายจะนัดส่งมอบ

สินค้าให้กับผู้ซื้อพร้อมรับช าระเงินทันที

รูปแบบการค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



5.  ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) การสร้างเว็บไซต์ของบริษัทเองมักมีค่าใช้จ่ายในการสร้าง

เว็บไซต์ไม่สูงมากนักแต่จะมีค่าใช้จ่ายทางการตลาดสูงเพื่อใช้ในการดึงให้ลูกค้าที่สนใจให้เข้าเว็บไซต์ ใน

ขณะเดียวกันเว็บไซต์ชุมชนที่ผู้ขายลงประกาศขายสินค้าได้แม้จะมีผู้เข้าชมมากแต่ลักษณะของผู้เข้าชมมีความ

หลายหลายท าให้โอกาสที่จะพบผู้สนใจสินค้ามีต่ า จึงเกิดการจัดตั้งเว็บไซต์ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อ

ใช้ในการซื้อ-ขายสินค้าโดยเฉพาะขึ้น โดยผู้ขายจะสมัครเป็นสมาชิกของทางเว็บไซต์ก่อนที่จะท าการซื้อขาย

รูปแบบการค้าของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



ข้อเด่นในการประกอบธุรกิจ คือ เรื่องความสะดวก รวดเร็ว การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ขนาดของตลาดผู้บริโภค 

การลงทุนและอื่นๆ อีกมากมาย ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใช่ว่าจะมีเพียงแต่ข้อดีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

เพราะยังมีขีดจ ากัดบางอย่างที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ

1. ข้อจ ากัดทางเทคนิค เช่นเรื่องระบบความปลอดภัย ความเชื่อถือ มาตรฐาน รูปแบบการสื่อสาร ช่องสัญญาณ

ในการสื่อสาร ตลอดจนเรื่องของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่สนับสนุนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งปัญหาในส่วนนี้เชื่อว่าเมื่อเวลาผ่านไปช่วงหนึ่งจะสามารถแก้ไขได้ 

2. ข้อจ ากัดที่ไม่ใช่เรื่องเทคนิค เป็นเรื่องของข้อก าหนดทางกฎหมาย นโยบายของรัฐและที่ส าคัญคือผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับชีวิตความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษยชาติลดลง ค่าครองชีพและอื่นๆ

ข้อเด่นและข้อจ ากัดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



1. ปัญหาและข้อจ ากัดด้านกฎหมาย

2. ปัญหาและข้อจ ากัดเรื่องภาษี

3. ปัญหาด้านระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงิน

การท าการค้าบนอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันนิยมช าระเงินด้วยบัตรเครดิตเป็นหลัก และปัญหาหลักที่กลัวกัน ก็

คือ เลขที่บัตรเครดิตรั่วไหล ซึ่งคนอื่นสามารถน าไปใช้ส่งซื้อสินค้าบนอินเตอร์เน็ตได้ ด้วยเหตุนี้เองการแจ้งเลข

บัตรเครดิตและข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจึงจะต้องมีการเข้ารหัส หรือมีระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ซึ่ง

ในปัจจุบันมีใช้กันอยู่ 2 ระบบ คือ 

1. SSL (Secure Socket Layer) 

2. SET (Secure Electronic Transections)

ปัญหาและอุปสรรคของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



1. SSL (Secure Socket Layer) 

SSL เป็นระบบที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลระหว่างเครื่องพีซีของผู้ซื้อ (Client) กับเครื่องแม่ข่ายของผู้ซื้อ 

(Server) ซึ่งปกติแล้วข้อมูลที่ส่งไปหากันนั้นจะไม่มีการเข้ารหัสข้อมูลแต่อย่างใด ท าให้เกิดการดักจับข้อมูลได้

โดยง่าย แต่ถ้าระบบที่ใช้ SSL แล้ว ข้อมูลจากเครื่องของผู้ซื้อที่จะส่งไปยังเครื่องแม่ข่ายของผู้ขายนั้น จะถูก

เข้ารหัสก่อนที่จะส่งไปที่เครื่องของแม่ข่ายของผู้ขาย ท าให้ข้อมูลที่รับส่งกันนั้นมีความปลอดภัยมากข้ึน

ปัญหาและอุปสรรคของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



2. SET (Secure Electronic Transections)

ระบบ SET ปัจจุบันมีใช้กันอยู่ใน 34 ประเทศ ซึ่งระบบนี้จะมีความปลอดภัยกว่าระบบที่ใช้ในปัจจุบัน ระบบ 

SET จะแตกต่างจากระบบ SSL ตรงที่ระบบ SET จะมีการยืนยันฝั่งผู้ถือบัตรเครดิตด้วยว่าเป็นตัวจริง 

อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อเสียที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก และสร้างความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ปัจจุบันจึง

ยังไม่เป็นที่นิยม และมีแนวโน้มจะมีการน าระบบอื่นมาใช้แทน อาทิเช่น ให้ผู้ถือบัตรใส่รหัสที่มีรหัสลับอยู่ใน

บัตรเครดิตแทน ซึ่งถือว่าเป็นการป้องกันที่ได้ผลมากวิธีหนึ่ง และไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก

ปัญหาและอุปสรรคของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



1. ถ้าสินค้าของเราขายกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยรุ่น เช่น ขายสร้อยเงิน หรือต่างหู โอกาสที่จะถูกโกงจะมีมากกว่า

2. จัดเตรียมสินค้าให้พร้อมตามสัญญา เช่น ต้องจัดสงภายใน 7 วัน ก็ควรจะกระท าตามนั้น หรือบรรจุก็ควร

จะแน่นหนา จงอย่าลืมการทดลิงตก (Drop Test) ที่กล่าวไว้แล้ว เพราะในระหว่างการขนส่งนั้นอาจะมีความ

รุ่นแรงที่เราคาดไม่ถึง เพราะหากถูกผู้ซื้ออ้างว่าของแตกหักเสียหาย จะได้มั่นใจว่าเป็นความเสียหายจากการ

ขนส่งหรือไม่

3. การซื้อสินค้าจ านวนมาก หรือเป็นจ านวนเงินมากๆ ตั้งแต่ครั้งแรก ขณะที่เรามีสินค้ามีราคาสินค้าที่มีราคา

สินค้าถูกก็ไม่ซื้อนั้น ต้องพึงระวังไว้เสมอว่า อาจเป็นบัตรที่ถูกขโมยมา และฉวยโอกาสสั่งซื้อในคราวเดียวกัน

ข้อควรระวังในการช าระเงิน



4. เมื่อได้ส่งสินค้าไปแล้ว และลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว ก็มิใช่ว่าทุกอย่างจะจบลูกค้าอาจจะกลับมาเคลมหรือ

เรียกร้องได้ในภายหลังก็ได้ หากสินค้าที่ซื้อไปใช้งานไม่ได้ตามจุดประสงค์หรือเกิดความไม่พอใจ ซึ่งตามสิทธิ

ของบัตรเครดิต เช่น บัตรเครดิต VISA และ MASTER จะให้สิทธิในการเรียกร้องได้นานถึงหนึ่งปีครึ่ง 

ฉะนั้น การขายสินค้าบนอินเตอร์เน็ตจึงเขียนนโยบายการคืนสินค้า หรือสิ่งที่เราไมรับผิดชอบให้อย่างชัดเจน 

เพราะนั่นจะเป็นหลักฐานที่ส าคัญที่เราใช้ตอสู้ได้

5. กรณีที่เราไม่มีสินค้าส่ง หรือมีสี หรือสเป็คที่ผิดเพี้ยนไปจากที่ลงไว้ในเว็บ หากจะมีการส่งไปแทน เช่น สี

เขียวไม่มี จะส่งสีขาวไปแทน จะต้องมีการขออนุญาตหรือแจ้งเตือนไปให้ผู้ซื้อทราบเสียก่อน มิฉะนั้นแล้วหาก

เราส่งออกไปอาจจะถูกปฏิเสธการจ่ายเงินได้

ข้อควรระวังในการช าระเงิน



6. สินค้าที่อยู่บนหน้าจอเว็บนั้น สีสันหรือรูปร่างอาจจะมีการผิดเพี้ยนไปจากของจริงได้ ฉะนั้นบนเว็บหรือหน้า

สินค้าต้องมีหมายเหตุบอกไว้ด้วยว่า ของจริงสีสันหรือรูปร่างจะผิดเพี้ยนจากนี้ไป ทั้งนี้เพราะลูกค้าอาจเข้าใจ

ผิด เมื่อซื้อไปแล้วเสียความรู้สึก และสั่งระงับการสั่งจ่ายได้

7. กรณทีี่ลูกค้าขอเงินคืนผ่านบัตรเครดิต เราจะต้องคืนย้อนกลับผ่านบัตรเครดิตเท่านั้น ห้ามส่งเช็คหรือดร๊าฟ

ไปให้ลูกค้าโดยตรง เพราะรายการบนบัตรเครดิตจะยังคงค้างอยู่เช่นเดิม ฉะนั้นต้องปฏิบัติตามให้ถูกต้องตาม

ขั้นตอนของธนาคารด้วย

8. เมื่อส่งมอบสินค้าไปถึงมือผู้รับแล้วควรขอใบรับของ หรือการยืนยันจากบริษัทขนส่งทุกครั้ง เพื่อเก็บไว้เป็น

หลักฐานในการต่อสู้เมื่อมีการปฏิเสธการช าระเงิน

ข้อควรระวังในการช าระเงิน



9. จงจ าไว้ว่า หลักฐานอีเมล์ที่เกิดขึ้นใช้เป็นหลักฐานในชั้นศาลไม่ได้ ยกเว้นได้พิสูจน์แล้วว่าได้มีระบบป้องกัน

ที่เปลี่ยนแปลงข้อความหรือข้อมูลทีรัดกุม (ต้องรอกระวนการพิจารณาของกฎหมายใหม่ที่ควบคุมธุรกรรมบน

อินเตอร์โดยเฉพาะ)

10. กรณทีี่ผู้ซื้อและผู้ถือบัตรเป็นคนละคน ควรให้ธนาคารตรวจสอบหรือสอบถามไปยังเจ้าของบัตรเสียก่อน

11. วิธีการป้องกันการยกเลิกการช าระเงิน หรือกันการลืม(ลูกค้าบางรายอาจจะซื้อจ านวนมากจนลืมว่า เคยซื้อ

รายการสินค้านี้) ก็คือระบบ ตะกร้าจะต้องมีการสรุปยอดเป็น “เป็นใบสั่งซื้อ” ส่งไปที่อีเมล์ของผู้ซื้อด้วย

12. ควรมีระบบติดตามความคืบหน้าการสั่งซื้อ หรือ Tracking System หรือให้ผู้ซื้อสามารถติดตามความ

เคลื่อนไหว หรือความคืบหน้าของค าสั่งซื้อของเขาได้ ซ่ึงเมื่อมีการสั่งซื้อ เราควรจะส่งรหัสลับไปให้ผู้ซื้อ เพื่อใช้

ส าหรับเข้ามาใช้ระบบติดตามผลการส่งมอบสินค้าของร้านค้า

ข้อควรระวังในการช าระเงิน



ส าหรับการขนส่งปัญหาที่พบมีอยู่ 4 ประการหลักๆ คือ

1. อัตราน าหนักเริ่มต้นอยู่ในระดับสูง 

2. ปัญหาการขนส่งของสด เช่น ดอกไม้ หรืออาหาร เป็นต้น ในปัจจุบันนี้มีปัญหามากเพราะผู้ใช้บริการด้าน

ขนส่งส่วนใหญ่ยังไม่ให้บริการ  เพราะมีความเสียงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ แถมต้นทุนมีการลงทุนตู้

แช่ทั้งระหว่างขนส่งและจุดพักถ่ายสินค้าด้วย

3. การรับประกันของเสียหาย หลายคนมักจะไม่ค่อยอยากจ่ายในเรื่องนี้ เพราะจะได้ลดต้นในการจัดส่งลง แต่

นั่นก็อาจจะไม่คุ้มเมื่อเกิดเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น เช่น ของแตกหัก หรือหาย เป็นต้น

4. การจัดส่งสินค้าประเภทเพชรพลอยจริง เป็นสินค้าที่มีความเสียงต่อบริษัทขนส่งทั้งหลายไม่ค่อยอยากรับ 

เพราะมีโอกาสเสี่ยงต่อความสูญหายสูงมาก โดยส่วนใหญ่จะยินดีรับก็เฉพาะพวกเครื่องเงินและเครื่องประดับ

เทียมเท่านั้น

ปัญหาและข้อจ ากัดในการขนส่ง



ส าหรับการขนส่งปัญหาที่พบมีอยู่ 4 ประการหลักๆ คือ

1. อัตราน าหนักเริ่มต้นอยู่ในระดับสูง 

2. ปัญหาการขนส่งของสด เช่น ดอกไม้ หรืออาหาร เป็นต้น ในปัจจุบันนี้มีปัญหามากเพราะผู้ใช้บริการด้าน

ขนส่งส่วนใหญ่ยังไม่ให้บริการ  เพราะมีความเสียงต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ แถมต้นทุนมีการลงทุนตู้

แช่ทั้งระหว่างขนส่งและจุดพักถ่ายสินค้าด้วย

3. การรับประกันของเสียหาย หลายคนมักจะไม่ค่อยอยากจ่ายในเรื่องนี้ เพราะจะได้ลดต้นในการจัดส่งลง แต่

นั่นก็อาจจะไม่คุ้มเมื่อเกิดเหตุการณ์นี้เกิดขึ้น เช่น ของแตกหัก หรือหาย เป็นต้น

4. การจัดส่งสินค้าประเภทเพชรพลอยจริง เป็นสินค้าที่มีความเสียงต่อบริษัทขนส่งทั้งหลายไม่ค่อยอยากรับ 

เพราะมีโอกาสเสี่ยงต่อความสูญหายสูงมาก โดยส่วนใหญ่จะยินดีรับก็เฉพาะพวกเครื่องเงินและเครื่องประดับ

เทียมเท่านั้น

ปัญหาและข้อจ ากัดในการขนส่ง



The End
Chapter 5


