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การก าหนดตลาดเป้าหมาย 

ขณะที่มีการเรียนรู้เกี่ยวกับตลาดเป้าหมายมากขึ้น จะท าให้ผู้อื่นในตลาดของบริษัท สามารถท าธุรกิจร่วมกับทาง

บริษัทได้ง่ายขึ้น ทางบริษัทต้องค้นหากลุ่มอายุ รายได้ ระดับการศึกษา เพศ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเข้าถึงเมื่อ

เทียบกับความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในผลิตภัณฑ์และการออกแบบเว็บไซต์ของบริษัท

การสร้างร้านค้าบนเว็บ



ก าหนดเป้าหมาย

การก าหนดเป้าหมายเป็นทั้งสิ่งที่ช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นและยังเป็นสิ่งที่จะบอกได้ว่าการ

ด าเนินการดังกล่าวนั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว เป้าหมายของความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวเลขที่แสดง

ก าไร หรือไม่จ าเป็นต้องเห็นผลหลังจากการด าเนินการทันที ดังนั้นเป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการแต่ละ

รายย่อมแตกต่างกันไป แม้ว่าเป้าหมายของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ก็คือก าไรที่คืนกลับมาหลังจากมีการลงทุนลง

แรงไป 

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา 



การส ารวจความพร้อม

การส ารวจความพร้อมเป็นการช่วยให้สามารถประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการเอง การส ารวจความ

พร้อมยังเป็นการสร้างความมั่นใจและลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นให้กับผู้ประกอบการ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องส ารวจ

และประเมินความพร้อมทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการ เช่น ความพร้อมในส่วนของเทคโนโลยี บุคลากรและ

เวลา ความพร้อมในสินค้าหรือบริการอื่นๆ มากมาย 

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา 



เริ่มส ารวจตลาด

หลังจากมีความพร้อมในด้านต่างๆ แล้วการส ารวจตลาดเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งทั้งตลาดของ

กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่ง ความส าเร็จของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ใช่เป็นเรื่องของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น แต่เรื่องการตลาดก็เป็นสิ่งส าคัญ หากผู้ประกอบการรู้ถึงความต้องการของสินค้าหรือบริการของตลาดและมี

ศักยภาพในการจัดหาสินค้า/บริการตรงกับความต้องการกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าคู่แข่งทางการค้า ความส าเร็จใน

การประกอบการนั้นไม่ยากจนเกินที่จะเป็นจริงได้

การส ารวจตลาดสามารถท าได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่ระบบแบบเดมิที่ใช้ในการส ารวจตลาดทั่วไป หรือการใช้

เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือช่วยส ารวจ เช่น โปรแกรมส าหรับค้นหา (search engines/directories)

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา 



การวางแผน

การประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่แตกต่างจากการประกอบการทั่วไปที่จะต้องวางแผนในอันดับแรก 

และด าเนินการตามแผนที่วางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ส าหรับการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่องค์กรหรือ

บริษัทขนาดใหญ่ด าเนินการอยู่นั้นไม่ได้มุ่งหวังที่จะเป็นธุรกิจหลักหรือน ามาแทนที่การประกอบการปกติ แต่ใช้เป็น

เพียงสิ่งที่เสริมสร้างซึ่งกันละกัน การประกอบการทุกอย่างไม่มีรูปแบบตายตัว เพียงแต่สามารถก าหนดแนวทางใน

การด าเนินการได้ ในส่วนของรายละเอียดปลีกย่อยนั้นผู้ประกอบการและทีมงานต้องรู้มากกว่าผู้อื่น เพราะหาก

ผู้ประกอบการและทีมงานไม่สามารถทราบรายละเอียดปลีกย่อยได้การด าเนินการก็อาจไม่ส าเร็จ

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา 



การวางแผนทางด้านเทคโนโลยี 

โดยมีหลักการพิจารณาดังนี้

1. ความต้องการในการเข้าถึงและบริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งต้องพิจารณาทั้งขนาดและความต้องการที่จะใช้ เช่น 

เว็บไซต์ อีเมล์และอื่นๆ

2. เครื่องมือหรือบริการที่ต้องการว่าสิ่งที่มีความจ าเป็นนั้นประกอบด้วยอะไร รูปแบบของการเชื่อมต่อ การ

รับประกันในอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ตลอดจนความเหมาะสมและง่ายส าหรับการขยายตลาดในอนาคต

3. ความสามารถด้านการลงทุน ราคาของอุปกรณ์แต่ละชนิดแต่ละยี่ห้อนั้นแตกต่างกันไป การพิจารณาและประเมิน

ถึงความสมเหตุสมผลของราคาอุปกรณ์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยในการประเมินและ

ตัดสินใจในการลงทุน

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา



การวางแผนทางด้านทรัพยากรบุคคล 

แม้ว่าเทคโนโลยีจะมีประสิทธิภาพสูงเพียงใดก็ตาม ประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยีเหล่านั้นขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของผู้ใช้และความเหมาะสมกับลักษณะของงาน ดังนั้นการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารระบบในส่วนของเทคโนโลยีด้วย 

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา



วางแผนส าหรับปัจจุบันและอนาคต 

การวางแผนส าหรับระบบงานที่ดีนั้นต้องสามารถใช้กับระบบงานในปัจจุบันได้ และสามารถรองรับการขยายได้ใน

อนาคต เนื่องจากการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงที่คนส่วนใหญ่มักมองข้าม เพราะ

เทคโนโลยีมีราคาสูงและอายุการใช้งานสั้น 

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา



ออกแบบทั้งระบบให้สมบูรณ์ 

การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการออกแบบระบบโดยรวมเพื่อสร้างความเข้ากันได้

ของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ฐานข้อมูล หรือแม้แต่ความพร้อม ความสามารถของบุคลากรก็เป็นสิ่งที่ต้องใช้ใน

การพิจารณาออกแบบระบบโดยรวมด้วย

การวิเคราะห์การลงทุนและผลตอบแทน

ในการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่ายังคงคิดประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ และรูปแบบของการประกอบการควรเป็นอย่างไรหรือรูปแบบอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 

การวิเคราะห์การลงทุนและผลตอบแทน

ในการประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อช่วยในการตัดสินใจว่ายังคงคิดประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ และรูปแบบของการประกอบการควรเป็นอย่างไรหรือรูปแบบอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา



การเลือกท าเล

ความส าเร็จของร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตขึ้นอยู่กับท าเลเหมือนกับร้านค้าธรรมดาที่เป็นตึกเป็นอาคารเช่นกัน หนทางที

ง่ายที่สุดในการสร้างร้านค้า คือใช้ร้านที่อยู่ในเขตปลอดภัยบนอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์เพื่อนการค้าโดยทั่วไปสามารถ

ปรับเพื่อเป็นอี-คอมเมิร์ซได้ง่ายมากเพียงแค่เพิ่มแบบฟอร์ม HTML เพื่อรับค าสั่งซื้อและเชื่อมต่อไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่

ปลอดภัยส าหรับการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิต แต่ถ้าคุณต้องการให้มีความซับซ้อนมากกว่านั้น ซอฟแวร์ที่สนับสนุน

เกี่ยวกับอี-คอมเมิร์ซจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับระบบ แต่ถ้าผู้ค้าส่วนใหญ่ไม่มีทักษาดังที่ว่านี้และ

เซิร์ฟเวอร์พาณิชย์จ าเป็นที่ต้องเชื่อผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้ตรวจสอบเข้าด้วยกันแล้ว งานที่ว่านี้จะเป็นงานที่มีความยุ่งยากมาก

ขึ้นอีก ด้วยเหตุนี้เอง ผู้ค้าหลายรายจึงเลือกที่จะให้บุคคลอื่นท าบางส่วนหรือทั้งหมดของร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตโดยการ

เลือกจะเลือกให้บุคคลอื่นท าแค่บางส่วนหรือทั้งหมดก็ข้ึนอยู่กับลักษณะธุรกิจและทักษะของบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กร

การวางแผนและออกแบบขั้นตอนการพัฒนา



อย่างแรก สคริปต์ส่วนใหญ่เขียนด้วยภาษาที่เรียกว่า PERL ซึ่งง่ายต่อการเรียนรู้แต่จะมีข้อจ ากัดทางด้านความเร็ว 

ดังนั้นมันจึงเหมาะสมกับเว็บสโตร์ที่มีการซ้ือขายค่อนข้างจะเบาบางถึงปานกลาง 

อย่างที่สอง สคริปต์บางตัวพึ่งการใช้คุกกี้ (Cookies) อย่างมากซึ่งผู้ใช้บางรายเห็นว่าคุกกี้เป็นตัวคุกคามความเป็น

ส่วนตัวของผู้ใช้ ดังนั้นจึงมีการหลีกเลี่ยง

ท้ายที่สุด ถ้าบริษัทต้องการที่จัดตั้งเว็บสโตร์ให้เร็วที่สุดแต่มีข้อจ ากัดหรือไม่มีทักษะทางด้าน HTML เลย บริษัท

สามารถสามารถเลือกใช้โปรแกรมที่ใช้สร้างหน้าร้านในราคาไม่แพง ซึ่งส่วนใหญ่พันธมิตรของ ISP สามารถจัดหา

ให้บริษัทได้ โปรแกรมเหล่านี้ส่วนใหญ่มีวิซาร์ดช่วยให้ผ่านขั้นตอนด าเนินการต่างๆ ในการสร้างเว็บสโตร์และสร้าง

ร้านค้าให้อัตโนมัติ 

การวางโครงสร้าง 



การออกแบบร้าน 

โหลดได้รวดเร็ว

พยายามใช้ค าสั่งและรูปแบบของ HTML ให้ธรรมดาที่สุด ท ากราฟิกให้เล็กที่สุด และหลีกเลี่ยงเรื่องของ 

Plug-in และ Java applet ไปเลย คิดให้รอบคอบก่อนที่จะใช้เฟรม ถ้าตัดสินใจใช้ อย่าลืมสร้างเว็บเพจเวอร์ชั่นที่ไม่

ใช้เฟรมไว้ด้วย เพื่อให้ผู้ใช้บราวเซอร์ที่ไม่สนับสนุนเฟรมจะสามารถอ่านเว็บเพจได้ด้วย

ท าให้ธรรมดาที่สุด

พยายามอย่ามีข้อเลือกมากเกินไปซึ่งจะท าให้ผู้เยี่ยมเยือนถูกหันเหความสนใจออกไป จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ

การออกแบบอินเทอร์เฟสพบว่า เมื่อผู้ใช้พบข้อความเลือกมากกว่า 7 ข้อ จะท าให้ผู้ใช้เริ่มเกิดการสับสน ดังนั้น

พยายามจ ากัดหัวข้อให้อยู่ในขอบเขตนี้ 

การวางโครงสร้าง 



มีเนวิเกช่ันที่ชัดเจน

พยายามออกแบบร้านโดยให้ลูกค้าของภายในการกดเมาส์ไม่เกิน 3 คลิ้ก หลังจากการเข้ามาในร้านค้า และ

จ าไว้ว่าลูกค้าสามารถเข้าไปร้านค้าได้หลายทาง โดยไม่จ ากัดแค่การเข้าทางโฮมเพจเพียงอย่างเดียว ดังนั้นแต่ละหน้า

ควรมีเนวิเกช่ันที่ชัดเจน หรืออย่างน้อยต้องมีการเชื่อมโยงไปหน้าโฮมเพจ นอกจากนี้ ร้านควรจะมีความสามารถด้าน

การเรียงล าดับ เช่น แสดงข้อมูลโดยเรียงตามหัวข้อ สินค้า หรือลักษณะบางอย่างเพื่อง่ายต่อการค้นหาของลูกค้า

การใช้รถเข็นหรือตะกร้า

รถเข็นเสมือนท าให้ประสบความส าเร็จในการช็อปปิ้งส าหรับลูกค้าเหมือนจริงเพราะว่าลูกค้าสามารถเลือกของ

ไปได้เรื่อยๆ ก่อนที่มีการสั่งซื้อสินค้า 

การวางโครงสร้าง 



การคัดเลือกรูปแบบของตะกร้า

ลักษณะของตะกร้าที่ดีนั้น จะต้องสัมพันธ์กับปัจจัยและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคใช้ในการติดสินใจซื้อ 

โดยระบบตะกร้าจะเป็นตัวที่จัดล าดับการสั่งซื้อ คือ แสดงวิธีการซื้อขายออกมา เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานขาย ฉะนั้น 

หากเสนอขายขายผิดวิธีลูกค้าก็อาจจะไม่ตัดสินใจซื้อได้ ตะกร้าที่เหมาะสมกับการขายสินค้าประเภทต่างๆ หรือกลยุทธ์

การขายที่เหมาะสมนั้น พอสรุปได้ดังนี้

การวางโครงสร้าง 



ตะกร้าแบบแสดงราคารวมค่าขนส่ง ตะกร้าแบบนี้เป็นการคิดราคาที่ร่วมค่าขนส่งเข้าไปเลย ซึ่งเป็นหลักการที่ร้านค้า

ส่วนใหญ่ www.shoppingthai.com และ www.ecombot.com 

ใช้อยู่ ทั้งนี้ ด้วยเหตุผลที่ว่าสินค้าหลายตัวมีค่าขนส่งที่แพงมาก ฉะนั้นการเปิดเผยข้อมูลค่าขนส่งตั้งแต่หน้าสั่งซื้อจะ

สร้างความเป็นธรรมให้กับผู้บริโภคมากกว่า และอีกประการหนึ่งการท าโปรแกรมแบบนี้ไม่ยุ่งยากในการค านวณค่า

ขนส่งเข้าไปภายหลัง แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อเสียในกรณีที่หากมีการขนส่งมากกว่าหนึ่งชิ้น ซึ่งอาจจะท าให้การ

ค านวณค่าของการขนส่งซ้ าซ้อนกัน

การวางโครงสร้าง 



ตะกร้าแบบแสดงผลให้เห็นตลอดเวลา ระบบนี้จะเป็นแบบแสดงค่าบนเฟรมที่อยู่ข้างๆ หรืออาจจะด้านบนหรือล่างก็ได้ 

เพื่อแก้ปัญหาแบบเก่า ที่ต้องมีการสั่งซื้อแบบเปิดไปยังอีกหน้าหนึ่ง เสร็จแล้วก็ไม่รู้ว่าจะกลับไปยังจุดใด ท าให้ผู้ซื้อ

หลงทางและสับสนได้ในขณะที่ระบบนี้ จะแสดงให้เห็นรายการสินค้าที่เราสั่งซื้อตลอดเวลา ไม่ชอบรายการสินค้าใดก็

แก้ไขได้ในทันที ตะกร้าแบบนี้ก็มีข้อเสียตรงที่ว่า มีพื้นที่แสดงรายการค่อนข้างจ ากัด จึงไม่เหมาะสมกับสอนค้าที่มี

รายละเอียดมาก เช่น สีหรือวัสดุ ที่ใช้ผลิตสินค้า

การวางโครงสร้าง 



ตะกร้าเพื่อการส่งออก เราสามารถประยุกต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พื้นฐานให้สามารถท าการส่งออกได้ คือ 

อาจจะใช้วิธีขายแบบราคา F.O.B. ค่าขนส่งไม่ต้องคิดเพราะถือว่าเป็นภาระของผู้ซื้อ ในขณะที่การช าระเงินก็ใช้แบบ

ปกติ 

ตะกร้าแบบแก้ไขสเป็คสินค้า ตะกร้าแบบนี้เหมาะส าหรับสินค้าที่มีองค์ประกอบเหรือสเป็ตมากมาย ที่ผู้ซื้อสามารถที่

จะก าหนดสเป็คแล้วลองเช็คราคาดูก่อน แล้วเมื่อปรากฏตะกร้าและราคาขึ้น นอกจากผู้ซื้อจะแก้ปริมาณได้ตามปกติ

แล้ว ก็ยังสามารถที่จะแก้สเป็คได้ด้วย เช่น สินค้าเป็นคอมพิวเตอร์ผู้ซื้อซื้อ RAM ไว้ที่ 32 MB แต่พอเห็นราคาแล้ว

คิดว่ายังมีงบประมาณที่จะจ่ายเพิ่มได้ ลูกค้าก็อาจจะขอสั่งซื้อเพิ่มเป็น 64 MB ซึ่งเมื่อคลิกเปลี่ยนราคาก็ควรจะ

เปลี่ยนตามไปด้วย ซึ่งวิธีนี้จะท าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อไดง่าย และถือว่าส่งเสริมการขายให้มีปริมาณมากขึ้น

ด้วย

การวางโครงสร้าง 



สามารถต้อนรับลูกค้าจากทั่วโลก

ร้านจะต้องสามารถต้อนรับลูกค้าที่มาจากทั่วโลกได้ อย่างน้อยที่สุดควรมีหลายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

และระยะเวลาในการขนส่งไปยังเขต ทวีป หรือประเทศต่างๆ อาจจะให้ร้านค้ามีภาษานั้นๆ ของลูกค้ารวมอยู่ด้วยจะ

เป็นการดีมาก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของลูกค้าที่คาดหวังและประเภทของสินค้าหรือบริการของทางบริษัทเอง 

เสนอทางเลือกในการสั่งซื้อและการช าระเงินให้มากที่สุด

ยิ่งมีทางเลือกในการรับค าสั่งซื้อและการจ่ายเงินมากเท่าไร ค าสั่งซื้อที่จะได้รับจะมีเพิ่มขึ้นมากเท่านั้น และ

เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากที่จะเสนอการรับช าระค่าสินค้าอย่างปลอดภัยให้มากที่สุดด้วยรูปแบบบัตรเครดิต

การวางโครงสร้าง 



เสนอบริการก่อนการขายที่ดี

จัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับสินค้าให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้หรือท าให้ง่ายต่อการ

ติดต่อกับทางบริษัท โดยเมื่อลูกค้าขอข้อมูล บริษัทต้องสามารถตอบผ่านอีเมล์ในทันทีภายใน 24 ชม. แต่อย่างช้า

ที่สุดต้องไม่เกิน 48 ชม.

สร้างความน่าเชื่อถือ

ถึงแม้ว่าค าเล่าลือต่างๆ ของการหลอกลวงต้มตุ๋นผู้ซื้อบนอินเตอร์เน็ตจะเกินความเป็นจริงไปบ้าง แต่ก็ต้อง

ยอมรับว่ามันคือมีความเป็นจริง ดังนั้นถ้าบริษัทไม่มีชื่อเสียงโด่งดังเป็นที่ยอมรับของลูกค้าโดยทั่วไป บริษัทจะต้อง

พยายามสร้างความแน่ใจให้ลูกค้า ว่าลูกค้าจะไม่ถูกโกงเงิน ซึ่งวิธีการดังกล่าวมีหลายวิธีในการสร้างความเชื่อถือ

ให้ลูกค้า ซึ่งบางวิธีก็ธรรมดาและบางวิธีก็มีความซับซ้อนและค่อนข้างเสียค่าใช้จ่ายสูง 

การวางโครงสร้าง 



เสนอบริการเฉพาะลูกค้าแต่ละราย

เว็บสโตร์จะสามารถเสนอสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้เสมอ คือลูกค้าสามารถเข้าไปในร้านค้าที่ทุกอย่างถูกปรับ

ให้เข้ากับลักษณะและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้ารายนั้นๆ ไป แต่ในความเป็นจริง ระดับความจริง ระดับความเป็น

เอกสิทธิยังมีมากถึงขั้นนั้น โดยเฉพาะกับธุรกิจที่ไม่ทุนเพียงพอ อย่างไรก็ดี เอกสิทธิยังสามารถมอบให้แก่ลูกค้าได้

บางระดับ ซึ่งบริษัทจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลผู้มาเยี่ยมเยือนและเลือกข้อมูลที่จะแสดงให้ลูกค้าของบริษัทเห็น เช่น ออก

จดหมายเฉพาะเรื่องที่ลูกค้าแต่ละคนสนใจ

การวางโครงสร้าง 



เสนอบริการหลังการขายที่ดี   รักษาระดับการบริการหลังการขายที่ดี โดยจะต้องพยายามท าสิ่งต่างๆ ดังนี้

1. รับค าสั่งซื้อโดยใช้หมายเลขที่อ้างอิงที่ไม่ซ้ ากัน ส าหรับใช้ในการตรวจสอบ

2. มีการติดตามค าสั่งซื้อหรือที่อยู่อีเมล์แบบออนไลน์

3. ให้ค ายืนยันเมื่อมีการส่งสินค้าออกไป

4. มีพื้นที่ร้านค้าส าหรับการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับสินค้าที่ลูกค้าได้ซื้อไปแล้ว 

ตั้งราคาสินค้าหรือบริการให้เหมาะสมตามความเป็นจริง

ลูกค้าของบริษัทรู้ว่าต้นทุนในการธุรกิจบนเว็บถูกกว่าร้านที่เป็นอาคารจริงๆ และคาดหวังว่าต้นทุนที่ถูกลงนี้

จะส่งผลให้ราคาสินค้าถูกลง ถ้าบริษัทขายสินค้าทั่วไป บริษัทต้องท าราคาให้สามารถแข่งขันได้ แต่ถ้าบริษัทขาย

สินค้าในตลาดเฉพาะ (niche market) บริษัทคงไม่ต้องกังวลมากเท่าไร

การวางโครงสร้าง 



การจัดโปรโมชัน

เทคนิคที่ใช้ในโลกความเป็นจริงสามารถน ามาใช้กับร้านค้าบนอินเตอร์เน็ตได้เหมือนกัน การชิงรางวัล 

การลดราคาหรือการแจกคูปองได้ถูกน ามาใช้และพิสูจน์แล้วว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม ต้อง

ไม่ลืมพื้นฐานที่ส าคัญคือ การเน้นถึงจุดเด่นของตัวสินค้าและการชักชวนให้ผู้ที่เยี่ยมเยือนซื้อสินค้า ซึ่งเว็บสโตร์หลาย

แห่งได้มองข้ามสิ่งเหล่านี้ไป

การวางโครงสร้าง 



การรับค าสั่งซื้อ 

ฟอร์มค าสั่งซื้อที่ปลอดภัย

วีที่ง่ายที่สุดในการรับค าสั่งซื้อบนเว็บคือ การจัดท าฟอร์ม HTML ซึ่งผู้ใช้เพียงแต่ใส่ข้อมูลของตัวสินค้าที่ต้องการซื้อ 

ที่อยู่ส าหรับส่งของ และข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต โดยเซิร์ฟเวอร์และบราวเซอร์ใช้ Secure Sockets Layer (SSL) 

เพื่อให้แน่ใจได้ว่าข้อมูลของบัตรเครดิตจะไม่ถูกมือที่สามน าไปใช้ อย่างไรก็ตามไม่แนะน าให้ใช้ฟอร์มที่ไม่ได้รับการ

ป้องกัน เพราะอาจเกิดความเสี่ยงต่อการเสียช่ือเสียงที่จะมีลูกค้าฟ้องร้องได้

การวางโครงสร้าง 



อีเมล์

จัดเตรียมอีเมล์ส าหรับรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าโดยเฉพาะ แต่ต้องไม่ให้ลูกค้าใส่หมายเลขบัตรเครดิตมาในอีเมล์ 

ยกเว้นแต่กรณีที่ใช้อีเมล์ที่มีการป้องกันไว้แล้ว และจะมีความปลอดภัยมากขึ้นถ้าให้ลูกค้าใส่หมายเลขโทรศัพท์มา

ด้วย เพื่อให้ทางบริษัทสามารถติดต่อกับลูกค้าได้ภายหลังเพื่อขอรายละเอียดเกี่ยวกับบัตรเครดิตแทน แต่จ าไว้ว่าทาง

บริษัทจะต้องทางตอบรับในทันที มิฉะนั้นอาจสูญเสียออเดอร์ได้ 

โทรสาร

ออกแบบเว็บสโตร์ให้ลูกค้าสามารถพิมพ์รายการสินค้าที่ต้องการออกทางเครื่องพิมพ์ได้ เพื่อส่งแฟกซ์

หลังจากลูกค้าท าการเลือกสินค้าเสร็จ พยายามให้มีหมายเลขแฟกซ์ต่างหาก เพื่อใช้ในการรับใบสั่งซื้อเพื่อป้องกัน

การโทรไม่ติด และจะดีไปกว่านั้นถ้าลองพิจารณาบริการที่ เปลี่ยนแฟกซ์เป็นอี เมล์ ตัวอย่างเช่น JFAX 

(www.jfax.com), Integrated Global Concepts (www.igconcepts.com)

การวางโครงสร้าง 



โทรศัพท์

การรับค าสั่งซื้อผ่านโทรศัพท์เป็นสิ่งที่ง่ายที่สุด แต่ด้วยลักษณะของอินเตอร์เน็ต บริษัทอาจจะต้องมีคนรอ

รับค าสั่งซื้อตลอด 24 ชม. แต่ถ้าบริษัทไม่อาจหาคนอยู่คอยรับโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา บริษัทอาจใช้เครื่องตอบรับ

โทรศัพท์อัตโนมัติหรือบริการวอยซ์เมล์ (Voice mail)

จดหมาย

ธุรกิจหลายแห่งยังคงใช้แบบฟอร์มการสั่งซื้อที่เป็นทางการ ดังนั้นบริษัทควรจะมีที่อยู่จริงเพื่อรับค าสั่งซื้อ

ทางไปรษณีย์ด้วย

การวางโครงสร้าง 



การรับเงิน 

1. บัตรเครดิต

การรับช าระค่าสินค้าผ่านทางบัตรเครดิตจะช่วยเอื้ออ านวยให้แก่ธุรกิจมาก แต่จะมีปัญหาที่ว่าเป็นการ

ยากที่จะเปิดบัญชีการค้า 

2. เงินสดดิจิตอล

เงินสดดิจิตอลหรือ e-cash เป็นตัวเลขชุดหนึ่งซึ่งออกโดยธนาคาร ในการ e-cash นั้น ทั้งผู้ซื้อและ

ผู้ค้าต้องมีบัญชีอยู่ในธนาคารที่ออก e-cash ธนาคารจะใช้ซอฟแวร์ที่เรียกว่า pure ส าหรับการจัดการและการ

โอนเงิน 
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3. วิธีจ่ายเงินอื่นๆ

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังถือว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้น ลูกค้าส่วนใหญ่ยังยินดีที่จะจ่ายเงินผ่านระบบปกติ 

ดังนั้นบริษัทต้องแน่ใจว่ามีระบบรับเงินในรูปแบบต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่น ธนาณัติ ตั๋วแลกเงิน เช็ค

ธนาคาร แม้กระทั่งการส่งพัสดุเก็บเงินปลายทาง 
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สร้างความปลอดภัย 

สื่อต่างๆ ได้มีการรายงานถึงอันตรายทีเกิดจากการใช้บัตรเครดิตผ่านศูนย์อินเตอร์เน็ตและยังมีความเสี่ยง

จากข้อมูลที่ลูกค้าส่งไปให้เว็บสโตร์ แต่ในความเป็นจริง ความเสี่ยงที่มีมากที่สุด เกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดีพยายาม

ขโมยข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ของผู้ค้า หลังจากได้มีการส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ถ้าคุณมีการเก็บข้อมูลที่เป็นความลับและ

มีความส าคัญบนเซิร์ฟเวอร์ที่เชื่อมกับอินเตอร์เน็ตคุณควรป้องกันด้วย Firewall ถึงแม้จะสร้างฟอร์มป้องกันด้วย 

SSL เอง หรือใช้สินค้าที่มีอยู่ตามท้องตลาด ทุกครั้งที่มีการเก็บข้อมูลบัตรเครดิตหรือข้อมูลที่ส าคัญ จะต้องท าการ

เข้ารหัสข้อมูลส าคัญเหล่านั้นทุกครั้ง

การวางโครงสร้าง 



การประชาสัมพันธ์ 

เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันมีเว็บไซต์ที่อยู่ในอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก การประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่

ส าคัญในการช่วยให้มีผู้รู้จักเว็บไซต์ที่ต้องการน าเสนอมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มเป้าหมาย (ซึ่งจะกล่าว

ในบทต่อไป)

การประเมิน 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการรู้ผลของการด าเนินการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ส าเร็จหรือล้มเหลว

อย่างไร การประเมินเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการรู้ถึงสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อคิดเห็นต่างๆ ใน

แต่ละช่วงของการด าเนินการ ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมาก

ยิ่งขึ้น 
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การประเมิน 

1. ประเมินค่าใช้จ่าย

การประเมินค่าใช้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการได้ตัดสินใจอีกครั้งว่าจะยังคงด าเนินการต่อไปได้หรือล้มเลิกความคิด 

หรือต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินการ การประเมิน ค่าใช้จ่ายเป็นส่วนหนึ่งในการให้ผู้ประกอบการรู้ต้นทุน

จริง เพื่อใช้ในการก าหนดราคาสินค้าและบริการและวางกลยุทธ์

2. ประเมินผลการด าเนินการ

การประเมินผลการด าเนินการเป็นสิ่งช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการน าเสนอและจัดการ การประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันสูง ธุรกิจประเภทใดที่ประสบความส าเร็จก็จะมีคู่แข็งเกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนินการ เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ยังคงมีประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ 

การวางโครงสร้าง 



การประเมิน 
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จริง เพื่อใช้ในการก าหนดราคาสินค้าและบริการและวางกลยุทธ์

2. ประเมินผลการด าเนินการ

การประเมินผลการด าเนินการเป็นสิ่งช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการน าเสนอและจัดการ การประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันสูง ธุรกิจประเภทใดที่ประสบความส าเร็จก็จะมีคู่แข็งเกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนินการ เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ยังคงมีประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ 
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การประเมิน 

1. ประเมินค่าใช้จ่าย

การประเมินค่าใช้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ประกอบการได้ตัดสินใจอีกครั้งว่าจะยังคงด าเนินการต่อไปได้หรือล้มเลิกความคิด 
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จริง เพื่อใช้ในการก าหนดราคาสินค้าและบริการและวางกลยุทธ์

2. ประเมินผลการด าเนินการ

การประเมินผลการด าเนินการเป็นสิ่งช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการน าเสนอและจัดการ การประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันสูง ธุรกิจประเภทใดที่ประสบความส าเร็จก็จะมีคู่แข็งเกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการด าเนินการ เพื่อใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ยังคงมีประสิทธิภาพ

อยู่เสมอ 
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การประเมิน 

การประเมินนั้นสามารถเลือกวิธีประเมินได้หลายแบบตามแต่ความต้องการ เช่น ประเมินจาก logfile ที่ระบบ

บันทึกไว้ ประเมินจากจ านวนผู้เยี่ยมชม/ลูกค้า ประเมินจากรายได้ หรือแม้แต่การประเมินจากความคิดเห็นหรือ

ข้อแนะน าจากผู้เยี่ยมชมหรือลูกค้า
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ดูแลระบบและบริการลูกค้า 

การดูแลระบบนั้นต้องดูแลทั้งส่วนของเทคโนโลยีและส่วนอื่นๆ การดูแลและการปรับปรุงระบบเป็นสิ่งที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยที่ส่วนของเทคโนโลยีต้องท างานเป็นปกติ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ส่วน

ของร้านค้าต้องมีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อจะยังคงสามารถรักษากลุ่มลูกค้าเดิมไว้

และสร้างลูกค้าใหม่ได้ การดูแลปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอช่วยให้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นแก้ไขได้ทันท่วงทีหรือลดความ

รุนแรงไม่ให้ปัญหาขยายใหญ่จนเกินไป
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The End
Chapter 7


