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เมื่อท ำกำรจัดตั้งเว็บสโตร์เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนในกำรดึงดูดให้ลูกค้ำเข้ำเว็บไซต์ของทำงบริษัท ซึ่ง

ต่อไปนี้อำจจะช่วยในกำรโปรโมทร้ำนค้ำได้

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) และไดเร็กทอรี (Directory)

เสิร์นเอนจิน (Search Engine) เป็นเครื่องมือส ำคัญส ำหรับค้นหำข้อมูลจำกเว็บไซต์นับล้ำนบนเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต โดยมีเสิร์นเอนจินหลักๆ เช่น AltaVist, Infoseek, Yahoo, Lycos และWebcrawler

เครื่องมือค้นหำยังแบ่งตำมลักษณะได้เป็น 3 ลักษณะ

เว็บไดเรกทอรี่ (Web Directory) เป็นลักษณะของกำรจัดหมวดหมู่ตำมประเภทต่ำงๆ เช่น Yahoo.com จัดเป็น

เว็บไซต์ที่มีลักษณะเช่นนี้ 
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เครื่องมือค้นหาแบบหุ่นยนต์ (Search Engine) เครื่องมือค้นหำประเภทนี้จะเขียนโปรแกรมที่เรียกว่ำหุ่นยนต์ 

(Robot) ส่งเข้ำไปในระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บข้อมูลเว็บไซต์ประเภท HTML ทุกหน้ำมำจัดเป็นฐำนข้อมูล และจัด

อันดับเว็บไซต์ตำมควำมส ำคัญ เพื่อให้ผู้ใช้ค้นหำเว็บไซต์ที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกมีเว็บไซต์จ ำนวนมำก

บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ประกอบกับลักษณะกำรออกแบบวิธีแสดงผลที่ไม่ถูกวำงแผนมำให้สะดวกส ำหรับกำรจัดท ำ

ดัชนีตั้งแต่ต้น กำรพัฒนำเครื่องมือค้นหำจึงแข่งขันกันที่กำรจัดอันดับว่ำเครื่องมือของใครจะให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกับ

สิ่งที่ผู้ใช้ต้องกำรมำกที่สุด เครื่องมือค้นหำแบบหุ่นยนต์ที่มีเชื่อเสียงได้แก่ Google.com และ Inktomi.com 

อภิเครื่องมือค้นหา (Meta Search Engine) เครื่องมือค้นหำประเภทนี้เป็นกำรใช้โปรแกรมหุ่นยนต์เข้ำไปค้นหำ

ข้อมูลเช่นกัน แต่ต่ำงจำกประเภทที่สองตรงที่เข้ำไปค้นที่เว็บไซต์ทั่วโลกโดยตรง ผู้ใช้บำงคนนิยมใช้อภิเครื่องมือ

ค้นหำนี้ เพรำะสำมำรถค้นข้อมูลได้หลำยเว็บไซต์พร้อมๆ กัน เช่น Dogonline.com 
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ค้นหาค าส าคัญ (Keyword)

แม้ว่ำเว็บไซต์เครื่องมือค้นหำจะมีกำรจัดไดเรกทอรี่ในหน้ำแรก แต่น้อยคนที่จะค้นหำข้อมูลโดยกำรไล่ไดเรก

ทอรี่ไปจนพบร้ำนค้ำ ลูกค้ำจะพบร้ำนค้ำที่ต้องกำรด้วยกำรป้อนค ำส ำคัญในเครื่องมือค้นหำ ผู้ใช้จะต้องก ำหนดค ำ

ส ำคัญให้ได้ว่ำร้ำนค้ำของเรำควรก ำหนดให้ค ำส ำคัญคืออะไร เป้ำหมำยคือเมื่อมีลูกค้ำค้นหำค ำนี้ในเครื่องมือค้นหำ

ใดแล้ว ร้ำนเรำจะต้องปรำกฏอยู่ในอันดับต้นๆ ค ำส ำคัญอำจมีได้หลำยค ำ รวมทั้งอำจเป็นวลีได้ แทนที่จะเป็นค ำ

เพียงค ำเดียว

ค ำส ำคัญนั้นไม่ได้หมำยควำมว่ำเป็นค ำที่คนนิยมใช้ในกำรค้นหำข้อมูลมำกที่สุด แต่ต้องเป็นค ำที่เกี่ยวข้องกับ

เว็บไซต์เรำมำกที่สุด และมีผู้ใช้ค ำนี้ในกำรค้นหำพอสมควรเริ่มต้น เจ้ำของร้ำนค้ำควรเลือกค ำส ำคัญจำกสินค้ำที่ขำย 

เช่น ร้ำนขำยรถยนต์ออนไลน์อำจเลือกค ำส ำคัญเป็น ของรถยนต์ (Car) แต่เจ้ำของร้ำนค้ำจะทรำบได้อย่ำงไรว่ำค ำนี้

มีควำมส ำคัญเพียงใด
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เช่ือมโยงกับเว็บไซต์อื่น

พยำยำมหำเว็บไซต์ที่คำดว่ำจะมีลูกค้ำเป้ำหมำยเดียวกันหรือบริกำรที่รับกับบริกำรของร้ำนค้ำ และท ำกำร

เจรจำแลกลิงค์หรือและแบนเนอร์เพื่อเชื่อมโยงระหว่ำงกัน เว็บไซต์ที่เสนอสินค้ำหรือบริกำรที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำของ

ทำงร้ำนจะเป็นแหล่งที่ดีที่สุดส ำหรับกลุ่มลูกค้ำของร้ำนในกำรเห็นลิงค์
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ลงโฆษณาในเว็บไซต์ดังๆ 

กำรเจรจำแลกกำรเชื่อมโยงระหว่ำงเว็บไซต์อำจจะง่ำยถ้ำแต่ละเว็บไซต์มีปริมำณผู้เข้ำใช้พอๆ กัน แต่ถ้ำ

เว็บไซต์ของทำงร้ำนต้องกำรที่จะเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้เยอะๆ กำรเจรจำก็อำจไม่ลงตัวได้ ดังนั้นในบำงกรณี

อำจจะคุ้มค่ำส ำหรับกำรจ่ำยเงินเพื่อลงโฆษณำประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ของทำงร้ำน ถ้ำทำงร้ำนมีงบประมำณที่สูง

พอควรพิจำรณำลงโฆษณำแบนเนอร์บนเว็บไซต์ทีมีผลิตภัณฑ์เป็นส่วนเสริมกับผลิตภัณฑ์ของทำงร้ำน ซึ่งสำมำรถ

ซื้อโฆษณำประเภทนี้ได้โดยตรงจำกเจ้ำของเว็บไซต์หรืออำจติดต่อบริษัทโฆษณำในเว็บไซต์ให้เป็นผู้จัดกำรให้ เช่น 

www.thiadclick.com
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ติดประกาศท่ีกลุ่มข่าว (Newsgroup) ที่เกี่ยวข้อง 

มันยังเป็นเรื่องที่คุ้มค่ำที่จะเข้ำไปประชำสัมพันธ์ในกลุ่มข่ำว แต่ทำงร้ำนค้ำต้องเลือกกลุ่มข่ำวที่มีควำม

เกี่ยวข้องกับทำงร้ำนเท่ำนั้นและแจ้งข่ำงสำวของทำงรำ้นเมื่อมีอะไรใหม่ๆ ควรที่จะต้องเลือกข่ำวด้วยควำมระมัดระวัง

และลงประกำศก็เมื่อทำงร้ำนมีข่ำวที่สมควรจะลงประกำศ

จัดหาพันธมิตร

จัดหำโปรแกรมให้เว็บไซต์อื่นๆ ขำยสินค้ำของทำงร้ำน ด้วยวิธีนี้ก็ยังจะได้รับค ำสั่งซื้อเหมือนเดิมเพียงแต่

ต้องจ่ำยค่ำคอมมิสชันให้พันธมิตรที่เข้ำร่วมโปรแกรมนี้ด้วย เช่น เว็บไซต์ Amazon.com ซึ่งมีโปรแกรมให้น ำ

รำยกำรหนังสือหรือสินค้ำของตนไปจ ำหน่ำยในเว็บไซต์ต่ำงๆ ที่สนใจได้ ซึ่งหำกมีค ำสั่งซื้อจำกเว็บไซต์ที่ร่วม

โปรแกรม ก็จะมีกำรหักเปอร์เซ็นต์ให้กับเจ้ำของเว็บไซต์นั้นๆ โดยเจ้ำของเว็บไซต์เพียงแค่น ำข้อมูลของสินค้ำไปแสดง

ไว้เพียงเท่ำนั้น ส่วนกระบวนกำรสั่งซื้อและกำรช ำระเงินทำง Amazon.com จะเป็นผู้จัดกำรเองทั้งหมด
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ท าเน้ือหาในเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจอยู่เสมอ

กำรที่จะท ำกำรดึงดูดลูกค้ำให้เข้ำไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ของร้ำนนั้นท ำได้ค่อนข้ำงยำก ดังนั้นมีมีลูกค้ำเข้ำไป

เยี่ยมชมเว็บไซต์ของร้ำน ทำงร้ำนเองก็ควรพยำยำมท ำให้ลูกค้ำเหล่ำนั้นแวะกลับเข้ำมำดูใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอโดยกำร

ท ำเนื้อหำให้มีควำมน่ำสนใจและค่อยอัพเดตข้อมูลในเว็บไซต์เป็นประจ ำ
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ท าการตลาดด้วยอีเมล์

ถ้ำเว็บไซต์ของทำงร้ำนถูกออกแบบมำเป็นอย่ำงดีแล้ว อย่ำงน้อยทำงร้ำนก็ควรที่จะต้องมีชื่อและรำยละเอยีด

ของลูกค้ำเพื่อที่จะได้สำมำรถท ำกำรติดต่อได้ในอนำคต ในกรณีที่ทำงร้ำนมีข้อมูลข่ำวสำรเพิ่มเติมหรือข้อเสนอที่

พิเศษรำยชื่อเหล่ำนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีค่ำอย่ำงยิ่งและควรเก็บรักษำไว้อย่ำงดี ในกำรส่งข่ำวจ ำเป็นจะต้องมีกำร

พิจำรณำว่ำเมื่อใดที่ควรจะหรือไม่ควรในกำรแจ้งข่ำว ทำงร้ำนควรจะเลือกส่งอีเมล์แจ้งลูกค้ำเมื่อมีสินค้ำใหม่ที่

น่ำสนใจเท่ำนั้น เพรำะถ้ำลูกค้ำได้รับอีเมล์จนมำกเกินไปก็อำจจะท ำให้เกิดควำมร ำคำญได้ แต่ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำ

ได้รับน้อยเกินไปจะท ำให้ลูกค้ำเกิดกำรลืมเว็บไซต์ของทำงร้ำนไปได้ 
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ออกข่าวในสิ่งพิมพ์

ถึงแม้จะเป็นกำรยำกที่จะท ำให้ผู้สื่อข่ำวมีควำมสนใจในกำรเปิดเว็บไซต์ใหม่ของทำงร้ำนค้ำ แต่กำรได้ออก

ข่ำวที่ได้จัดท ำเป็นอย่ำงดีก็อำจจะเป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่งที่ใช้ได้ผล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งถ้ำร้ำนได้เสนอสิ่งที่แปลกใหม่

พิมพ์ URL ในที่ที่เป็นไปได้ 

URL ของเว็บไซต์ต้องไปปรำกฏในทุกหน้ำของกระดำษทุกแผ่นที่เกี่ยวกับธุรกิจของทำงร้ำนค้ำ เช่น

โฆษณำหัวกระดำษจดหมำย, แผ่นพับ, กล่องบรรจุภัณฑ์, ในเสร็จรับเงิน, โบรชัวร์ หรือแคตำล็อก แม้แต่ท้ำยรถ

หรือป้ำยบังแดด เพรำะสิ่งเหล่ำนี้เป็นแหล่งที่สำมำรถโฆษณำได้ฟรี
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The End
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