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                บทท่ี 1       
     ระบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบปฏิบติัการ                   

 (Computer System and Operating system) 

ระบบคอมพิวเตอร ์(Computer System) ระบบคอมพวิเตอรใ์นปจัจุบนัถูกพฒันาขึน้จากหลาย
ผูผ้ลติเพื่อใชง้านบนสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหเ้ลอืกใชไ้ดเ้หมาะสมกบัประเภทของงาน เชน่ 
งานภาคธุรกจิ งานบนัเทงิ งานดา้นสถาปตัยกรรม งานดา้นวศิวกรรม งานดา้นอุตสาหกรรม งานดา้น
การพยากรณ์ เป็นตน้ ดงันัน้การผลติเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพใหเ้หมาะสมกบังาน ไม่วา่จะ
เป็นดา้นการประมวลผล ความเรว็ และความถกูตอ้งแม่นย าในการค านวณในดา้นต่างๆ ตาม
สภาพแวดลอ้มพืน้ฐานต่างๆ ภายในเครื่องขึน้มาใชง้าน สามารถจ าแนกเครื่องคอมพวิเตอรอ์อกเป็น 4 
ระบบดงันี้                   
1. เครื่องซุปเปอรค์อมพิวเตอร ์(Super Computer) เป็นเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่มปีระสทิธภิาพ
ในการประมวลผลสูงสดุ มสีถาปตัยกรรมการท างานทีซ่บัซ้อนไม่วา่จะเป็น ดา้นการท างาน การ
ประมวลผลดว้ยความเรว็สูง การจดัการขอ้มูลจ านวนมากๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความถกูตอ้งแมน่ย าของ
ผลลพัธ ์เชน่ การพยากรณ์ (Prediction) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) การวจิยัเชงิลกึ (Depth 
research) คอมพวิเตอรป์ระเภทนี้มกัมรีาคาแพงมากส่วนใหญ่จะถกูน ามาใชใ้นหน่วยงานภาครฐั อาทิ
เชน่ หน่วยงานทางดา้นทหาร กรมอุตุนิยมวทิยา เป็นตน้                                                 
2. เครื่องเมนเฟรม (Mainframe Computer) เป็นเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดเลก็รองจากซุปเปอร์
คอมพวิเตอร ์ประสทิธภิาพในการประมวลผลรองลงมาแตก่ส็ามารถประมวลผลความเรว็สูงได ้
คอมพวิเตอรป์ระเภทนี้มกัมรีาคาแพง ถกูน ามาใชใ้นหน่วยงานภาครฐัและเอกชน อาทเิชน่ ธนาคาร 
บรษิทัประกนัภยั บรษิทัหลกัทรพัยข์นาดใหญ่ เป็นตน้                                         
3. เครื่องมินิคอมพิวเตอร ์(Mini Computer) เป็นเครื่องคอมพวิเตอรข์นาดกลาง มขีนาดเลก็กวา่
เครื่องเมนเฟรม ประสทิธภิาพดพีอสมควร คอมพวิเตอรป์ระเภทนี้มกัมรีาคาไม่แพงมาก ถกูน ามาใชใ้น
หน่วยงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่                 
4. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ์(Micro Computer)  เป็นเครือ่งคอมพวิเตอรข์นาดเลก็ทีน่ิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายทัง้ในสถาบนัการศกึษา ภายในหน่วยงายภาครฐัและเอกชน ตามครวัเรอืนเพราะมี
ประสทิธภิาพ สามารถท างานไดห้ลายอยา่งและราคาไม่แพง บางครัง้มกัถูกเรยีกวา่เป็นเครื่อง
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลทัง้แบบตัง้โต๊ะ (Desktop Computer) และแบบหอคอย (Tower Computer) 
ไมโครคอมพวิเตอรแ์ยกออกเป็นหลายชนิดแลว้แต่ประเภทและความเหมาะสมกบัการน าไปใชง้าน เชน่ 
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล (Personal Computer) คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) คอมพวิเตอรแ์บบ
พกพาขนาดเลก็ (Pocket PC) คอมพวิเตอรแ์บบสมัผสั (Lap tab) เป็นตน้ 
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         รูปที ่1.1 โครงสรา้งของระบบคอมพวิเตอร ์(Structure of Computer System) 

จากรูปที ่1.2 แสดงโครงสรา้งของระบบคอมพวิเตอรป์ระกอบไปดว้ยหลายส่วนทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ไม่
วา่จะเป็นในส่วนของผูใ้ชง้าน (User) ตวัระบบและโปรแกรมซอฟตแ์วรป์ระยุกตเ์พือ่ใชง้าน (System and 
Application Programs) ทางดา้นต่างๆ เชน่ ตวัแปรภาษา (Compiler) ตวัแปรภาษาเครื่อง (Assembler) 
ตวัแกไ้ขขอ้ความ (Text Editor) ระบบฐานขอ้มล (Database System) ยงัเกีย่วขอ้งกบัการเลอืกใช้
ระบบปฏบิตักิาร (Operating System) และอุปกรณ์ฮารด์แวร ์(Computer Hardware) อกีดว้ย 
 
รปูแบบและกระบวนการท างานของระบบคอมพิวเตอร ์
  ระบบคอมพวิเตอรม์รีูปแบบและกระบวนการท างานทีถ่กูพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพือ่ใหเ้หมาะสม
กบัรูปแบบและวธิกีารท างานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเริม่ตน้
รูปแบบการพฒันาระบบคอมพวิเตอรถ์ูกออกแบบใหใ้ชก้บัเครื่องคอมพวิเตอร์ระบบเมนเฟรม 
(Mainframe Computer Systems) ก่อนและพฒันาต่อมาเรื่อยๆซึ่งแสดงใหเ้หน็ววิฒันาการของระบบ
คอมพวิเตอรต์ัง่แต่เริม่ตน้ไดด้งันี้ 
o ระบบการท างานแบบกลุ่ม (Batch Systems) เป็นรูปแบบการท างานของระบบคอมพวิเตอร์

ในยุคแรกทีค่อมพวิเตอรม์ขีนาดตวัเครือ่งมขีนาดค่อนขา้งใหญ่และใชอุ้ปกรณ์ทีเ่กีย่วของหลาย
ชนิด เชน่ เครื่องอา่นบตัร (Card Reader) เครือ่งอ่านเทป (Tape drive) บตัรเจาะรู (Card 
Punches) โดยตอ้งตดิต่อประสานการท างานผา่นตวัด าเนนิการ (Operator) เป็นตวัเรยีงล าดบั

User 1 User 2 User 3 User n 

   ตวัแปลภาษา     ตวัแปลภาษาเครือ่ง        ตวัแกไ้ขขอ้ความ        ระบบฐานขอ้มูล 
    (Compiler)         (Assembler)              (Text Editor)          (Database System) 
                                    ระบบและโปรแกรมประยุกตเ์พือ่การใชง้าน   
                                    (System and Application Programs) 

                               (ระบบปฏบิตักิาร)                                            
   Operating System 

                        (ระบบคอมพวิเตอร)์        
                       Computer Hardware 
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ในการรบัส่งขอ้มูลและโปรแกรมทีม่คีวามคลา้ยกนัเป็นกลุม่เดยีวกนั (Batches) แลว้ประมวลผล
ทีล่ะกลุ่ม แลว้ส่งผลลพัธค์นืกลบั 

    ไปยงัผูใ้ช ้ในรูปแบบต่างๆ ของงานหรอืตามประเภทของอุปกรณ์ทีแ่สดงผล บางครัง้
ระบบปฏบิตักิารจะจดัท าตารางงาน (Job scheduling) ขึน้มาเพือ่ส่งผลลพัธอ์อกไปเพือ่ประมวลผล
อกีท ีระบบการท างานแบบกลุ่มมขีอ้จ ากดัในเรือ่งความเรว็ในการประมวลผลและการรบัส่งขอ้มูล
ระหวา่ง CPU และอุปกรณ์ I/O เนื่องจาก CPU เป็นอุปกรณ์ทีเ่ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมดจงึมี
ความเรว็ในการประมวลผลมากกวา่อุปกรณ์ I/O ซึ่งเป็นเป็นอุปกรณ์ทีไ่ม่เป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส์
ทัง้หมด ท าใหก้ารท างานทัง้สองอุปกรณ์ไมส่อดคลอ้ง 
กนั ดงัรูปที ่1.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

รูปที ่1.2 แสดงพืน้ทีข่องหน่วยความจ าส าหรบัระบบการท างานแบบกลุม่ 

o ระบบการท างานหลายโปรแกรม (Multiprograms Systems) เป็นรูปแบบการท างานทีใ่ช้
แกป้ญัหาการท างานทีล่ะงาน (Single Job) ท าใหห้น่วยประมวลผลกลาง (CPU) ตอ้งหยดุรอ
การส่งผา่นขอ้มูลหรอืงานอืน่ระหวา่งดสิก ์(disk) กบัหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จงึท าใหใ้ช้
งานหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) อย่างไม่เตม็ประสทิธภิาพ โดยระบบการท างานแบบหลาย
โปรแกรม (Multiprograms Systems) ถูกพฒันาขึน้มาเพือ่ใหผู้ใ้ชร้ะบบปฏบิตักิารสมยัใหม่ทีม่ ี
ความตอ้งการใชง้านมากกวา่หนึ่งงานในชว่งเวลาเดยีวกนัโดยอาศยัการท างานบน
หน่วยความจ า ซึ่งท าให ้CPU ถูกใชง้านอย่างอย่างเตม็ประสทิธภิาพ โดยไม่ตอ้งหยดุรอ (wait) 
การใชง้านจากผูใ้ชห้รอือุปกรณ์ I/O โดยดงึงานอื่นมาด าเนนิการประมวลผลไดพ้รอ้มกบังาน
ก่อนหน้าทีห่ยุดรออื่นได้ทนัท ีดงัรูปที ่1.3 ทีแ่สดงข ัน้ตอนการท างานของหน่วยความจ าในระบบ
การท างานแบบหลายโปรแกรม (Multiprograms Systems) ตางล าดบัชัน้ ท าใหร้ะบบท างานได้
อย่างสอดคลอ้ง ตอ่เนื่องและสมัพนัธก์นั 

ระบบปฏิบติัการ 
(Operating System) 

 

 

พ้ืนท่ีโปรแกรมของผูใ้ชง้าน 

(User program area) 
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รูปที ่1.3 แสดงพืน้ทีข่องหน่วยความจ าส าหรบัระบบการท างานแบบหลายโปรแกรม 

o ระบบการแบ่งช่วงเวลา (Time-Sharing Systems) เป็นรูปแบบการท างานโดยทีผู่ใ้ชม้ากกวา่
หนึ่งคนสามารถใชง้านเครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดยีวกนัไดใ้นเวลาเดยีวกนั โดยมอีุปกรณ์ทีช่ว่ย
ในการรบัส่งขอ้มูล เชน่ แป้นพมิพ ์(Keyboard)  หรอืเมาส ์(Mouse) ใชค้วบคุมสัง่งานผา่น
หน้าจอของเครื่องคอมพวิเตอรป์ลายทาง (Terminal) โดยระบบปฏบิตักิารจะท าหน้าทีใ่นการ
แบ่งชว่งเวลาการท างานของหน่วยประมวล (CPU) ใหส้ามารถจดัสรรเวลาและตอบสนองตอ่
ความตอ้งการใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพสูงสดุ 

o ระบบคอมพิวเตอรส่์วนบุคคล (Desktop Systems) เป็นระบบทีถู่กพฒันาขึน้มาในชว่ง ปี 
ค.ศ. 1970s เพื่อใหผู้ง้านคอมพวิเตอรไ์ดใ้ชเ้ครือ่งและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทัง้ดา้นการรบั
ขอ้มูลเขา้ การแสดงผล การประมวลผลทีม่รีาคาถูกและขนาดเลก็ลงได ้และใหช้ือ่เครื่อง
คอมพวิเตอรป์ระเภทนี้วา่ เครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล (Personal Computer) และมกีาร
พฒันาระบบปฏบิตักิารเขา้ไปชว่ยจดัการดา้นตา่งๆ ใหก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ตัง้แต่
ระบบปฏบิตักิาร DOS ของบรษิทัไมโครซอฟตแ์ละพฒันาต่อมาเป็นระบบปฏบิตักิาร  Windows 
เวอรช์ ัน่ต่างๆ ระบบปฏบิตักิาร OS/2 ของบรษิทั IBM ระบบปฏบิตักิาร MacOS x ของบรษิทั 
Apple sหรอืแมก้ระทัง้ระบบระบบปฏบิตักิาร Linux เวอรช์ ัน่ (Distros) ต่างๆ ในกลุม่ของโอเพน
ซอสท ์(Open Source) เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ความสะดวก ประสทิธภิาพและความ
ง่ายต่อการน าไปใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านในกลุ่มตา่งๆ ได ้

ระบบปฏิบติัการ 
(Operating System) 

งานล าดบัท่ี 1 
(Job 1) 

งานล าดบัท่ี 2 
(Job 2) 

งานล าดบัท่ี 3 
(Job 3) 

งานล าดบัท่ี 4 
(Job 4) 

0 

512K 
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o ระบบการประมวลผลหลายตวั (Multiprocessor Systems) เป็นระบบการใชต้วัประมวลผล 
(Processor) หรอื CPU มากกวา่หนึ่งตวัในการประมวลผล บางครัง้อาจจะเรยีกวา่ ระบบการ
ประมวลผลแบบคู่ขนาน (Parallel System) หรอื ระบบการประมวลผลคู่แบบแนบแน่น (Tightly 
Couple System) การท างานระบบนี้จะเป็นแบบการแบ่งบนัสายสญัญาณไฟฟ้า (Sharing Bus) 
สญัญาณนาฬกิา (Clock) หน่วยความจ า (Memory) หรอือุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral Devices) 
เป็นตน้              
ประโยชน์ของการใชร้ะบบการประมวลผลหลายตวั (Multiprocessor Systems)       
1. เพิม่ประสทิธภิาพเวลาในการเขา้ถงึขอ้มูล (Increased throughput) เนื่องจากมกีารใชก้าร
ประมวลผลหลายตวัท าใหล้ดเวลาในการท างาน มากกวา่หนึ่งงานลง                   
2. ประหยดัค่าใชจ้า่ย (Economy scale) เนื่องจากมกีารแบ่งการท างานกนั เชน่ การแบ่งบนั
อุปกรณ์รอบขา้ง (Share peripherals) หน่วยความจ ากลุม่ใหญ่ (Mass storage) อุปกรณ์แปลง
ไฟ (Power supplies) เป็นตน้            
3. เพิม่ความน่าเชือ่ถอื (Increased reliability) เนื่องจากมกีารใชก้ารประมวลผลหลายตวั หาก
ตวัหนึ่งตวัใดเกดิท างานลม้เหลว (Failure) กย็งัมตีวัประมวลผลอกีหลายตวัท างานตอ่ไปได ้ท า
ใหร้ะบบไม่หยุดชะงกั (Halt) ซึ่งเป็นการแกป้ญัหาทีเ่รยีกวา่ ความทนทานของระบบเมือ่เกดิขอ้
ผดิปกตขิึน้ (Fault tolerant)         
 โดยทัว่ไปแลว้ระบบการใชต้วัประมวลผล (Processor) หรอื CPU มากกวา่หนึ่งตวัใน
การประมวลผล จะม ี2 รูปแบบการท างานดว้ยกนั คอื      
 1.รูปแบบการท างานแบบสมมาตร (Symmetric multiprocessing: SMP) คอืระบบทีต่วั
ประมวลผล (Processor) ทุกตวัแบ่งการท างานเท่าๆกนั ดงัรูปที ่1.4    
 2.รูปแบบการท างานแบบไม่สมมาตร (Asymmetric multiprocessing) คอืระบบทีต่วั
ประมวลผล (Processor) ทกุตวัแบ่งการท างานไม่เท่ากนั โดยมกีารแบ่งการท างานเป็นแบบตวั
ประมวลผลหลกั (Master Processor) และตวัประมวลผลภายใตก้ารควบคมุ (Slave 
Processors) อกีทีห่นึ่ง 
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รูปที ่1.4 แสดงรูปแบบการท างานแบบสมมาตร (Symmetric multiprocessing: SMP) 

o ระบบการท างานแบบกระจาย (Distributed Systems) เป็นระบบการใชใ้นการเชือ่มโยงและ
สื่อสารระหวา่งสองหรอืหลายระบบเขา้ดว้ยกนั ระบบการท างานแบบกระจายมกัเลอืกใชก้บั
ระบบเครอืขา่ย (Network) โดยแต่ละเครอืขา่ยจะมโีปรโตคอล (Protocol) ทีเ่ลอืกใช ้การแบ่ง
ระยะทางระหวา่งเครอืขา่ย การแบ่งปนัทรพัยากรระหวา่งเครอืขา่ยร่วมกนั ระหวา่งผูใ้ชท้ีอ่ยู่ใน
เครอืขา่ย ตลอดจนการแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่ยสารระหวา่งกนับนเครอืขา่ย ท าใหร้ะบบการท างาน
แบบกระจายมคีวามยดืหยุน่ น่าเชือ่ถอืและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งระบบเครอืขา่ยมอียู่ดว้ยกนัหลาย
แบบซึ่งมกัแบ่งตามระยะทางในการตดิตอ่เชือ่มโยงระหวา่งโหนด (Node) เชน่   
 - ระบบเครอืขา่ยทอ้งถิน่ (Local area Network: LAN) เป็นเครอืขา่ยระยะใกล ้เชน่    
ในหอ้งหรอืในอาคาร          
 - ระบบเครอืขา่ยระดบัเมอืง (Metropolitan area  Network: MAN) เป็นเครอืขา่ย
ระยะไกลภายในเมอืง เชน่ เครอืขา่ยทีใ่ชเ้ชื่องโยงระหวา่งอาคาร อาจใชอุ้ปกรณ์บลูทูธ 
(Bluetooth devices) ในการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัหรอืสรา้งเป็นระบบเครอืขา่ยขนาดเลก็ 
(small-area network) ทีม่รีะยะการเชือ่มตอ่ไมไ่กลมาก ขึน้มาใชเ้ฉพาะพืน้ทีก่ไ็ด้  
 - ระบบเครอืขา่ยระดบัประเทศ (Wide area Network: WAN) เป็น เครอืขา่ยระยะไกล
ระดบัประเทศ เชน่ เครอืขา่ยทีใ่ชเ้ชือ่งโยงระหวา่งเมอืงหรอืประเทศ ระบบเครอืขา่ยแบบนี้
สามารถประมวลผลบนโปรโตคอลเดีย่วหรอืหลาย โปรโตคอลกไ็ด ้

o ระบบเครือข่ายแม่/เครือข่ายลูก (Client/Server Systems) ระบบนี้ถูกออกแบบโดยการใช้
สถาปตัยกรรมระบบการใหบ้รกิารแบบศนูยก์ลาง (centralized system architecture) หรอื
บางครัง้อาจเรยีกการใหบ้รกิารจากระบบเครอืขา่ยแม่ (Server systems) กบัเครอืขา่ยลูก 
(Client) ผูต้ดิต่อขอใชบ้รกิารดงัรูปที ่1.5 โดยระบบเครอืขา่ยแม่ ยงัแบ่งออกเป็น    
 - ระบบทีใ่ชเ้ครอืขา่ยแม่ในการประมวลผล (Compute-server system) เป็นระบบ
เครอืขา่ยทีย่อมใหลู้กขา่ยตดิตอ่เขา้มาและขอใชบ้รกิารการค านวณ โดยส่งค าขอเพือ่กระท าการ
ดงักล่าว มายงัระบบเครอืขา่ยแม่เพือ่ชว่ยค านวณและส่งผลลพัธก์ลบัคนืไปยงัเครื่องลูก       
 - ระบบทีใ่ชเ้ครอืขา่ยแม่ในการจดัการเกีย่วกบัไฟล์ (File-server system) เป็นระบบ
เครอืขา่ยแม่เพื่อใชค้วบคมุหรอืจ ากดัสทิธใินการ สรา้ง (Create) อ่าน (Read) ปรบัปรุง 
(Update) หรอืลบ (Delete) ไฟลข์อ้มูลจากเครอืขา่ยลกู 
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o ระบบการท างานแบบกลุ่ม (Clustered Systems) ระบบนี้เป็นการน าเอาตวัประมวลผล
หลายๆ ตวั (multiple CPUs) มารวมกนัเป็นกลุ่ม (Clustered) ใหส้ามารถทีจ่ะใชท้รพัยากร
ร่วมกนัได ้โดยเฉพาะหน่วยความจ า ระบบการท างานแบบกลุ่มสามารถทีจ่ะใชก้ารเชือ่มโยงผา่น
ระบบเครอืขา่ยแบบทอ้งถิน่ (LAN) ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพสูง (High availability) ใน
ดา้นการประมวลผลไดอ้ย่างรวดเรว็ และเสยีค่าใชจ้่ายไม่สูงมากเกนิไปเมื่อเทยีบกบัระบบ
เมนเฟรม (Main frame) ในดา้นความเรว็ในการประมวลผลขอ้มูลขนาดเทา่กนั 

o ระบบการประมวลผลแบบทนัที (Real Time Systems) ระบบทีพ่ฒันาใหเ้หมาะกบังานหรอื
ขอ้มูลทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และเป็นปจัจุบนั จนผูใ้ชม้ี
ความรูส้กึวา่ไมเ่หน็ความแตกตา่งของเวลาในการรบัส่งขอ้มูลเพื่อน าไปประมวลผล ซึ่งระบบการ
ประมวลผลแบบทนัท ี(Real-time systems) ทีน่ิยมใชใ้นปจัจุบนัมอียู่ 2 ระบบคอื   
 – ระบบประมวลผลทนัทแีบบเขม้งวด (Hard real-time systems) เป็นระบบทีต่อ้ง
รบัประกนัและยนืไดเ้สมอวา่งานทีอ่ยู่ในชว่งวกิฤต (Critical tasks) จะไดร้บัการแกไ้ขใหส้มบูรณ์
ไดอ้ยา่งเดมิตรงตามเวลาทีก่ าหนด ส่วนใหญ่มกัจะเกีย่วขอ้งกบังานทีต่อ้งมรีบัประกนัความเสยีง 
(Risk) เชน่ งานควบคุมอุปกรณ์ ต่างๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial control) และ
หุ่นยนต(์Robotics) กูภ้ยั เป็นตน้        
 – ระบบประมวลผลทนัทแีบบไม่เขม้งวด (Soft real-time systems) กรณทีีง่านอยู่
ในชว่งวกิฤต (Critical tasks) ระบบประมวลผลทนัทแีบบไม่เขม้งวดโดยจะ ท าการจดัล าดบักอ่น
และหลกั (Priority) ใหก้บังานนัน้ๆ เพื่อใหไ้ดร้บัการแก้ไข จนเสรจ็สิน้สมบูรณ์ เชน่ งาน
มลัตมิเีดยี (Multimedia) ระบบเสมอืนจรงิ (Reality) งานดา้นวทิยาศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
คน้ควา้เชงิลกึ เชน่ งานส ารวจใตท้อ้งทะเลลกึ งานดา้นดาราศาสตรแ์ละดวงดาว เป็นตน้ 

o ระบบคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Handheld Systems) ระบบทีพ่ฒันาใหเ้หมาะกบักบั
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เหมาะสมในการพกพาตดิตวั เชน่ เครื่องพดีเีอ (Personal digital 
assistants: PDAs) เครื่องปาลม์ (Palm) โทรศพัทม์อืถอื (Cellular Mobile) สมารท์โฟน (Smart 
Phone) ไอโฟน (Iphone) ไอแพด (IPad) ทีม่กีารเชือ่มต่อเขา้กบัระบบเครอืขา่ย เชน่ 
อนิเตอรเ์น็ต (Internet) ไวไฟ (Wi-Fi)  เครอืขา่ย 3G อุปกรณ์ประเภทดงักลา่วจะมกีารตดิตัง้
อุปกรณ์หรอืชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบปฏบิตักิารไวส้ าหรบัใชง้านร่วมกนัในรูปแบบฝงัตวั 
(Embedded System) ซึ่งในปจัจุบนัระบบคอมพวิเตอรแ์บบพกพามขีดีความสามารถและ
ประสทิธภิาพในการใชง้านมากกวา่ระบบในยุคแรกๆ ทัง้ในดา้นความจ ุขนาดของหน่วยความจ า 
ความเรว็ของหน่วยประมวลผล ความงา่ยต่อการใชง้าน ความหลากหลายของแอปพลเิคชัน่ที่
เลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบังานทีท่ า ขนาดและรูปร่างทีท่นัสมยัในการพกพา ตลอดจนความเรว็ขึน้
ของระบบเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่  เป็นตน้ ระบบคอมคอมพวิเตอรแ์บบพกพาจงึไดร้บัความนิยม ใน
การน ามาใชม้ากทีส่ดุของคนในยคุปจัจุบนั 

รูปที ่1.5 แสดงโครงสรา้งทัว่ไปของระบบเครอืขา่ยแม่/เครอืขา่ยลูก (Client/Server Systems) 
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ระบบปฏิบติัการ (Operating System) เป็นระบบโปรแกรมทีผู่พ้ฒันามจีุดประสงคส์รา้งขึน้มาเพื่อใช้
ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ฮารด์แวร ์(Hardware) และซอฟตแ์วร ์(Software) ประเภทต่างๆ ให้
สามารถท างานร่วมกนักบับุคลากร (Peopleware) ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ทางตรง
และทางออ้มไดอ้ย่างราบรื่นและเกดิประสทิธภิาพสูงสดุ ดงัรูปที ่1.6นอกจากนี้ระบบปฏบิตักิารทีด่ยีงัมี
หน้าทีค่วบคุมการท างานใหผู้ใ้ชใ้หส้ามารถท างานหลายงาน (Multitasking) หรอืท างานหลายคน (Multi-
user) ไดใ้นเวลาเดยีวกนัโดยไม่ส่งกระทบกบัการท างานของบคุคลอืน่ รวมไปถงึการควบคุม (Control) 
การใชง้าน การใหส้ทิธกิารเขา้ถงึไฟลข์อ้มูล (Access File) การรกัษาความปลอดภยั (Security) การ
ป้องกนัการรุกราน (Protection) จากผูไ้ม่หวงัดเีขา้มาใชง้านระบบได ้

 

 

 

 

   รูปที ่1.6 แสดงความสมัพนัธส์่วนทีเ่กีย่วขอ้งประเภทต่างๆ กบัระบบปฏบิตักิาร  

การแบ่งประเภทของระบบปฏิบติัการ            
 1.แบ่งตามวตัถปุระสงคก์ารใช้งาน (Divided by Objective)     
 1.1 การใชง้านโดยล าพงั (Stand-alone) เป็นระบบปฏบิตักิารทีถู่กพฒันาขึน้โดยวตัถุประสงค์
เพื่อใชง้านกบัเครือ่งคอมพวิเตอรส์วนบุคคลทีรู่จ้กักนัในรูปแบบของเครือ่งคอมพวิเตอรส์วนบคุคล 
(Personal Computer: PC) หรอืเครื่องคอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) ทีท่ างานโดยไม่มกีาร
เชือ่มต่อกบัเครื่องคอมพวิเตอรเ์ครื่องอื่น เชน่ MS-DOS, Linux, Mac OS, และ Windows รุ่นต่างๆ 
 1.2 การใชง้านโดยมกีารเชือ่มโยง (Network Connection) เป็นระบบปฏบิตักิารทีถู่กพฒันาขึน้
โดยวตัถุประสงคเ์พื่อใชง้านกบัเครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่กีารเชือ่งโยงกนัตัง้แต่หนึ่งเครื่องขึน้ไป โดยมกีาร
ใชท้รพัยากรร่วมกบับนระบบเครอืขา่ยแม/่ผูใ้หบ้รกิาร (Server) และเครอืขา่ยลูก/ผูร้บับรกิาร (Client) 
เชน่ Novell Netware, Linux, UNIX, Windows Server และ Solaris เป็นตน้     
 1.3 การใชง้านแบบฝงัตวั (Embedded) เป็นระบบปฏบิตักิารทีถู่กตดิตัง้มาพรอ้มกบัเครื่อง
คอมพวิเตอร ์โดยถกูจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจ าแบบถาวร (Read Only Memory: ROM) โดยส่วนใหญ่
จะพบไดใ้นเครื่องคอมพวิเตอรแ์บบพกพา เชน่ Windows CE, Windows Mobile, Pocket PC’s OS, 
Android, Blackberry OS เป็นตน้            
 2. การแบ่งตามลกัษณะการใช้งาน (Divided by Used)    
 2.1 การใชง้านโดยคนเดยีว (Single User) เป็นระบบปฏบิตักิารทีก่ารใชง้านในชว่งเวลาใด
ชว่งเวลาหนึ่ง จะมผีูใ้ชง้านเพยีงหนึ่งคนเท่านัน้ แต่ผูใ้ชง้านสามารถทีจ่ะท างานหลายอย่างไดใ้นเวลา

 ฮารด์แวร ์
Hardware 

ซอฟตแ์วร ์
Software 

   พเีพิล่แวร ์
Peopleware 

ระบบปฏบิตักิาร 

(Operating System) 
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เดยีวกนัหรอืเปิดใชง้านพรอ้มกนัหลายโปรแกรมได ้เชน่ Linux, Mac OS, และ Windows 95  ขึน้ไป 
เป็นตน้             
 2.2 การใชง้านไดห้ลายคน (Multi User) เป็นระบบปฏบิตักิารทีก่ารใชง้านในชว่งเวลาใด
ชว่งเวลาหนึ่ง จะมผีูใ้ชง้านไดม้ากกวา่หนึ่งคนในเวลาเดยีวกนั เชน่ Novell Netware, Linux, UNIX, 
Windows Server และ Solaris เป็นตน้          
 2.3 การใชง้านเดยีว (Single Tasking) เป็นระบบปฏบิตักิารทีก่ าหนดใหค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล
การท างานของโปรแกรมไดท้ีล่ะหนึ่งงานเทา่นัน้ โดยลกัษณะการท างานจะเป็นการสัง่ใหค้อมพวิเตอร์
ท างานภายใตเ้ครื่องหมายค าสัง่ (Command Line) ทีล่ะค าสัง่จนเสรจ็ ซึ่งในปจัจุบนัผูใ้ชไ้ม่นยิมใช้
ระบบปฏบิตักิารประเภทนี้แลว้ เชน่ Disk Operating System: DOS เป็นตน้   
 2.4 การใชง้านพรอ้มกนัไดห้ลายงาน (Multi Tasking) เป็นระบบปฏบิตักิารทีก่ าหนดให้
คอมพวิเตอรป์ระมวลผลการท างานของโปรแกรมไดท้ีล่ะหลายงานพรอ้มกนั โดยลกัษณะการท างานจะ
เป็นการสัง่ใหค้อมพวิเตอรท์ างานมากกวา่หนึ่งงานในเวลาเดยีวกนั ซึ่งปจัจุบนัระบบปฏบิตัสิ่วนจะเป็น
การท างานในลกัษณะนี้แทบทุกระบบปฏบิตักิาร 

 นอกจากนี้ระบบคอมพวิเตอรท์ีม่ใีชอ้ยู่ในปจัจุบนั สถาปตัยกรรมของระบบปฏบิตักิารถอืเป็น
ปจัจยัทีช่ว่ยในก าหนดแนวทาง รูปแบบ วธิกีารพฒันาระบบปฏบิตักิาร ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งมี
สถาปตัยกรรมทีแ่ตกต่างกนั (Multi-Platform)  และระบบปฏบิตักิารเดยีวกนัยงัสามารถใชง้านไดห้ลาย
สถาปตัยกรรม โดยการเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารใหเ้หมาะสมเป็นสิง่ทีต่อ้งพจิารณาอย่างยิง่ เชน่       
- เครื่องซุปเปอรค์อมพวิเตอร ์(Super Computer) ใชร้ะบบปฏบิตักิาร IRIX และ UNICOS                 
- เครื่องเมนเฟรม (Mainframe Computer) ใชร้ะบบปฏบิตักิาร OS/390, Linux และ UNIX                 
- เครื่องมนิิคอมพวิเตอร ์(Mini Computer) ใชร้ะบบปฏบิตักิาร OS400, Linux และ OpenVMS            
- เครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์(Micro Computer) ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows, Linux และ UNIX                     
- เครื่องเวริก์สเตชัน่ (Workstation) ใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows, Mac OS, Linux และ OS/2     

วิวฒันาการของระบบปฏิบติัการ (Evolution of the Operating System)                      
 การก่อก าเนดิของระบบปฏบิตักิารไดถู้กพฒันาและเปลีย่นแปลงมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ยคุเริม่ตน้
ทีเ่ป็นอุปกรณ์และเครื่องค านวณทีม่คี าสัง่การท างานแบบง่ายๆ ไม่มคีวามซบัซอ้นเทา่ไรนกั จนมาถงึยคุ
ปจัจุบนัทีร่ะบบปฏบิตักิารถูกพฒันาและน ากบัใชก้บังานหลายประเภทและมคีวามซบัซ้อนเพิม่มากขึน้ 
เพื่อรองรบักบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นสถาปตัยกรรมและเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ าใหม้ผีลต่อการ
พฒันาและเปลีย่นแปลระบบปฏบิตักิารควบคู่ไปดว้ย ดงันัน้เราจงึสามารถจ าแนกววิฒันาการของ
ระบบปฏบิตักิารตัง้แต่ยุคเริม่ตน้จนมาถงึจนมาถงึยุคปจัจุบนัไดด้งันี้ 

 ยุคเริม่ต้น (ช่วงปี ค.ศ. 1940- 1949) เป็นช่วงเริม่ต้นในการใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในการ
ค านวณด้วยค าสัง่ภาษาเครื่อง (machine language) ในรูปของไบนารโีค้ด (Binary code) ที่
เรยีกเครื่องค านวณค าสัง่มอื (hand-code) และในปี ค.ศ.1942 จอห์น มอชลี่  (John Mauchly)  
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และเปรสเบอร์ แอคเคริ์ท (Presper Ackert) จากมหาวทิยาลยัแพนซิลเวนเนีย ได้ร่วมมอืกนั
สร้างคอมพิวเตอร์ อิเล็คทรอนิคส์เครื่องแรกของโลกมีชื่อว่า ENIAC ย่อมาจาก (Electronic 
Numerical Integrator And Calculator)  

 ยุคทีห่นึ่ง (ชว่งปี ค.ศ. 1950) เป็นชว่งทีเ่ริม่มนีกัเขยีนโปรแกรม (Programmer) เกดิขึน้และ
พฒันาภาษาโปรแกรมทีใ่ชจ้ดัการและสัง่งานการประมวลผลแบบกลุ่มทีล่ะหนึ่งงาน (Batch 
processing) โดยหอ้งวจิยัของบรษิทัเจนเนอรลัมอเตอร ์(General Motors Research 
Laboratories) ไดพ้ฒันาระบบปฏบิตัเิพื่อใชง้านและตดิตัง้ลงบนเครือ่งคอมพวิเตอรไ์อบเีอม็ทีช่ ือ่
วา่ IBM 701 การท างานของระบบปฏบิตักิารนี้จะประมวลผลไดท้ีล่ะงาน ตลอดจนความเรว็ใน
การประมวลผลค่อนขา้งชา้ เพราะขอ้จ ากดัทางดา้นความเรว็ของหน่วยความจ า และอุปกรณ์ที่
เกีย่วขอ้ง 

 ยุคทีส่อง (ชว่งปี ค.ศ. 1960) เป็นชว่งทีม่กีารพฒันาประสทิธภิาพของโปรแกรมใหส้ามารถ
จดัการงานไดม้ากกวา่หนึ่งงาน (Multitasking)ในเวลาเดยีวกนั ซึ่งเรยีกวา่ ระบบการท างานแบบ
หลายโปรแกรม (Multiprogramming) แต่วธิกีารท างานยงัเป็นแบบการการประมวลผลแบบกลุม่ 
(Batch processing) และอุปกรณ์ส่วนใหญ่ยงัใชเ้วลาในการประมวลผลค่อนขา้งนาน และไม่
สมัพนัธก์บัความเรว็ของตวัประมวลผล (Processor) ในยุคนี้มกีารพฒันาใหร้ะบบปฏบิตักิาร
รองรบัการท างานทีซ่บัซ้อนมากขึน้ ในดา้นของผูใ้ชส้ามารถใชง้านมากกวา่หนึ่งคนในเวลา
เดยีวกนั โดยทีผู่ใ้ชส้ามารถตดิต่อ (Interface) ผา่นหน้าจอ (Dumb terminal) ในลกัษณะการ
ป้อนค าสัง่ และรอรบัการแสดงผลทีห่น้าจอ ซึ่งไม่มตีวัประมวลผลตดิตัง้อยูภ่ายในตวัเครื่อง ส่วน
วธิกีารจดัการท างานเป็นรูปแบบแบ่งบนัเวลา (Time-Sharing) ในการใชง้านใหก้บัผูใ้ชม้ากกวา่
หนึ่งคนในเวลาเดยีวกนั และเริม่ตน้การออกแบบและพฒันาการท างานในรูปแบบทีต่อบสนอง
กบัผูใ้ชง้านแบบทนัท ี(Real-time) 

 ยุคทีส่าม (ชว่งปี ค.ศ. 1970) เป็นชว่งทีม่กีารพฒันาต่อยอดจากยคุทีส่ามไม่วา่จะเป็น การ
ท างานแบบกลุ่ม (Batch processing) การแบ่งเวลาใชง้าน (Time-Sharing) การท างานใน
รูปแบบทีต่อบสนองกบัผูใ้ชง้านแบบทนัที ่(Real-time) เริม่มกีารพฒันาตวัประมวลผลขนาดเลก็ 
(Microprocessor) เพื่อใหใ้ชง้านกบัระบบปฏบิตักิารทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้ ยุคนี้เป็นยุค
เริม่ตน้การพฒันาเทคโนโลยกีารตดิต่อสื่อสารขอ้มูลบนระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เพื่อรองรบั
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งกนั การพฒันาระบบป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล ร่วมทัง้การรบัประกนัวา่ขอ้มูลทีส่่งจากตน้ทาง (Source) ไปยงัปลายทาง 
(Destination) ไดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบูรณ์ทีสุ่ด ท าใหยุ้คนี้มกีารเริม่ตน้แนวคดิการเขา้รหสัขอ้มูล 
(Encryption) และถอดรหสัขอ้มูล(Decryption) ขึน้ 

 ยุคทีส่ี ่(ชว่งปี ค.ศ. 1980) เป็นชว่งทีใ่หค้วามส าคญัในการพฒันาคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล 
(Personal Computer) โดยเฉพาะความเรว็ของตวัประมวลผลขอ้มูลขนาดเลก็ 
(Microprocessor) ใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสดุ โดยบรษิทัไอบเีอม็ (IBM) ไดผ้ลติเครื่องคอมพวิเตอร์
ขึน้ในปี ค.ศ. 1981 ต่อมาบรษิทัแอปเปิล (Apple) ไดผ้ลติเครื่องคอมพวิเตอรแ์มคอนิทอช 
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(Macintosh) ขึน้ในปี ค.ศ. 1984 ยุคนี้มสีถาปตัยกรรมต่างๆเกดิขึน้มากมายบนระบบเครอืขา่ย
เครื่องคอมพวิเตอร ์ซึ่งสถาปตัยกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย คอื ระบบ
เครอืขา่ยแม/่เครอืขา่ยลูก (Client/Server) บนอนิเตอรเ์น็ต โดยหน่วยงานทีช่ ือ่วา่ Advance 
Research Project Agency : ARPA ซึ่งเครอืขา่ยบนอนิเตอรถ์ูกพฒันาอย่างต่อเนื่องตัง่แตยุ่คที่
สอง (ชว่งปี ค.ศ. 1960) และในปี ค.ศ. 1989 ไดม้กีารคดิคน้และสรา้งสรรคร์ูปแบบเพื่อสื่อสาร
ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั โดยอาศยัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็นตวัเชือ่มโยง ทีเ่รยีกวา่ เวลิดไ์วดเ์วบ็ 
(World Wide Web : WWW) ซึ่งเป็นทีน่ยิมและใชง้านกนัอย่างแพร่หลายมาจนถงึปจัจุบนั 
ดงันัน้ระบบปฏบิตักิารในยคุนี้จะถกูพฒันาใหร้องรบัการท างานบนระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

 ยุคทีห่า้ (ชว่งปี ค.ศ. 1990) เป็นชว่งทีก่ารพฒันาประสทิธภิาพของอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟตแ์วรใ์หร้องรบัการท างานกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรส์มยัใหมก่า้วหน้าไปอย่างรวดเรว็กวา่
ยุคต่างๆ ทีก่ลา่วมา ทัง้ดา้นความเรว็ในการประมวลผล ขนาดความจุขอ้มูลเพิม่มากขึน้ในระดบั
กกิะไบต ์(Gigabyte = 1024 Mbyte ) ท าใหภ้าษาโปรแกรมและซอฟตแ์วรท์ีใ่ชอ้ยูใ่นหน่วยงาน
ต่างๆ ในยุคนี้ถกูพฒันาใหม้คีวามซบัซ้อน และมคีวามตอ้งการประมวลผลในระดบัทีต่อ้งใชเ้วลา
ความเรว็สูงไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มูลเท่าใดนกั ในยคุนี้มกีารเปิดตวัการเขยีน
ภาษาโปรแกรมสมยัใหม่ ทีเ่รยีกวา่ ภาษาโปรแกรมเชงิวตัถุ (Object-Orient Programming 
Language) เชน่ ภาษา C++ ภาษาจาวา (Java) เป็นตน้ ระบบปฏบิตักิารทีถู่กพฒันาขึน้ในยคุนี้
กจ็ะตอ้งสนบัสนุนภาษาโปรแกรมประเภทนี้ดว้ย เชน่ ระบบปฏบิตักิารวนิโดว ์ตระกูล 9x 
(Windows 9x Operating System) ระบบปฏบิตักิารลนุิกซ์ (Linux Operating System) และอาร์
ปาเชเ่วบ็เซริฟ์เวอร ์(Apache Wab Server) ซึ่งเป็นระบบปฏบิตักิารทีร่องรบัการท างานบน
ระบบเครอืขา่ยแบบกระจาย (Distributed System) ท าใหก้ารเชือ่มตอ่บนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็
ความเรว็สูง (Hi-Speed Internet) ท าไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 ยุคทีห่ก (ชว่งปี ค.ศ. 2000 จนถงึปจัจุบนั) เป็นชว่งทีก่ารพฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรบ์น
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูไดร้บัความนยิมกบัผูใ้ชทุ้กมุมโลกสูงสุด ดงันัน้การพฒันาเทคโนโลยกีาร
เชือ่มโยงและสื่อสารขอ้มูลระหวา่งกนัจงึจ าเป็นและเป็นสิง่ส าคญั จงึเกดิการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้รกิารบนระบบเครอืขา่ย (Web Service) ขึน้ เพื่อใหก้ารเชือ่มโยงและสือ่สารขอ้มูลบน
สถาปตัยกรรมทีต่า่งกนั (Platform) ระหวา่งกนัเป็นไปอย่างราบรื่น ระบบปฏบิตักิารทีพ่ฒันาขึน้
มาใชใ้นยคุปจัจุบนัทีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายยงัคงเป็นของบรษิทัไมโครซอฟต ์คอื 
ระบบปฏบิตักิารตระกูลวนิโดว ์เชน่ Windows XP, Windows Vista, Windows 7 เป็นตน้ 
นอกจากนี้ในยคุปจัจุบนัผูใ้ชใ้หค้วามนยิมใชอุ้ปกรณ์แบบพกพาทีผ่สมผสานกนัระหวา่งโทรศพัท์
และคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเครอืขา่ยไรสายความเรว็สูง เชน่ Hi-Speed Intern, WiFi, 3G, 4G 
เพิม่มากขึน้หลายเท่าตวัไม่วา่จะเป็น สมารท์โฟน (Smart phone) แบลค็เบอรร์ี ่(Blackberry) 
ไอโฟน (IPhone) ไอเพด (IPad) เป็นตน้ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาระบบปฏบิตักิารบน
อุปกรณ์ดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพและรองรบัการท างาน ตลอดจนการพฒันาแอปพลเิคชนั 
(Application on Mobile) ต่างๆ ทีต่อบสนองกบัความตอ้งการใหก้บัผูใ้ชค้วบคู่ไปดว้ย เชน่ 
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ระบบปฏบิตักิารซมิเบยีน (Symbian) วนิโดวโ์มบาย (Windows Mobile) ระบบปฏบิตักิาร   
แอนดรอยด ์(Android) ระบบปฏบิตักิารแบลค็เบอรร์ ี(Blackberry OS 6) ระบบปฏบิตักิาร     
ไอโพน (IPhone OS) เป็นตน้ 

หน้าท่ีของระบบปฏิบติัการ (Function of the Operating System)    
 ระบบปฏบิตักิารท าหน้าทีใ่นการควบคุมการท างาน อ านวยความสะดวก และเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างาน โดยเน้นความง่ายในการท างานใหก้บัผูใ้ชเ้ครื่องคอมพวิเตอรม์ากทีส่ดุ  ในลกัษณะทีผู่ใ้ชไ้ม่
จ าเป็นตอ้งทราบรายละเอยีดหรอืกลไกการท างานของอุปกรณ์ฮารด์แวรต์่างๆ  การประมวลผลขอ้มูล
การน าเขา้/ออก การประมวลผลขอ้มูล และการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบหลกัและแบบส ารอง การแสดงผล
รวมถงึการตดิต่อสื่อสารขอ้มูลระหวา่งกนัในระบบเครอืขา่ย ดงัรูปที ่1.7 แบ่งไดด้งันี้             
1. การกระท าการของโปรแกรม (Program Execution)             
2. การด าเนนิงานของอนิพุต/เอาทพ์ุต (I/O Operation)            
3. ระบบแฟ้มขอ้มูล (File Systems)                
4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication)                 
5. การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)             
6. การจดัการบญัชผีูใ้ช ้(Accounting)              
7. การตรวจสอบขอ้ผดิพลาด (Error Detection)              
8. การป้องกนัและการรกัษาความปลอดภยั (Protection and Security) 

  

 

 

 

 

 

 

  

                  
 รูปที ่1.7 หน้าทีข่องระบบปฏบิตักิาร (Function of the Operating System)    
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1.การกระท าการของโปรแกรม (Program Execution)  

ระบบปฏบิตักิารจะมฟีงักชัน่ไวใ้หบ้รกิาร ในการกระท าการของโปรแกรม เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ใหก้บัผูใ้ช้
ในการอนิเตอรเ์ฟซหรอืตดิต่อกบัระบบ ซึ่งในเกอืบทุกระบบปฏบิตักิารจะมสี่วนทีเ่รยีกวา่ ส่วนตดิต่อผูใ้ช ้
(User Interface) ค าสัง่ควบคุม (Command – Line: CLI), ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชใ้นแบบกราฟฟิก 
(Graphics User Interface: GUI), แบทชไ์ฟล ์(Batch) ทีแ่ตกต่างกนั โปรแกรมระบบปฏบิตักิารจะตอ้ง
สามารถทีจ่ะโหลดโปรแกรมลงในหน่วยความจ าและเรยีกใชโ้ปรแกรมทีส่ิน้สุดการท างานไม่วา่จะปกติ
หรอืผดิปกตหิรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ได ้

2.การกระท าการของอินพตุ/เอาพตุ (I/O Operation)  

ในระหวา่งทีโ่ปรแกรมท างาน อาจตอ้งการท างานในส่วนการน าเขา้มูลเขา้หรอืออก การจดัการไฟลข์อ้มูล 
หรอืการใชง้าน I / O  ของอุปกรณ์ต่อพ่วงอืน่ๆ ระบบปฏบิตักิารจะท าหน้าทีอ่ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานระหวา่งผูใ้ชไ้ปยงัอุปกรณ์ I / O นัน้ๆ โดยทีผู่ใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งค านึงกระบวนหรอืข ัน้ตอนการ
ท างานการด าเนินงานยงัอุปกรณ์ I / O นัน้ๆ ส าหรบัการป้องกนัการเขา้ถงึการใชง้านอุปกรณ์ I / O  
ของผูใ้ชง้านพรอ้มกนัเนื่องจากผูใ้ชง้านไมส่ามารถควบคุมการท างานอุปกรณ์ I / O  ไดโ้ดยตรง เป็น
หน้าทีข่องระบบปฏบิตักิารจะก าหนดการเขา้ถงึการเขา้รบับรกิารอุปกรณ์ I / O ของผูใ้ชง้านพรอ้มกนั 
โดยใหผู้ใ้ชอ้ื่นรอใหก้ารใชง้านอุปกรณ์ I / O เสรจ็ก่อน จงึจะใชง้านอุปกรณ์ I / O นัน้ๆ ต่อไปได ้    

3. ระบบแฟ้มข้อมูล (File Systems)  

ระบบการจดัการไฟล ์เป็นทีส่ิง่ทีส่ าคญั โดยเฉพาะในขณะทีโ่ปรแกรมจ าเป็นทีจ่ะตอ้งอ่านและเขยีนไฟล์
และไดเรกทอรี ่การสรา้งและลบ การคน้หารายชือ่แฟ้มขอ้มูล การจดัการไฟล ์ตลอด จนการไดร้บั
อนุญาตในกระท าการต่างๆ เกีย่วกบัไฟลข์อ้มูล โดยระบบปฏบิตักิารจะเป็นตวัจดัการทัง้หมด ดงันัน้
ระบบปฏบิตัทิีด่จี าเป็นตอ้งมฟีงักช์ ัน่ทีเ่ป็นประโยชน์ และสนบัสนุนการจดัการระบบไฟลข์อ้มูลใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสูงสุดกบัผูใ้ช ้ 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 

กระบวนการตดิต่อสื่อสารอาจมกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลในคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดยีวกนั (Single 
Communication) หรอืระหวา่งเครื่องคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเครอืขา่ย (Multi-Communication) การ
สื่อสารอาจจะผา่นทางหน่วยความจ าทีใ่ชร้่วมกนัหรอืผา่นทางขอ้ความ (ผา่นแพค็เกต็ยา้ยจาก 
Operating System) โดยอาศยัระบบปฏบิตักิารเป็นตวัด าเนินการในการตดิต่อสื่อสารหรอืสง่ขอ้มูลจาก
ระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (Server) ไปยงัระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรล์กูขา่ย 
(Client) กไ็ด ้ดงันัน้ระบบปฏบิตักิารจงึเป็น ตวักลางในการตดิต่อสื่อสารระหวา่งกนั เพือ่ใหก้าร
ด าเนินการเป็นไปอย่างสมบูรณ์และเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 
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5. การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation) 

ระบบปฏบิตักิารจะท าหน้าทีใ่นการจดัสรรทรพัยากรอย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสุด เมือ่มผีูใ้ช้
หลายคนหรอืท างานหลายงานพรอ้มกนั ดงันัน้ระบบปฏบิตักิารตอ้งมกีารจดัการกบัทรพัยากรทีม่อียู่
อย่างจ ากดัอย่างทัว่ถงึและคลอบคลมุเพือ่สนบัสนุนและชว่ยใหก้ารท างานของผูใ้ชเ้รยีกใชง้านระบบ
คอมพวิเตอรไ์ดห้ลายส่วน เชน่ การใชง้านหน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 
หน่วยความจ า (Memory Unit) อุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral Device) เครื่องพมิพ ์(Printer) 
หน่วยความจ าหลกั (Main memory) และหน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) เป็นตน้ 

6. การจดัการบญัชีผูใ้ช้ (Accounting) 

การใชง้านหลาย ๆ ประเภทของแหล่งขอ้มูลบางอย่าง (เชน่รอบการท างานของหน่วยความจ าหลกัและ
จดัเกบ็ไฟล)์ อาจมรีหสัการจดัสรรพเิศษอื่น ๆ เชน่ การใชง้านอุปกรณ์ I / O ทีม่คี าขอทัว่ไปและรหสัรุ่น 
การท าบญัชผีูใ้ชเ้พื่อชว่ยในการตดิตามพฤตกิรรมในการใชง้าน ระยะเวลาการใชง้าน วา่ใชไ้ปแลว้เป็น
จ านวนเท่าไร ประเภทของทรพัยากรคอมพวิเตอร์ทีโ่ปรแกรมรอ้งขอ สทิธกิารเขา้ถงึและใชง้านขอ้มูลบน
ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ระบบระบบปฏบิตักิารจะท าหน้าทีต่ามทีผู่ดู้แลระบบเป็นผูก้ าหนดขึน้มา  

7. การตรวจสอบข้อผิดพลาด (Error Detection)  

ระบบปฏบิตักิารทีด่จีะตอ้งสามารถตรวจจบัเพือ่หาขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิระหวา่งการด าเนินการตา่งๆ ส่งผล
ต่อการท างานโดยรวมของระบบ ทัง้ในส่วนของฮารด์แวร์ ซอฟตแ์วร ์ระบบไฟฟ้า ขอ้จ ากดัทางกายภาพ
ของระบบ รวมถงึผูท้ีไ่ม่มสีทิธใินการใชง้านหรอืเขา้ถงึ ซึ่งขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในแต่ละประเภท
ระบบปฏบิตักิารจะตอ้งจดัเตรยีมและมวีธิกีารเบือ้งตน้ไวร้องรบัและหาวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งและ
เหมาะสมทีส่ดุในการแกไ้ขและด าเนนิการ ซึ่งขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้และพบบ่อยๆ ซึ่งระบบปฏบิตักิาร
จะตอ้งเตรยีมการแกไ้ขและป้องกนั ไดแ้ก ่             
7.1 ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในส่วนของ CPU และ Memory เขน่ การบนัทกึขอ้มูลลงบนหน่วยความจ า
ผดิพลาด (Memory error) ไฟฟ้าลดัวงจร (Power failure) การตรวจสอบบติขอ้มูลผดิพลาด (Parity 
error on tape) การตดิต่อลม้เหลวบนระบบเครอืขา่ย (Connection failure on network)    
7.2 ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในส่วนผูใ้ชง้านโปรแกรม เขน่ การหารดว้ยศนูย ์(Arithmetic Overflow) การ
พยายามเขา้ถงึพืน้ทีใ่นหน่วยความจ าทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถงึ (Access an illegal memory) การ
ใชเ้วลาในหน่วยจ ามากเกนิไป (too-great use of CPU time)  
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8. การป้องกนัและการรกัษาความปลอดภยั (Protection and Security) 

การเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชอ้าจตอ้งการควบคุมการใชข้อ้มูลทีป่ระมวลผลพรอ้มกนัจะตอ้งไม่
รบกวนกนั                                 
8.1 การป้องกนั (Protection) จะเกีย่วขอ้งกบัการมัน่ใจวา่การเขา้ถงึทรพัยากรของระบบทัง้หมดจะถูก
ควบคุม               
8.2 การรกัษาความปลอดภยั (Security) จะเกีย่วขอ้งกบัการตดิตอ่สื่อสารของระบบจากบุคคลภายนอก
ตอ้งมกีารตรวจสอบสทิธิข์องผูใ้ชแ้ต่ละคน อกีทัง้ยงัรวมถงึการป้องกนัการเขา้ถงึอุปกรณ์ I / O จากความ
พยายามในการเขา้ถงึทีไ่ม่ถูกตอ้ง การไดร้บัความคุม้ครองและรกัษาความปลอดภยั การคน้หารายชือ่
แฟ้มขอ้มูล การไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถงึ อ่าน และบนัทกึไฟลข์อ้มูล รวมถงึการป้องกนัและการรกัษา
ความปลอดภยัของเครื่องคอมพวิเตอรบ์นระบบเครอืขา่ยการตดิต่อสือ่สารดว้ย เชน่ โปรแกรมป้องกนั
การรกัษาบกุรุกจากบุคคลภายนอก (firewall) การเขา้รหสัขอ้มูล (encryption) การตรวจจบัขอ้ผดิพลาด 
(error detection) เป็นตน้ 

สรปุ  

 ระบบคอมพวิเตอร ์(Computer System) เป็นระบบทีจ่ าเป็นทีต่อ้งใหอุ้ปกรณ์พืน้ฐานทัง้ในส่วน
ของฮารด์แวร ์(Hardware) และซอฟตแ์วร ์(Software) และบุคลาการ (Peopleware) ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
กบัการใชง้านทัง้ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนการเกบ็ขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งอาศยัการเกบ็ขอ้มลูลงใน
หน่วยความจ าหลกั (Primary Storage) และหน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) เพือ่ท าหน้าที่
จดัเกบ็ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมตีวัควบคุมหน่วยความจ า (Memory 
Controller) ทีช่ว่ยในการจดัสรรและแบ่งบนัทรพัยากรทีม่อียู่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบังาน ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยความจ าในการควบคุมและสัง่การการด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
          ระบบปฏบิตักิาร (Operating System) ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางเพื่อชว่ยใหก้ารด าเนินการระหวา่ง
อุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์โดยหน้าทีห่ลกัคอื  การจดัสรรทรพัยากรในระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อให้
การตดิต่อระหวา่งฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรต์่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น เชน่ การน าเขา้มูลเขา้จาก
แป้นพมิพห์รอืเมาส ์การประมวลผลขอ้มูล (Processing)  การน าเสนอขอ้มูล (Output Display) และการ
จดัเกบ็ขอ้มูลลงในหน่วยความจ าหลกั (Main memory) และหน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) 
เป็นตน้ รวมทัง้ การตดิตอ่สื่อสารกนัในคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดยีวกนัหรอืระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรผ์า่น
ระบบเครอืขา่ย การจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสมใหก้บัผูใ้ช ้การจดัการบญัชผีูใ้ช ้การตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาด การป้องกนัและการรกัษาความปลอดภยัเพื่อไม่ใหผู้ไ้มม่สีทิธิใ์นการเขา้ถงึระบบ เขา้มาใช้
งานระบบได ้ 

 
 


