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     บทที่ 3                 
   การจัดการหน่วยประมวลกลาง        
                   (CPU Management) 

       หน่วยประมวลมวลผลกลาง (CPU) เป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบคอมพิวเตอร์ ถือว่าเป็นสมอง
ของคอมพิวเตอร์ โดยมีหน้าที่หลักคือ อ่านและแปลค าสั่ง ประมวลผลค าสั่ง ติดต่อกบัหน่วยความจ า 
ติดต่อรับส่งข้อมูลกับผู้ใช้ และย้ายข้อมูลและค าสั่งระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น  

การจัดการหน่วยประมวลผลกลาง (CPU Management) 
     ในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการท างานหลายงานพร้อมๆ กัน (Multi-tasking) ระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) จะท าการแบ่งเวลาให้กับงานหรือกระบวนการ (Process) แต่ละงาน สามารถ
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็วเสมือนว่าท างานได้หลายๆ งานได้ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการจัดการกับ
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU Management) จึงเกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการ (Process) การจัด
ตารางการท างาน (CPU Scheduling) การประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเข้าไปช่วยในการจัดตารางการท างาน
ในระบบที่มี CPU หลายตัว (Multiprocessor) ระบบทันที (Real Time) เพื่อใช้การจัดการ Processor 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3.1 การจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling)  
 การจัดตารางการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU Scheduling) เป็นหน้าที่พื้นฐานของ
ระบบปฏิบัติการ เกือบจะทุกระบบคอมพิวเตอร์ก่อนกระบวนการ (Process) จะมีการใช้งานทรัพยากร
ต่างๆ CPU จะเป็นส่วนที่ใช้จัดตารางการใช้ทรัพยากร 

ระดับการจัดตารางการท างาน (Level Scheduling) การจัดตารางการในระบบปฏิบัติการ คือการ
เลือกกระบวนการ (Process) หรือจัดสรรทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้กับกระบวนการแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 1.การจัดตารางการท างานในระดับบน (High-Level Scheduling) เป็นการจัดล าดับงานให้กับ
กระบวนการ (Process) ที่จะเข้าไปใช้งานทรัพยากร CPU แบบกลุ่มซึ่งมีจ านวนกระบวนการ (Process) 
มากเกินกว่าระบบจะรับได้ในช่วงเวลาเดียวกัน ดังนั้น ระบบปฏิบัติการจะมีหน้าที่จัดล าดับความ
เหมาะสมให้แต่ละกระบวนการ (Process) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ 
ล าดับความส าคัญ (Priority) และภาวะติดตาย (Deadlock) เป็นต้น     
 2.การจัดตารางการท างานในระดับล่าง (Low-Level Scheduling) เป็นการเลือกและส่ง
กระบวนการ (Process) ที่จะเข้าไปใช้งานทรัพยากร CPU โดยเลือกกระบวนการท่ีมีสถานะพร้อม 
(Ready State) จากคิวโดยจะถูกส่งโดยตัวจัดการเวลา (Dispatcher) 

ระยะเวลาใช้งานและรับส่งของมูลของ CPU (CPU-I/O Burst Cycle) ความส าคัญของการจัดเวลา
ของ CPU นั้น ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของกระบวนการ (Process) ซึ่งโดยทั่วๆ ไป การประมวลผล
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กระบวนการ (Process Execute) จะประกอบด้วยรอบเวลา (Cycle) ที่ใชง้าน CPU และเวลาที่ต้องคอย
ใช้งานอุปกรณ์ I/O ในขณะที่มีการประมวลผลกระบวนการ (Process Execute) จะมีการสลับการท างาน
ระหว่าง 2 ช่วงเวลานี้เท่านั้น คือ ระยะเวลาใช้งาน (CPU Burst) และระยะเวลาในการรับ - ส่งข้อมูล (I/O 
Burst) แสดงได้ดังรูปที่ 3.1 ซึ่งจะไม่เกิดขึ้นพร้อมกัน การประมวลผล (Execute) มักจะเริ่มจากการใช้
งาน CPU แล้วก็จะตามด้วยการคอยการใช้งานอุปกรณ์ I/O หลังจากใช้งานอุปกรณ์ I/O เสร็จ ก็จะ
กลับมาใช้งาน CPU ต่อ สลบักันไปเรื่อยๆ จนกว่าจะเสร็จสิ้นการประมวลผล ซึ่งการสิ้นสุดการเสร็จสิ้น
การประมวลผลนี้มักจะใช้เวลา CPU (CPU Burst) มากกว่าการรอคอยในระยะเวลาในการรับ - ส่งข้อมูล 
(I/O Burst) แสดงได้ดังรูปท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1  แสดงการสลับการท างานระหว่างระยะเวลาใช้งานและระยะเวลาในการรับ– ส่งข้อมูล  
(Alternating sequence of CPU and I/O bursts) 
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รูปที่ 3.2  แสดงฮีสโตแกรมของระยะเวลาการใช้งาน CPU (Histogram of CPU-burst times)  

ตัวจัดตารางการท างานของ CPU (CPU Scheduler) เมื่อใดก็ตามที่ CPU ว่างระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) จะต้องเข้ามาด าเนินการน าเอากระบวนการ (Process) ใดกระบวนการหนึ่งที่คอย
อยู่ในคิวเข้ามาใช้งาน CPU โดยการเลือกกระบวนการ (Process) เพื่อเข้ามาใช้งาน CPU นี้ จะถูก
จัดการด้วยส่วนท่ีเรียกว่า ตัวจัดการเวลาช่วงสั้น (Short-Term Scheduler) หรือ ตัวจัดการเวลา CPU 
ตัวจัดการเวลานี้จะเลือกกระบวนการ (Process) ที่อยู่ในหน่วยความจ าที่พร้อมในการประมวลผล 
(Execute) ที่สุด เพื่อให้ครอบครองเวลาการใช้งาน CPU และทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการน้ัน 
(Process)  นั้นภายใต้บล็อกควบคุมกระบวนการ (Process Control Block : PCBs) ซึ่งมีอัลกอริทึมใน
การจัดการคิวที่มีความพร้อม (Ready Queue) ให้เลือกใช้หลากหลาย เช่น คิวแบบมาก่อนได้รับบริการ
ก่อน (FIFO Queue)  คิวแบบเรียงตามล าดับอาวุโส (A Priority Queue) ต้นไม้ (Tree) หรือลิงค์ลิสก์ 
แบบไม่เรียงล าดับ (Unordered Linked List) เป็นต้น 

การให้สิทธิการจัดเวลา (Preemptive Scheduling) การตัดสินใจของ CPU ในการเลือกว่า
กระบวนการใด (Process) จะถูกประมวลผล (Execute) ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ดังต่อไปนี้นี้ 
1. เมื่อมีการกระบวนการ (Process) เปลี่ยนสถานะของจากสถานะที่ประมวลผลอยู่ (Running State) ไป
เป็นสถานะคอย (Waiting State) เช่น การร้องขอใช้งานอุปกรณ์ I/O เป็นต้น 
2. เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะของ process จากสถานะรัน เป็นสถานะพร้อม 
3. เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะของ process จากสถานะคอย เป็นสถานะพร้อม 
4. เมื่อ process เสร็จสิ้นไปแล้ว 

ระยะเวลาใช้งาน CPU 
Burst duration (milliseconds) 
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ตัวจัดการเวลา (Dispatcher) เป็นคอมโพเนนต์ (Component) ที่ส าคัญอีกตัวหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ฟังก์ชันในการจัดเวลาในหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ซึ่งเป็นโมดูลที่ท าหน้าที่ควบคุมการครอบครอง
เวลาใน CPU ของกระบวนการ (Process)  โดยฟังก์ชันน้ีจะประกอบด้วย 
• การย้ายไปในส่วนของอธิบายขยายความ (Switching Context) 
• การย้ายไปในส่วนของผู้ใช้ (User Mode) 
• การกระโดด (Jumping) ไปยังต าแหน่งท่ีเหมาะสมของโปรแกรม เพื่อที่จะเริ่มรันโปรแกรมใหม่อีกครั้ง 
   นอกจากนี้ตัวจัดการเวลา (Dispatcher) ควรมีการท างานที่เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะว่าตัวจัดการ
เวลาจะต้องท างานทุกครั้งที่มีการย้ายกระบวนการ (Process) ซึ่งเวลาที่ถูกใช้ไปกับการท าการแบบนี้
เรียกว่า Dispatch Latency 

เกณฑ์ในการจัดตารางการท างาน (Scheduling Criteria) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
อัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับกระบวนการ (Process) ในการเข้ามาใช้งาน CPU หรือเปรียบเทียบวิธีการจัด
ตารางการท างาน CPU ว่าวิธีใดเหมาะสมที่สุด ดังนี้                                      
1. การใช้ CPU ให้เกิดประโยชน์ (CPU Utilization) สูงสุด (0-100%) เช่น 40 % ส าหรับการโหลดเบาๆ 
(Lightly Load) และ ไม่ควรเกิน 90 % ส าหรับการโหลดหนัก  (Hardily Load)                                      
2. ปริมาณงาน (Throughput) ขณะท่ีมี CPU การประมวลมีจ านวนกระบวนการ (Process) ที่ท างาน
เสร็จสมบูรณ์ภายในหนึ่งหน่วยเวลา (Per Time Unit) เท่าใด                                                     
3. การวนรอบการท างาน (Turnaround Time)  คือ ระยะเวลาที่กระบวนการ (Process) เริ่มเข้าไป
ประมวลผลจนกระทั้งท างานเสร็จสมบูรณ์ หรอือาจจะเป็นเวลาที่กระบวนการ (Process) รอเพื่อที่จะเข้า
ไปใช้งาน CPU รออยู่ในแถวคอยเพื่อเปลี่ยนสถานะเป็นพร้อม (Ready) ในการประมวลผล (Execute) 
บน CPU หรือรอเพื่อใช้งานอุปกรณ์ I/O เป็นต้น                     
4. เวลาที่ใช้คอย (Waiting Time) รออยู่ในแถวคอยเพื่อเปลี่ยนสถานะเป็นพร้อม (Ready)       
5. เวลาในการตอบสนอง (Respond Time) ระยะเวลาที่กระบวนการ (Process) ใช้ในการสนองต่อค าสั่ง
จากผู้ใช้ที่ร้องขอ (Request) จนกระท้ังได้ผลลัพธ์ส่งกลับมายังผู้ใช้ โดยท่ีเวลาในการตอบสนองมักจะ
ขึ้นอยู่กับความเร็ว (Speed) ของอุปกรณ์แสดงผล (Output Device) 

3.2 อัลกอริทึมส าหรับการจัดตารางการท างาน (Scheduling Algorithms) 
          หน้าที่ของตัวจัดคิวคือ คัดเลือกโปรเซสซึ่งรออยู่ในสถานะพร้อมที่เหมาะสมที่สุดให้เข้าไปอยู่ใน
สถานะ รัน (ได้ครอบครองซีพียู) โดยแท้จริงแล้วการส่งโปรเซสที่ถูกเลือกแล้วให้เข้าไปอยู่ในสถานะรัน 
เป็นหน้าที่ของโปรเซสของ OS ที่ชื่อตัวส่ง (dispatcher) ใน แง่การท างานแล้วตัวจัดคิวจะเป็นผู้คัดเลือก
โปรเซสและเรียกให้ตัวส่งส่งโปรเซสที่ถูกเลือกแล้วเข้าไปในสถานะรันเป็นความรับผิดชอบของตัวจัดคิว  

         1. การจัดเวลาแบบมาก่อนได้ก่อน (FCFS : First-come First-served Scheduling)  
การจัดคิวแบบ FCFS (first-come-first-served) วิธีการคัดเลือกแบบ FCFS นี้ เป็นวิธีที่ง่ายท่ีสุด คือ 
โปรเซสไหนเข้ามารอในคิวก่อนจะได้ครอบครองซีพียูก่อน ตามล าดับเวลาของการเข้ามาอยู่ในคิว คือ 
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"มาก่อนได้ก่อน" โปรเซสที่ได้ครอบครองซีพียูจะท างานไปจนเสร็จ ไม่มีระยะเวลาควอนตัมซ่ึงจ ากัดเวลา
การครอบครองซีพียู แต่ถ้าโปรเซสมีการเรียกใช้งานอุปกรณ์อินพุต-เอาต์พุต หรือรอเหตุการณ์บางอย่าง 
โปรเซสนั้นต้องปลดปล่อยซีพียู และออกจากสถานะรันไปอยู่ในสถานะติดขัด เมื่อใดที่งานเสร็จสิ้นลง
หรือเกิดเหตุการณ์ที่ก าลังรออยู่ โปรเซสนั้นจึงค่อยกลับเข้าไปอยู่ต่อท้ายคิวของสถานะพร้อมใหม่อีกครั้ง 
เราอาจแสดงการเปลี่ยนสถานะของโปรเซสโดยใช้การจัดคิวแบบ FCFS ซึ่ง จะเห็นว่าแตกต่างกับ
รูปแสดงการเปลี่ยนสถานะของโปรเซสที่เคยกล่าวมาคือ ไม่มีการเปลี่ยนสถานะของโปรเซสจากสถานะ
รันมายังสถานะพร้อมโดยตรง  

 

     
     

 
 

EX. ถ้ามีกระบวนการ (Process) เข้ามาใช้งานตามล าดับดังนี้ P1, P2, P3 และใชว้ิธกีารแบบ FCFS 
แสดงอยู่ในรูปแบบ Gantt chart ได้ดังนี ้ 

 

            
 P1 ใช้เวลาในการคอย 0 มิลลิวินาที (millisecond), P2 ใช้เวลาในการคอย 24 มิลลิวินาที 
(millisecond), P3 ใช้เวลาในการคอย 27 มิลลิวินาที (millisecond) ดังนั้นใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยเป็น  
(0 + 24 + 27)/3 = 17 มิลลิวินาที (millisecond)  
 
แต่ถ้ากระบวนการ (Process) เข้ามาใช้งานเปลี่ยนล าดับเป็น P2, P3, P1 แสดงอยู่ในรูปแบบ Gantt chart 
ได้ดังนี้  

 

 

ดังนั้นใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยเป็น (6 + 0 + 3)/3 = 3 มิลลิวินาที (millisecond) ซึ่งจะเห็นว่าเวลาเฉลี่ย
ในการคอยลดลง ดังนั้นสรุปได้ว่าเวลาเฉลี่ยในการคอยจะขึ้นอยู่กับวิธีการเรียงล าดับหรืออัลกอริทึมที่
เลือกใช้และอาจเปลี่ยนแปลงไปตามขนาดของกระบวนการ (Process) ที่เข้ามาใช้งานเวลา CPU  

กระบวนการ 
(Process) 

เวลาในการใช้งาน CPU 
(Burst Time) 

P1 

P2 
P3 
 

24 

3 
3 
 

P1 

 
P2 

 
P3 

 0 
 

24 
 

27 
 

30 
 

P2 

 
P3 

 
P1 

 0 
 

3 
 

6 
 

30 
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    2. การจัดเวลาแบบงานสั้นท าก่อน (SJF: Short-Job-First Scheduling)  
การจัดคิวแบบ SJN (shortest job next) การ คัดเลือกโปรเซสด้วยวิธีนี้ จะคัดเลือกเอาโปรเซสที่ต้องการ
เวลาในการท างานน้อยที่สุด ท าให้โปรเซสที่ต้องการเวลาในการท างานน้อยจบออกไปได้เร็วขึ้น จ านวน
โปรเซสในระบบที่รออยู่ในคิวมีก็จะมีจ านวนลดลง และท าให้เวลาโดยเฉลี่ยในการท างาน 1 งานเสร็จหรือ
เวลาครบงาน (turnaround time) น้อยลงแต่การจัดคิวแบบน้ีเป็นผลเสียต่อโปรเซสที่ต้องการเวลาในการ
ท างานนาน  

 

 

 

 

 EX. ถ้ามีกระบวนการ (Process) เข้ามาใช้งานตามล าดับดังนี้ P1 , P2, P3, P4 และใช้วิธีการแบบ SJF 
แสดงอยู่ในรูปแบบ Gantt chart ได้ดังนี ้

 

 

P1 ใช้เวลาในการคอย 3 มิลลิวินาที (millisecond), P2 ใช้เวลาในการคอย 16 มิลลิวินาที (millisecond), 
P3 ใช้เวลาในการคอย  9  มิลลิวินาที (millisecond) และ P4 ใช้เวลาในการคอย  0  มิลลิวินาที 
(millisecond) ดังนั้นใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยเป็น (3 + 16 + 9 + 0)/4 = 7 มิลลิวินาที (millisecond) แต่
ถ้าใช้วิธีการแบบ FCFS จะใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยถึง (0 + 6 +14 + 21)/4 = 10.25 มิลลิวินาที 
(millisecond) 

        3. การจัดเวลาตามล าดับความส าคัญ (Priority Scheduling)  
การจัดคิวแบบล าดับความส าคัญ (priority queue) คิว แบบล าดับความส าคัญมีลักษณะแตกต่างกับคิว
ธรรมดา ภายในคิวจะมีการจัดเรียงล าดับของโปรเซสต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญของโปรเซสนั้น 
โปรเซสที่อยู่ต้นคิวจะมีล าดับความส าคัญมากที่สุด และลดลงเรื่อย ๆ โปรเซสที่อยู่ท้ายคิวคือโปรเซสที่มี
ล าดับความส าคัญต่ าสุด การคัดเลือกโปรเซสจะเอาโปรเซสที่อยู่ต้นคิว (มีล าดับความส าคัญสูงสุด) เข้า
ไปครอบครองซีพียูก่อน ดังนั้นถึงแม้ว่าโปรเซสที่เข้าคิวทีหลังแต่มีล าดับความส าคัญสูงกว่าก็อาจได้ เข้า
ไปครอบครองซีพียูก่อน เช่น โปรเซส P5 เข้าคิวเป็นโปรเซสหลังสุด แต่จะได้ครอบครองซีพียูก่อน
โปรเซส P3 และ P4 เพราะมีความส าคัญสูงกว่า แต่ถ้ากรณีที่โปรเซสมีล าดับความส าคัญเท่ากันจะใช้วิธี
มาก่อนได้ก่อนในการช่วยพิจารณา 

กระบวนการ 
(Process) 

เวลาในการใช้งาน CPU 
(Burst Time) 

P1 

P2 
P3 
P4 
 

6 

8 
7 

3 
 

 

P4 

 
P1 

 0 
 

3 
 

9 24 
 

P3 

 
P2 

 16 
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EX. ถ้ามีกระบวนการ (Process) เข้ามาใช้งานตามล าดับดังนี้ P1, P2, P3, P4, P5 และใช้วิธีการแบบ
ตามล าดับความส าคัญ Priority Queue แสดงอยู่ในรูปแบบ Gantt chart ได้ดังนี้ 

 

 

P1 ใช้เวลาในการคอย 6 มิลลิวินาที (millisecond), P2 ใช้เวลาในการคอย 0 มิลลิวินาที (millisecond), 
P3 ใช้เวลาในการคอย 16 มิลลิวินาที (millisecond) และ P4 ใช้เวลาในการคอย 18 มิลลิวินาที 
(millisecond) และ P1 ใช้เวลาในการคอย 1 มิลลิวินาที (millisecond) ดังนั้นใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยเป็น 
(6 + 0 + 16 + 18 + 1)/5 = 8.2 มิลลิวินาที (millisecond) 

        4. การจัดเวลาแบบวนรอบ (RR : Round-Robin Scheduling)  
การจัดคิวแบบ RR (round-robin) การจัดคิวแบบ RR อาจเรียกว่าเป็นการจัดคิวแบบมีการวนรอบ 
ลักษณะการคัดเลือก โปรเซสในคิวจะเป็นแบบ FCFS คือ "มาก่อนได้ก่อน" แต่ต่างกันนิดหน่อยตรงที่
การครอบครองซีพียูของโปรเซสในสถานะรันจะถูกจ ากัด เวลาไว้ด้วยระยะเวลาควอนตัม ท าให้โปรเซสที่
ต้องการเวลาในการท างานนานจะต้องเปลี่ยนสถานะหมุนระหว่างสถานะ พร้อมและสถานะรัน การจัดคิว
แบบ RR สามารถ แก้ปัญหาการคอยนานของโปรเซสที่ต้องการเวลาท างานน้อย ๆ ถ้าระบบ
ก าหนดเวลาควอนตัมเป็น 4 มิลลิวินาที โปรเซส P1 ต้องมีการวนรอบเปลี่ยนสถานะระหว่างสถานะรัน
และสถานะพร้อม 6 ครั้ง โปรเซส P2 1 ครัง้โปรเซส P3 1 ครั้ง เมื่อโปรเซส P1 เข้าไปอยู่ในสถานะรันคร้ัง
แรกและกลับออกมา โปรเซส P2 จะได้ครอบครองซีพียูได้และ ท างานเสร็จโปรเซส  P2 จบและออกจาก
ระบบไปเลย โปรเซสถัดไปที่จัดได้ครอบครองซีพียูคือ P3 โปรเซส P3 จะครอบครองซีพียู 3 มิลลิวินาที 
จนกระทั่งโปรเซส P3 จบ เหลือโปรเซส P1 เพียงโปรเซสเดียว จนเข้ามาใช้ CPU จนด าเนินการเสร็จสิ้น 
โดยมีตัวควบคุมการส่งโปรเซสเข้าไปในคิวที่เรียกว่า Process Control Block ดังรูปที่ 3.3 เป็นแผนภาพ
แสดงการสลับกันท างานของโปรเซสทั้ง 3 และเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการจัดคิวแบบ RR  
 
 

กระบวนการ 
(Process) 

เวลาในการใช้งาน CPU 
(Burst Time) 

P1 

P2 
P3 
P4 
P5 
 

10 

1 
2 
1 
5 
 

 

ล าดับความส าคัญ 
(Priority) 

3 

1 
4 
5 
2 

P2 

 
P5 

 0 
 

1 
 

6 19 
 

P1 

 
P3 

 16 

P4 

 18 
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                                                  ก าหนด Quantum Time เป็น 4 มิลลิวินาที 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 แสดงการครอบครอง CPU แบบวนรอบ (round-robin) 

 

 

 

 

EX. ถ้ามีกระบวนการ (Process) เข้ามาใช้งานตามล าดับดังนี้ P1, P2, P3 และใช้วิธกีารแบบวนรอบ       
(Round-Robin) และใช้เวลาควอนตัม (Time Quantum) เป็น 4 มิลลิวินาที (millisecond) แสดงอยู่ใน
รูปแบบ Gantt chart ได้ดังนี้ 

 

 
P1 ใช้เวลาในการคอย 0 มิลลิวินาที (millisecond), P2 ใช้เวลาในการคอย 4 มิลลิวินาที (millisecond), 
P3 ใช้เวลาในการคอย 3 มิลลิวินาที (millisecond) ดังนั้นใช้เวลาเฉลี่ยในการค่อยเป็น [(10-4)+ 4 + 7 ]/3 
= 17/3 = 5.66 มิลลิวินาที (millisecond) 

  5. การจัดเวลาแบบคิวหลายระดับ (Multilevel Queue Scheduling)  
เป็นวิธีการจัดคิวโดยการแบ่งคิวออกเป็นระดับ (Partition) แสดงดังรูปที่ 3.3 มีการก าหนดคุณลักษณะ
ของแต่ละกระบวนการ (Process) เช่น ขนาดของหน่วยความจ า ล าดับความส าคัญของโปรเซส และ
ชนิดของโปรเซส แต่ละคิวจะมีอัลกอริทึมการจัดเวลาเป็นของตัวเอง และมีจัดล าดับความส าคัญของแต่
ละโปรเซสในรูปแบบโปรเซสล าดับความส าคัญต่ าสุด (Lowest Priority) ไปจนถึงโปรเซสล าดับ
ความส าคัญสูงสุด (Highest Priority) 

 

กระบวนการ 
(Process) 

เวลาในการใช้งาน CPU 
(Burst Time) 

P1 

P2 
P3 
 

24 

3 
3 
 

P1 

 0 
 

  4 

P2 

 
P3 

 10 

P1 

  14 

P1 

  18 

P1 

  22 

P1 

  26 

P1 

  30 7 

PCB 

 

P1 

 
P3 

 
P2 

 
P1 

 
20 3 3 24 

PCB 

 
PCB 

 
PCB 

 
PCB 

 

CPU 

 

 Process Control Block 

 แทรกกลางคัน 

 ด าเนินการเสร็จสิ้น 
 สถานะพร้อม 

 ส่งโปรเซส 



 

 

เอกสารประกอบการสอน                         วิชา ระบบปฏิบัติการ 2 (Operating System 2) หน้า 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

  6. การจัดเวลาแบบคิวหลายระดับแบบย้อนกลับ (Multilevel Feedback Queue Scheduling)  
เพื่อ ให้การจัดคิวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการน าหลาย ๆ เทคนิคมาประยุกต์เข้าด้วยกัน เป็น
การจัดค าแบบวนรอบ ที่ค านึงถึงความส าคัญของงาน ท าให้งานท่ีมีความส าคัญเหมือนกันอยู่ในคิว
เดียวกัน และให้งานส าคัญน้อย ๆ อยู่ในคิวที่ส าคัญน้อยเช่นกัน แสดงดังรูปที่ 3.4 

 

 

 

 

 
 

3.3 การจัดตารางการท างานของระบบหลายกระบวนการ (Multiple-Processor Scheduling)  
การท างานในลักษณะที่มี CPU หลายตัวต่างก็มีระบบการจัดเวลาของตัวเอง จะต้องมีการออกแบบอย่าง
ระมัดระวังในเร่ืองของการท่ีโปรเซสแต่ละโปรเซสอาจจะต้องการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลในเวลาเดียวกัน 
รวมทั้งต้องระวังไม่ให้ CPU ว่างงานพร้อมกัน 
         ในระบบคอมพิวเตอร์บางระบบท่ีมีการพัฒนาเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ได้มีการใช้ CPU แยก
ต่างหากระหว่างงานภายในของระบบ และกับงานท่ีเป็นของผู้ใช้ซึ่งการท างานแยกกันของ CPU แบบน้ี 
ท าให้การออกแบบระบบปฏิบัติการมีความซับซ้อนน้อยลงมาก เนื่องจากมี CPUเพียงตัวเดียวที่จะเข้าไป
ใช้ข้อมูลของระบบปฏิบัติการ เพราะว่า CPU ตัวอื่นๆ ไม่ว่าจะกี่ตัวก็ตาม จะเข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลของ

Quantum = 8 

Quantum = 16 

FCFS 

รูปที่ 3.5  แสดงการจัดเวลาแบบคิวหลายระดับ (Multilevel Queue Scheduling)  
 

 

รูปที ่3.4  แสดงการจัดเวลาแบบคิวหลายระดับ (Multilevel Queue Scheduling)  
 

 

System processes 
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ผู้ใช้ภายนอกเท่านั้น 
 
3.4 การจัดตารางการท างานของระบบแบบทันที (Real-Time Scheduling) 
          Hard real-time คือระบบที่สามารถท างานใดงานหน่ึงให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดได้ ซึ่งงานที่จะ
รับเข้ามาแต่ละงานน้ันจะมีความต้องการของเวลาที่ต้องการให้ เสร็จมาด้วย ดังนั้นตัวจัดเวลาจะต้องเป็น
ตัวตัดสินใจว่าจะรับงานเข้ามาท าหรือไม่ 
          Soft real-time คือระบบท่ีแบ่งเวลาธรรมดาที่มีการให้ระดับความส าคัญแก่งานบางประเภท หรือ
งานที่ถูกเลือกไว้ล่วงหน้าว่าเป็นงานเร่งด่วน ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาของการท างานในระดับต่ าๆ อาจ
ไม่ได้รับเวลาของ CPU เลย 
 
3.5 วิวัฒนาการของอัลกอริทึม (Algorithm Evolution)      
 การก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีการเลือกใช้อัลกอริทึมมักจะถูกก าหนดจากการเข้าไปใช้งาน CPU 
เวลาในการโต้ตอบ (Respond Time) หรือปริมาณงาน (Throughput) ที่ได้ของแต่ละโปรเซส ดังนั้นการ
เลือกใช้อัลกอริทึมจะต้องค านึงถึงการวัดประสิทธิภาพการใช้งานโดยพิจารณาจาก   
 1. การใช้ประโยชน์จาก CPU ได้สูงสุดภายใต้ข้อก าหนดของเวลาในการตอบสนอง (Maximum 
Respond Time) ให้ได้อย่างรวดเร็วภายในหนึ่งวินาที (หนึ่งหน่วยเวลา)     
 2. การใช้ประโยชน์จาก CPU ได้สูงสุดของปริมาณงาน (Throughput) ทีไ่ด้เมื่อเทียบกับ
อัตราส่วนของเวลาในการประมวลผล (Execution Time) กับจ านวนโปรเซสที่ท างานเสร็จสมบูรณ์ภายใน
หนึ่งหน่วยเวลา ตั้งแต่โปรเซสน้ันถูกส่งไปใช้งานจนกระท้ังได้รับผลลัพธ์กลับมาโดยมีอัลกอริทึมหรือ
รูปแบบให้เลือกใช้ ดังนี้ 

Deterministic Modeling 
          วิธีนี้เป็นวิธีการคัดเลือกที่เรียกว่า analytic evaluation ซึ่งจะน าเอา Algorithm ชนิดต่างๆ และ
ลักษณะของงานมาสร้างสูตร เพื่อใช้ในการค านวณหาตัวเลขของประสิทธิภาพที่สามารถวัดและ
เปรียบเทียบได้ 

Queuing Models 
          ลักษณะของงานที่เข้ามาในระบบคอมพิวเตอร์น้ันมักจะมีลักษณะที่ไม่แน่นอน ในแต่ละวันท่ีมี
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์น้ัน งานต่างๆที่เข้ามาอาจมีลักษณะที่ไม่ซ้ ากันเลย อย่างไรก็ตามมีสิ่งหนึ่งท่ีเรา
อาจจะสามารถท านายหรือก าหนดได้ ก็คือ การกระจายของเวลาในการใช้ CPU และของการใช้อุปกรณ์
Input/output ซึ่งเราสามารถที่จะก าหนดแบบคร่าวๆได้ ซึ่งก็เช่นเดียวกันกับเวลาของการมาถึงระบบของ
งานต่างๆที่เราก็สามารถก าหนดไว้แบบไม่เฉพาะเจาะจงช่นกัน 

Simulations 
          วิธีการจ าลองระบบ การท่ีเราจะเลือกวิธีการ หรือเลือก Algorithm ที่ถูกต้องต่อระบบใดๆ อย่าง
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เป็นจริงเป็นจังแล้ว เราสามารถใช้วิธีการของการจ าลองระบบ ซึ่งวิธีการนี้จะสามารถค านวณตัวเลข
ต่างๆ ออกมาได้อย่างเที่ยงตรงมากขึ้น การท าการจ าลองระบบในท่ีนี้จะเกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะต้องมีการเขียนโปรแกรมเพื่อใช้เป็นตัวแทนหรือหุ่นจ าลองของระบบต่างๆ ใน
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังต้องมีการเขียนโปรแกรมเพื่อเป็นตัวแทนของสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยว ข้องกับ
ระบบคอมพิวเตอร์น้ันๆอีกด้วย 

Implementation  
          วิธีการสร้างขึ้นมาจริงๆ อย่างไรก็ตามการสร้างแบบจ าลอง ก็ยังคงเป็นการจ าลองแบบที่ไม่มีทาง
จะเหมือนจริงได้ สิ่งที่ดีกว่าก็คือ การสร้าง Algorithm ชนิดต่างๆ เพื่อทดลองใช้กับโปรแกรมขัดการ
ระบบจริงๆในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานในสิ่ง แวดล้อมจริง 

 สรปุ  
 การจัดการหน่วยประมวลผลกลาง (CPU Management)  ซึ่งในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
ท างานหลายงานพร้อมๆ กัน (Multi-tasking) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) จะท าการแบ่งเวลา
ให้กับงานหรือกระบวนการ (Process) แต่ละงาน สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วเสมือนว่าท างานได้
หลายๆ งานได้ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการจัดการกับหน่วยประมวลผลกลาง (CPU Management) จึง
เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการ (Process) การจัดตารางการท างาน (CPU Scheduling) การ
ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเข้าไปช่วยในการจัดตารางการท างานในระบบท่ีมี CPU หลายตัว 
(Multiprocessor) ระบบทันที (Real Time) เพื่อใช้การจัดการ Processor เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
อัลกอริทึมส าหรับการจัดตารางการท างานมีดังนี้  

1. การจัดเวลาแบบมาก่อนได้ก่อน (FCFS : First-come First-served Scheduling) เป็นอัลกอริทึม
ประเภทที่ไม่สามารถแทรกกลางคันได้ (Non-preemptive) เหมาะกับการใช้งานในระบบงานแบบกลุ่ม  
(Batch System) มีข้อดีคือง่ายต่อการประยุกต์ใช้งาน ข้อเสียคือไม่สามารถคาดเดาเหตุการณ์ของแต่ละ
โปรเซสในการเข้าใช้งาน CPU ได้            
2. การจัดเวลาแบบงานสั้นท าก่อน (SJF: Short-Job-First Scheduling) เป็นอัลกอริทึมประเภทที่ไม่
สามารถแทรกกลางคันได้ (Non-preemptive) เหมาะกับการใช้งานในระบบงานแบบกลุ่ม (Batch 
System) มีข้อดีคือ มีค่าเฉลี่ยเวลาในการรอคอยในการใช้งาน CPU แต่ละโปรเซสน้อยท่ีสุด ข้อเสียคือ
อาจท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร (Starvation)         
3. การจัดเวลาตามล าดับความส าคัญ (Priority Scheduling) เป็นอัลกอริทึมประเภทที่ไม่สามารถแทรก
กลางคันได้ (Non-preemptive) เหมาะกับการใช้งานในระบบงานแบบกลุ่ม (Batch System) มีข้อดีคือ 
ล าดับงานท่ีมีความส าคัญจะได้รับการประมวลผลก่อนเสมอ ข้อเสียคืออาจท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร (Starvation)                       
4. การจัดเวลาแบบวนรอบ (RR : Round-Robin Scheduling) เป็นอัลกอริทึมประเภทที่สามารถแทรก
กลางคันได้ (Preemptive) เหมาะกับการใช้งานในระบบงานแบบโต้ตอบ (Interactive System) มีข้อดีคือ 
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สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ข้อเสียคือต้องมีการก าหนดระยะเวลาการใช้งาน 
(Quantum Time) ที่แน่นอนให้กับแต่ละโปรเซส           
5. การจัดเวลาแบบคิวหลายระดับ (Multilevel Queue Scheduling) เป็นอัลกอริทึมประเภทที่สามารถ
แทรกกลางคันได้หรือไม่สามารถแทรกกลางคันได้ (Preemptive/Non- Preemptive) เหมาะกับการใช้
การใช้งานในระบบงานแบบกลุ่ม (Batch System) และงานในระบบงานแบบโต้ตอบ (Interactive 
System) มีข้อดีคือ มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility) ข้อเสียคือมี overhead ในการจากการ
ตรวจสอบล าดับคิว 

การจัดตารางงานของระบบตัวประมวลผลหลายตัว (Multiprocessor) จะแบ่งการท างานออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ               
 1. การใช้ตัวประมวลผล (Processor) ที่หลากหลาย (Heterogeneous System) โดยก าหนดให้
โปรเซสมีคิวการท างานเป็นของตนเอง เพื่อจัดให้แต่ละโปรเซสท างานกับตัวประมวลผลที่เหมาะสม 
 2. การใช้ตัวประมวลผล (Processor) เดียวกันทั้งหมด (Homogeneous System) โดยแบ่งคิว
ให้กับตัวประมวลผล (Processor) แต่ละตัว โดยมีการจัดการคิวในลักษณะ “คิวร่วม” ให้กับโปรเซส โดย
การจัดคิวร่วมแบ่ง 2 วิธีคือ          
 2.1 ตัวจัดตารางการท างานเอง (Symmetric Multiprogramming)    
 2.2 ตัวจัดการให้โปรเซสตัวใดตัวหนึ่งมีหน้าที่จัดตารางการท างานโดยเฉพาะ   
      (Asymmetric Multiprogramming)    

การจัดตารางการท างานของระบบแบบทันที (Real-Time Scheduling) แบ่งออกเป็น 
         1.  Hard real-time เป็นการจัดตารางท างานเพื่อก าหนดสิทธิ์ให้กับโปรเซสท างาน โดยรับประกัน
ว่างานนั้นจะเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 
         2.  Soft real-time เป็นการจัดตารางท างานเพื่ออนุญาตให้โปรเซสท างานได้อย่างต่อเนื่องจนกว่า
งานนั้นจะเสร็จสิ้น โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 
 


