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สาระการเรียนรู้

1. ความหมายของการวางแผน

2. ประโยชน์ของการวางแผน

3. ข้อจ ากัดของการวางแผน

4. ลักษณะของการวางแผนท่ีดี

5. ความหมายของการวางแผนธุรกิจดิจิทัล



สาระการเรียนรู้

6. ความส าคัญของการวางแผนธุรกิจ

7. วัตถุประสงค์ของการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

8. ส่วนประกอบของแผนธุรกิจดิจิทัล

9. ขั้นตอนการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

11. สิ่งที่ควรค านึงถึงในการวางแผนธุรกิจดิจิทัล



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. บอกความหมายการวางแผนและการวางแผนธุรกิจได้

2. อธิบายความส าคัญและวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนธุรกิจดิจิทัลได้

3. อธิบายขั้นตอนการจัดท าแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพได้

4. มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ละเอียดรอบคอบ



สมรรถนะประจ าหน่วย

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการวางแผนส าหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

3. ปฏิบัติในการวางแผนส าหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล



ความน า

การวางแผนส าหรับกิจกรรมธุรกิจดิจิทัล เปรียบเหมือนแผนที่และเข็มทิศ ท าให้มี

เส้นทางที่จะเดินอย่างชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม เพราะฉะนั้น

คนท าธุรกิจดิจิทัลต้องอย่าลืมวางแผนการตลาดให้ดีเพื่อให้แบรนด์ของเราเติบโตอย่าง

มั่นคง แข็งแกร่ง และสู้กับคู่แข่งบนโลกออนไลน์ได้ในระยะยาว



ความหมายของการวางแผน

การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 

โดยใช้การคิดและการตัดสินใจ รวมทั้งวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตของ

ธุรกิจ โดยเลือกวิธีท างานที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้บรรลุผลตามที่ต้องการ

ภายในเวลาที่ก าหนด โดยจะต้องกระท าให้เสร็จสิ้น ก่อนจะมีการด าเนินกิจกรรม 



ประโยชน์ของการวางแผน

1. ป้องกันมิให้เกิดปัญหาและความผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานในอนาคต

2. ท าให้หน่วยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนว่าจะท าอะไร ที่ไหน    

เมื่อไร อย่างไร และใครท า ท าให้นักบริหารมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส าเร็จได้ง่าย



3. ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ

4. ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพราะมีแผนเป็นแนวทาง “เปรียบเสมือน

เรือที่มีหางเสือ”

5. ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ นักบริหารสามารถควบคุม ติดตามการปฏิบัติงานได้ง่าย



ข้อจ ากัดของการวางแผน (Limit of Planning)

1. ความแม่นย าและถูกต้องของข้อมูลในอนาคตฃ

2. จ ากัดความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์

3. ก่อให้เกิดปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน

4. เสียค่าใช้จ่ายสูง

5. คุณค่าของแผนมีจ ากัด



ลักษณะของการวางแผนที่ดี

1. มีความคล่องตัว

2. มีความครอบคลุม

3. ระยะเวลาของแผน

4. มีความคุ้มค่า

5. มีความชัดเจน

6. เป็นรูปแบบตามพิธีการ

7. มีเหตุมีผล

8. มีความสอดคล้อง

9. มีลักษณะปกปิด

10. มีลักษณะเน้นอนาคต

11. มีความต่อเนื่อง



ความหมายของการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

การวางแผนธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Plan) หมายถึง การใช้ความคิด และความ

เข้าใจในธุรกิจ รวมถึงการใช้ความรู้เกี่ยวกับการท าการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท าธุรกิจ เพื่อท าให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและ

มั่นคงยิ่งขึ้น  สามารถด าเนินการและขยายธุรกิจให้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ



ความส าคัญของการวางแผนธุรกิจ

1. เป็นจุดเริ่มต้นความส าเร็จของธุรกิจ

2. จัดหาแหล่งเงินทุน

3. จุดแข็งส าหรับการ



วัตถุประสงค์ของการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

1. สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์



2. เพิ่มการรับรู้และจดจ าแบรนด์



3. ดึงดูดลูกค้าด้วยคอนเทนต์



4. งานภาพและแบนเนอร์



5. ปรับกลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุด



6. การท าโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์



7. ความรวดเร็วของการบริการ



ส่วนประกอบของแผนธุรกิจดิจิทัล

1. บทสรุปบทบริหาร

2. ความเป็นมาของธุรกิจ

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาส

4. แผนการตลาด

5. แผนการด าเนินงาน

6. แผนการเงิน

7. แผนฉุกเฉิน



ขั้นตอนการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

1. การวิเคราะห์สถานการณ์



2. ก าหนดเป้าหมายการตลาดดิจิทัล



3. ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

1. Keyword Research

2. Content Calendar

3. Social Posting



4. เทคนิคและการใช้กลยุทธ์แบบดิจิทัล

1. E-Mail

2. Marketing Campaigns

3. Social Media

4. CRM

5. การวัดผลลัพธ์และตัวชี้วัด



สิ่งที่ควรค านึงถึงในการวางแผนธุรกิจดิจิทัล

1. ท าความเข้าใจว่าลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าเพราะอะไร

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้โซเชียลมีเดีย รวมทั้งการใช้ KPI ในการวัดผล

3. ก าหนดพันธมิตรและเป้าหมาย

4. เลือกแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดียให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

5. ค้นหาหัวข้อคอนเทนต์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า



6. ตัดสินใจเลือกประเภทเนื้อหาท่ีต้องการนาสร้างคอนเทนต์

7. สร้างปฏิทินส าหรับเนื้อหา

8. ลงมือจัดท าคอนเทนต์ทั้งหมดตามที่ก าหนดไว้

9. กระจายคอนเทนต์ในแพลตฟอร์ม

10. สร้างความผูกพันไว้ใจกับลูกค้า

11. วัดผลลัพธ์



สรุปประเด็นส าคัญ

การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย โดย

ใช้การคิดและการตัดสินใจ รวมท้ังวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตของธุรกิจ โดย

เลือกวิธีท างานที่ดีที่สุด 

การวางแผนจะมีประโยชน์ คือ ป้องกันมิให้เกิดปัญหาและความผิดพลาด ท าให้

หน่วยงานมีกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากร

ทางการ ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ 



การวางแผนธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Plan) หมายถึง การใช้ความคิด และความ

เข้าใจในธุรกิจ รวมถึงการใช้ความรู้เกี่ยวกับการท าการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

ซึ่งการวางแผนธุรกิจดิจิทัลมีวัตถุประสงค์คือ สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์  เพิ่มการรับรู้

และจดจ าแบรนด์

เมื่อตัวตนของแบรนด์ชัดเจนและมีความเป็นเอกลักษณ์มากพอ ต้องพยายามเน้นด้วยการ

ออกแบบโลโก้ ดึงดูดลูกค้าด้วยคอนเทนท์ งานภาพและแบนเนอร์สวยงาม ปรับ

กลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุด การท าโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ให้เด่นชัด


