
                   บทที่ 1 

                             บทนํา                              

           (Introduction) 

       ปจ จุบัน เครื่อ งคอมพิ ว เตอรถูกพัฒนาขึ้นจากหลายผู ผลิต ให ใช งานบน

สภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ผูใชงานสามารถที่จะเลือกใชใหเหมาะสมกับประเภทของงานที่

แตกตางกันออกไป เชน งานดานธุรกิจ งานดานบันเทิง งานดานสถาปตยกรรม งานดาน

วิศวกรรม งานดานอุตสาหกรรมและ งานดานการพยากรณ เปนตน ดังนั้นการผลิตเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับงาน จําเปนตองคํานึงถึงความเร็วของหนวย

ประมวลผลกลาง ความถูกตองแมนยําในการคํานวณรวมถึงสภาพแวดลอมพื้นฐานตางๆ 

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ (Operating System) จึงเปนสวนสําคัญที่จะชวย

จัดการในสวนของเครื่องหรืออุปกรณ (Hardware) และสวนชุดคําสั่ง (Software) ใหการทํางาน

เกิดประสิทธภิาพสูงสุด (ศัพทบัญญัติ ราชบัณฑิตยสถาน, 2544)    

     ในบทนี้จะขอกลาวถึงลักษณะ เนื้อหา ความหมายและความแตกตางระหวางระบบ

คอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการเพ่ือใหเกิดความเขาใจชัดเจนขึ้น  

1.1 การจําแนกเครื่องคอมพิวเตอร    สามารถจําแนกออกเปน 4 ประเภทดังนี้              

     1. เครื่องซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super Computer) เปนเคร่ืองคอมพิวเตอร

ขนาดใหญมี ประสิทธภิาพในการประมวลผลสูงสุด มีสถาปตยกรรมการทํางานท่ีซับซอนไมวา

จะเปน ดานการทํางาน การประมวลผลดวความเร็วสูง การจัดการขอมูลจํานวนมากๆ ที่

เกี่ยวของกับความถูกตองแมนยําของผลลัพธ เชน การพยากรณ (Prediction) การจําลอง

สถานการณ (Simulation) การวิจัยเชิงลึก (Depth research) คอมพิวเตอรประเภทนี้มักมีราคา

แพงมากสวนใหญจะถูกนํามาใชในหนวยงานภาครัฐ เชน หนวยงานทางดานทหาร กรม

อุตุนิยมวิทยา เปนตน          

     2. เครื่องเมนเฟรม (Mainframe Computer) เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดเล็ก

รองจากซุปเปอรคอมพิวเตอร ประสิทธิภาพในการประมวลผลรองลงมาแตก็สามารถ

ประมวลผลความเร็วสูงได คอมพิวเตอรประเภทนี้มักมีราคาแพง ถูกนํามาใชในหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน อาทิเชน ธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทหลักทรัพยขนาดใหญ เปนตน       
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     3. เครื่องมินิคอมพิวเตอร (Mini Computer) เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดกลาง 

มีขนาดเล็กกวาเคร่ืองเมนเฟรม ประสิทธิภาพดีพอสมควร คอมพิวเตอรประเภทนี้มักมีราคาไม

แพงมาก ถูกนํามาใชในหนวยงานเอกชนเปนสวนใหญ           

    4. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร (Micro Computer)  เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาด

เล็กที่นิยมใชกันอยางแพรหลายทั้งในสถาบันการศึกษา ภายในหนวยงายภาครัฐและเอกชน 

ตามครัวเรือนเพราะมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานไดหลายอยางและราคาไมแพง บางคร้ังมัก

ถูกเรียกวาเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั้งแบบตั้งโตะ (Desktop Computer) และแบบ

หอคอย (Tower Computer) ไมโครคอมพิวเตอรแยกออกเปนหลายชนิดแลวแตประเภทและ

ความเหมาะสมกับการนําไปใชงาน เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) คอมพิวเตอรแบบพกพาขนาดเล็ก (Pocket PC) 

คอมพิวเตอรแบบสัมผัส (Lap tab) เปนตน 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสรางของระบบคอมพิวเตอร (Structure of Computer System) 

     จากภาพที่ 1.1 แสดงโครงสรางของระบบคอมพิวเตอรประกอบไปดวยหลายสวนที่

มีความสัมพันธกัน  ไมวาจะเปนในสวนของผูใชงาน (User) ตัวระบบและชุดคําสั่งใชงาน 

(System and Application Programs) ซึ่งภายในจะประกอบไปดวยสวนสําคัญตางที่เกี่ยวของ 

เชน ตัวแปรชุดคําสั่ง (Compiler) ตัวแปลภาษาแอสเซมบลี (Assembler) บรรณาธกิรณขอความ 

(Text Editor) ระบบฐานขอมล (Database System) โดยมีระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

เปนระบบชุดคําสั่งที่ควบคุมการทํางานของฮารดแวรและชุดคําสั่งประยุกตตางๆ ใหดําเนินไป

อยางราบร่ืน ถูกตองตามวัตถุประสงคของผูใช (พีระพนธ โสพัศสถิตย, 2552) 

ผูใชที ่1 ผูใชที ่2 ผูใชที ่3 ผูใชที ่n 

ตัวแปลโปรแกรม     ตัวแปลภาษาแอสเซมบลี       บรรณาธิกรณขอความ              ระบบฐานขอมลู 

    (Compiler)                (Assembler)                    (Text Editor)                     (Database System) 

                                      ตัวระบบและโปรแกรมประยุกตตางๆ   

                                      (System and Application Programs) 

                               ระบบปฏบิัติการ (Operating System) 

                       ระบบคอมพิวเตอร (Computer Hardware) 
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1.2 รูปแบบและกระบวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

    ระบบคอมพิวเตอรมีรูปแบบและกระบวนการทํางานที่ถูกพัฒนาอยูตลอดเวลา

เพื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบและวิธีการทํางานใหเขากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา โดยเร่ิมตนรูปแบบ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรถูกออกแบบใหใชกับเคร่ือง

คอมพิวเตอรระบบเมนเฟรม (Mainframe Computer Systems) กอนและพัฒนาตอมาเรื่อยๆซึ่ง

แสดงใหเห็นวิวัฒนาการของระบบคอมพิวเตอรตั่งแตเร่ิมตนไดดังนี้ 

 

ระบบการทํางานแบบกลุม (Batch Systems) เปนรูปแบบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร

ในยุคแรกที่คอมพิวเตอรมีขนาดคอนขางใหญและใชอุปกรณท่ีเกี่ยวของหลายชนิด เชน เคร่ือง

อานบัตร (Card Reader) หนวยขับแถบบันทึก (Tape drive) บัตรเจาะรู (Card Punches) โดย

ตองติดตอประสาน การทํางานผานตัวดําเนินการ (Operator)  เปนตัวเรียงลําดับในการรับสง

ขอมูลและชุดคําสั่งที่มีความคลายกันเปนกลุมเดียวกัน (Batches) มีการประมวลผลทีละกลุม 

แลวสงผลลัพธคืนกลับไปยังผูใช ในรูปแบบตาง ๆ ของงานหรือตามประเภทของอุปกรณที่

แสดงผล บางครั้งระบบปฏิบัติการจะจัดทําตารางงาน (Job scheduling) ขึ้นมาเพื่อสงผลลัพธ

ออกไปประมวลผลอีกที ระบบการทํางานแบบกลุมมีขอจํากัดในเรื่องความเร็วใน การ

ประมวลผลและการรับสงขอมูลระหวางซีพียูและอุปกรณรับและสงขอมูล เนื่องจากซีพียู

จัดเปนอุปกรณระบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดจึงมีความเร็วในการประมวลผลมากกวาอุปกรณ

รับและสงขอมูล ซึ่งเปนเปนอุปกรณที่ไมเปนระบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด ทําใหการทํางานทั้ง

สองอุปกรณไมสอดคลองกัน แสดงไดดังภาพที่ 1.2 (ศัพทบัญญัติ ราชบัณฑิตยสถาน, 2544)   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงพ้ืนท่ีของหนวยความจําสําหรับระบบการทํางานแบบกลุม 

ระบบปฏบิตัิการ 

(Operating System) 

 

 

พื้นที่โปรแกรมสําหรับ

ผูใชงาน 

(User program area) 
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      จากภาพที่ 1.2 แสดงพื้นที่ของหนวยความจําสําหรับระบบการทํางานแบบกลุม 

โดยมีพื้นชุดคําสั่งสําหรับผูใชงาน ทํางานผานตัวดําเนินการ (Operator) ซึ่งมีหนาที่เรียงลําดับ

อีกทั้งยังคอยรับสงขอมูลและชุดคําสั่งที่มีความคลายกันหรือเปนกลุมเดียวกัน (Batches) แลว

สงขอมูลใหระบบปฏิบัติการทําการประมวลผลทีละกลุม  

ระบบการทํางานหลายชุดคําสั่ง (Multiprograms Systems) เปนรูปแบบการทํางานที่ใช

แกปญหา การทํางานทีละงาน (Single Job) ทําใหหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ตองหยุดรอ

การสงผานขอมูลหรืองานอื่น ระหวางจานบันทึก (disk) กับหนวยประมวลผลกลาง (CPU) จึง

ทําใหใชงานหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมเต็มประสิทธิภาพ โดยระบบการทํางานแบบ

หลายชุดคําสั่ง (Multiprograms Systems) ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหผูใชงานระบบปฏิบัติการ

สมัยใหมที่มีความตองการใชงานมากกวาหนึ่งงานในชวงเวลาเดียวกันโดยอาศัย การทํางานบน

หนวยความจํา ซึ่งทําให หนวยประมวลผลกลางถูกใชงานอยางอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยไม

ตองหยุดรอ (wait) การใชงานจากผูใชหรืออุปกรณรับและแสดงผลขอมูล อีกทั้งยังสามารถ

บรรจุ (load) งานอื่นมาดําเนินการประมวลผลไดพรอมกับงานที่ดําเนินการอยูกอนหนาที่ได

ทันที เพื่อใหเห็นขั้นตอนการทํางานของหนวยความจําในรูปแบบการทํางานหลายชุดคําสั่งอยาง

เปนระบบ (Multiprograms Systems) ตามลําดับชั้นการทํางานอยางตอเนื่องและสัมพันธกัน แสดง

ไดดังภาพที่ 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 แสดงพ้ืนท่ีของหนวยความจําสําหรับระบบการทํางานแบบหลายชุดคําสั่ง 

      จากภาพที่ 1.3 แสดงพื้นที่ของหนวยความจําสําหรับระบบการทํางานแบบหลาย

ชุดคําสั่ง ยกตัวอยาง เชน งาน 1 (Job 1) เปนการทํางานในสวนของชุดคําสั่งประมวลผลคํา 

ระบบปฏบิตัิการ 

(Operating System) 

งาน 1 

(Job 1) 

0 

512K 

งาน 2 

(Job 2) 

งาน 3 

(Job 3) 
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(Word Processing) งาน 2 (Job 2) เปนการทํางานในสวนของชุดคําสั่งตารางการทํางาน 

(Spread Sheet) สวนงาน 3 (Job 3) เปนการทํางานของชุดคําสั่งนําเสนอขอมูล (Micorsoft 

PowerPoint) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ทําหนาที่ในการจัดสรรพื้นที่ของ

หนวยความจําใหแตละงานสามารถทํางานไปพรอมกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

                    

ระบบการแบงชวงเวลา (Time-Sharing Systems) เปนรูปแบบการทํางานโดยที่ผูใช

มากกวาหนึ่งคนสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน โดยมี

อุปกรณที่ชวยในการรับสงขอมูล เชน แปนพิมพ (Keyboard) หรือเมาส (Mouse) ใชควบคุม

สั่งงานผานหนาจอของเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง (Terminal) โดยระบบปฏิบัติการจะทํา

หนาที่ในการแบงชวงเวลาการทํางานของหนวยประมวล (CPU) ใหสามารถจัดสรรเวลาและ

ตอบสนองตอความตองการใหกับผูใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

  

ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Desktop Systems) เปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาในชวง ป 

ค.ศ. 1970s เพื่อใหผูงานคอมพิวเตอรไดใชเคร่ืองและอุปกรณที่เกี่ยวของตางๆ ทั้งดานการรับ

ขอมูลเขา การแสดงผล การประมวลผลที่มีราคาถูกและขนาดเล็กลงได และใหชื่อเคร่ือง

คอมพิวเตอรประเภทนี้วา เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) และมีการ

พัฒนาระบบปฏิบัติการเขาไปชวยจัดการดานตาง ๆ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ตั้งแต

ระบบปฏิบัติการ DOS ของบริษัทไมโครซอฟตและพัฒนาตอมาเปนระบบปฏิบัติการ  Windows 

เวอรชั่นตาง ๆ ระบบปฏิบัติการ OS/2 ของบริษัท IBM ระบบปฏิบัติการ MacOS x ของบริษัท 

Apples หรือแมกระทั้งระบบระบบปฏิบัติการ Linux เวอรชั่น (Distros) ตางๆ ในกลุมของโอเพน

ซอสท (Open Source) เพื่อตอบสนองตอความตองการ ความสะดวก ประสิทธิภาพและความ

งายตอการนําไปใชงานใหกับผูใชงานในกลุมตางๆ ได  

 

ระบบการประมวลผลหลายตัว (Multiprocessor Systems) เปนระบบการใชตัว

ประมวลผล (Processor) หรือหนวยประมวลผลกลางมากกวาหนึ่งตัวในการประมวลผล 

บางคร้ังอาจจะเรียกวา ระบบการประมวลผลแบบนี้วา ระบบคูขนาน (Parallel System) หรือ 

ระบบการประมวลผลแบบแนบแนน (Tightly Couple System) โดยการทํางานจะมีการใชสายสง

สัญญาณขอมูล สัญญาณนาฬิกา (Clock) หนวยความจํา (Memory) หรืออุปกรณรอบขาง 

(Peripheral Devices) รวมกันไดอยางของระบบ    
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ประโยชนของการใชระบบการประมวลผลหลายตัว (Multiprocessor Systems)       

    1. เพิ่มประสิทธภิาพเวลาในการเขาถึงขอมูล (Increased throughput) เนื่องจากมีการ

ใชการประมวลผลหลายตัวทําใหลดเวลาในการทํางาน มากกวาหนึ่งงานลง               

    2. ประหยัดคาใชจาย (Economy scale) เนื่องจากมีการแบงการทํางานกัน เชน การ

แบงบันอุปกรณรอบขาง (Share peripherals) หนวยความจํากลุมใหญ (Mass storage) อุปกรณ

แปลงไฟ (Power supplies) เปนตน                                             

    3. เพิ่มความนาเชื่อถือ (Increased reliability) เนื่องจากมีการใชการประมวลผล

หลายตัว หากตัวหนึ่งตัวใดเกิดทํางานลมเหลว (Failure) ก็ยังมีตัวประมวลผลอีกหลายตัว

ทํางานตอไปได ทําใหระบบไมหยุดชะงัก (Halt) ซึ่งเปนการแกปญหาที่เรียกวา ความทนทาน

ของระบบเมื่อเกิดขอผิดปกติขึ้น (Fault tolerant)       

    โดยท่ัวไปแลวระบบการใชตัวประมวลผล (Processor) หรือ CPU มากกวาหนึ่งตัวใน

การประมวลผล จะมี 2 รูปแบบการทํางานดวยกัน คือ      

    1. รูปแบบการทํางานแบบสมมาตร (Symmetric multiprocessing: SMP) คือระบบที่

ตัวประมวลผล (Processor) ทุกตัวแบงการทํางานเทาๆ กัน แสดงไดดังภาพที่ 1.4   

    2. รูปแบบการทํางานแบบไมสมมาตร (Asymmetric multiprocessing) คือระบบที่ตัว

ประมวลผล (Processor) ทุกตัวแบงการทํางานไมเทากัน โดยมีการแบงการทํางานเปนแบบตัว

ประมวลผลหลัก (Master Processor) และตัวประมวลผลภายใตการควบคุม (Slave Processors) 

อีกที่หนึ่ง 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 แสดงรูปแบบการทํางานแบบสมมาตร (Symmetric multiprocessing: SMP) 

    จากภาพที่  1.4 แสดงให เห็น รูปแบบการทํางานแบบสมมาตร (Symmetric 

multiprocessing: SMP) คือ ระบบท่ีตัวประมวลผล (Processor) ทุกตัวสามารถใชทรัพยากรของ 

หนวยความจํา 

(Memory) 

หนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 

หนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 

หนวยประมวลผลกลาง 

(CPU) 
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ระบบ เชน บัส (bus) หนวยความจํา (Memory) หรืออุปกรณรับและแสดงผลขอมูล (I/O) 

รวมกันได เปนตน  

ระบบการทํางานแบบกระจาย (Distributed Systems) เปนระบบการใชในการเชื่อมโยง

และสื่อสารระหวางสองหรือหลายระบบเขาดวยกัน ระบบการทํางานแบบกระจายมักเลือกใช

กับระบบเครือขาย (Network) โดยแตละเครือขายจะมีโปรโตคอล (Protocol) ที่เลือกใช การแบง

ระยะทางระหวางเครือขาย  การแบงปนทรัพยากรระหวางเครือขายรวมกัน ระหวางผูใชที่อยูใน

เครือขาย ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลขายสารระหวางกันบนเครือขาย ทําใหระบบการ

ทํางานแบบกระจายมีความยืดหยุน นาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบเครือขายมีอยูหลาย

แบบมักแบงตามระยะทางในการติดตอเชื่อมโยงระหวางโหนด (Node) เชน                   

     - ระบบเครือขายทองถิ่น (Local area Network: LAN) เปนเครือขายระยะใกล เชน 

ในหองหรือในอาคาร                       
     - ระบบเครือขายระดับเมือง (Metropolitan area Network: MAN) เปนเครือขาย

ระยะไกลภายในเมือง เชน เครือขายที่ใชเชื่องโยงระหวางอาคาร อาจใชอุปกรณบลูทูธ 

(Bluetooth devices) ในการติดตอสื่อสารระหวางกันหรือสรางเปนระบบเครือขายขนาดเล็ก 

(small-area network) ที่มีระยะการเชื่อมตอไมไกลมากขึ้นมาใชงานเฉพาะพ้ืนท่ีก็ได 

     - ระบบเครือขายระดับประเทศ (Wide area Network: WAN) เปนเครือขาย

ระยะไกลในระดับประเทศ เชน เครือขายที่ใชเชื่องโยงระหวางเมืองหรือประเทศ ระบบเครือขาย

แบบนี้สามารถประมวลผลบนโปรโตคอลเพียงตัวเดียวหรือหลายโปรโตคอลได (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2556)  

ระบบเครือขายแม/เครือขายลูก (Client/Server Systems) ระบบนี้ถูกออกแบบโดยการใช

สถาปตยกรรมระบบการใหบริการแบบศูนยกลาง (centralized system architecture) หรือ

บางคร้ังอาจเรียกการใหบริการจากระบบเครือขายแม (Server systems) กับเครือขายลูก 

(Client) ผูติดตอขอใชบริการ แสดงไดดังภาพที่ 1.5 โดยระบบเครือขายแม ยังแบงออกเปน  

     - ระบบที่ใชเครือขายแมในการประมวลผล (Compute-server system) เปนระบบ

เครือขายที่ยอมใหลูกขายติดตอเขามาและขอใชบริการการคํานวณ โดยสงคําขอเพื่อกระทํา

การดังกลาว มายังระบบเครือขายแมเพื่อชวยคํานวณและสงผลลัพธกลับคืนไปยังเครื่องลูก 

     - ระบบที่ใชเครือขายแมในการจัดการเกี่ยวกับไฟล (File-server system) เปนระบบ

เครือขายแมเพื่อใชควบคุมหรือจํากัดสิทธิ์ในการ สราง (Create) อาน (Read) ปรับปรุง 

(Update) หรือลบ (Delete) ไฟลขอมูลจากเครือขายลูก 
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    จากภาพที่ 1.5 แสดงใหเห็นแสดงโครงสรางทั่วไปของระบบเครือขายแม/เครือขาย

ลูก (Client/Server Systems) โดยเคร่ืองแม (Server) สามารถเชื่อมตอผานไปยังเครื่องลูก 

(Client) ผานระบบเครื่อขาย (Network) คอมพิวเตอรไดหลายตัวในเวลาเดียวกัน   

ระบบการทํางานแบบคลัสเตอร (Clustered Systems) ระบบนี้เปนการนําเอาตัว

ประมวลผลหลาย ๆ ตัว (multiple CPUs) มารวมกันเปนกลุม (Clustered) ใหสามารถที่จะใช

ทรัพยากรรวมกันได โดยเฉพาะหนวยความจํา ระบบการทํางานแบบกลุมสามารถที่จะใชการ

เชื่อมโยงผานระบบเครือขายแบบทองถิ่น (LAN) ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูง (High 

availability) ในดานการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และเสียคาใชจายไมสูงมากเกินไปเมื่อเทยีบ

กับระบบเมนเฟรม (Main frame) ในดานความเร็วในการประมวลผลขอมูลขนาดเทากัน   

ระบบการประมวลผลแบบทันท ี(Real Time Systems) ระบบที่พัฒนาใหเหมาะกับงานหรอื

ขอมูลที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบัน จนผูใชมี

ความรูสึกวาไมเห็นความแตกตางของเวลาในการรับสงขอมูลเพื่อนําไปประมวลผล ซึ่งระบบ

การประมวลผลแบบทันที (Real-time systems) ที่นิยมใชในปจจุบันมีอยู 2 ระบบคือ       

     1. ระบบประมวลผลทันทีแบบเขมงวด (Hard real-time systems) เปนระบบที่ตอง

รับประกันและยืนยันไดเสมอวางานที่อยูในชวงวิกฤต (Critical tasks) จะไดรับการแกไขให

สมบูรณ ตรงตามระยะเวลาที่กําหนด สวนใหญมักจะเกี่ยวของกับงานที่ตองมีรับประกันความ

เสียง (Risk) เชน งานควบคุมอุปกรณตางๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial control) และ

หุนยนต (Robotics) กูภัย เปนตน             

  

เครื่องแม 

(Server) 

เครือขาย 

(Network) 

ภาพที่ 1.5 แสดงโครงสรางทั่วไปของระบบเครือขายแม/เครือขายลกู (Client/Server Systems) 

เครื่องลูก 

(Client) 

เครื่องลูก 

(Client) 

เครื่องลูก 

(Client) 
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    2. ระบบประมวลผลทันทีแบบไมเขมงวด (Soft real-time systems) กรณีที่งานอยู

ในชวงวิกฤต (Critical tasks) ระบบประมวลผลทันทีแบบไมเขมงวดโดยจะทําการจัดลําดับกอน

และหลัง (Priority) ใหกับงานนั้นๆ เพื่อใหไดรับการแกไขจนเสร็จสิ้นสมบูรณ เชน งานมัลติมีเดีย 

(Multimedia) ระบบเสมือนจรงิ (Reality) งานดานวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการคนควาเชิงลึก 

เชน งานสํารวจใตทองทะเลลึก งานดานดาราศาสตร เปนตน  

ระบบคอมพิวเตอรแบบพกพา (Handheld Systems) ระบบที่พัฒนาใหเหมาะกับกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม เหมาะสมในการพกพาติดตัว เชน เครื่องพีดีเอ (Personal digital assistants: 

PDAs) เครื่องปาลม (Palm) โทรศัพทมือถือ (Cellular Mobile) สมารทโฟน (Smart Phone) 

ไอโฟน (Iphone) ไอแพด (IPad) ที่มีการเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย เชน อินเตอรเน็ต 

(Internet) ไวไฟ (Wi-Fi)  เครือขาย 3G อุปกรณประเภทดังกลาวจะมีการติดตั้งอุปกรณหรือ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสและระบบปฏิบัติการไวสําหรับใชงานรวมกันในรูปแบบฝงตัว (Embedded 

System) ซึ่งในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรแบบพกพามีขีดความสามารถและประสิทธิภาพใน

การใชงานมากกวาระบบในยุคแรกๆ ทั้งในดานความจุ ขนาดของหนวยความจํา ความเร็วของ

หนวยประมวลผล ความงายตอการใชงาน ความหลากหลายของแอปพลิเคชั่นที่เลือกใชให

เหมาะสมกับงานที่ทํา ขนาดและรูปรางท่ีทันสมัยในการพกพา ตลอดจนความเร็วขึ้นของระบบ

เครือขายที่ใชในการเชื่อมตอ เปนตน ทําใหระบบคอมคอมพิวเตอรแบบพกพาไดรับความนิยม

นํามาใชงานมากที่สุดในยุคปจจุบัน 

1.3 ระบบปฏิบัติการ (Operating System)          
      เปนระบบชุดคําสั่งที่ผูพัฒนามีจุดประสงคสรางขึ้นมาเพื่อใชควบคุมการทํางานของ

อุปกรณฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ประเภทตาง ๆ ใหสามารถทํางาน

รวมกันกับบุคลากร (Peopleware) ที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรทั้งทางตรงและ

ทางออมไดอยางราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แสดงไดดังภาพที่ 1.6 นอกจากนี้

ระบบปฏิบัติการที่ดียังมีหนาที่ควบคุมการทํางานใหผู ใช ใหสามารถทํางานหลายงาน 

(Multitasking) หรือทํางานแบบหลายคน (Multi-user) ไดในเวลาเดียวกันโดยไมสงกระทบกับ

การทํางานของบุคคลอื่น รวมไปถึงการสั่งควบคุม (Control) การใชงาน การกําหนดสิทธิ์การ

เขาถึงไฟลขอมูล (Access File) การรักษาความปลอดภัย (Security) การปองกันการรุกราน 

(Protection) จากผูไมหวังดีเขามาใชงานระบบได 
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ภาพท่ี 1.6 แสดงความสัมพันธของสวนที่เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการ  

      จากภาพที่ 1.6 แสดงใหเห็นความสัมพันธของสวนที่เกี่ยวของกับระบบปฏิบัติการ

ระบบปฏิบัติการมีหนาที่หลัก ๆ คือ การจัดสรรทรัพยากรในสวนเคร่ือง (Hardware) เพื่อ

ใหบริการในสวนชุดคําสั่ง (Software) ในเรื่องการรับสงและจัดเก็บขอมูลกับสวนเครื่อง เชน 

การสงขอมูลภาพไปแสดงผลที่จอภาพ (Monitor) การสงขอมูลไปเก็บหรืออานจากจานบันทึก

ขอมูลแบบแข็ง (Hard disk) การรับสงขอมูลในระบบเครือขาย การสงสัญญานเสียงไปออก

ลําโพง หรือจัดสรรพ้ืนที่ในหนวยความจํา ตามที่ผูใขงาน (People ware) ติดตอหรือรองขอ 

รวมทั้งทําหนาที่จัดสรรเวลาการใชหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ในกรณีท่ีอนุญาตใหชุดคําสั่ง 

(Software) หลายๆ ตัวทํางานพรอมๆ กัน ในเวลาเดียวกัน (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2556) 

การแบงประเภทของระบบปฏิบัติการ          
1. แบงตามวัตถุประสงคการใชงาน (Divided by Objective)             

   1.1 การใชงานโดยลําพัง (Stand-alone) เปนระบบปฏิบัติการที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย

วัตถุประสงคเพื่อใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่รูจักกันในรูปแบบของเครื่อง

คอมพิวเตอรใชงานสวนบุคคล (Personal Computer: PC) หรือเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 

(Notebook) ที่ทํางานโดยไมมีการเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น เชน MS-DOS, 

Linux Desktop, Mac OS, และ Windows รุนตางๆ       

     1.2 การใชงานโดยมีการเชื่อมโยง (Network Connection) เปนระบบปฏิบัติการที่ถูก

พัฒนาขึ้นโดยวัตถุประสงคเพื่อใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการเชื่องโยงกันตั้งแตหนึ่ง

เครื่องขึ้นไป โดยมีการใชทรัพยากรรวมกับบนระบบเครือขายแมหรือผูใหบริการ (Server) และ

เครือขายลูกหรือผูรับบริการ (Client) เชน Novell Netware, Linux Server, UNIX, Windows Server และ 

Solaris เปนตน            

สวนเคร่ือง 

Hardware 

สวน

ชุดคําสั่ง 

ผูใขงาน 

People ware 

ระบบปฏบิัติการ 

(Operating System) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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      1.3 การใชงานแบบฝงตัว (Embedded) เปนระบบปฏิบัติการที่ถูกติดตั้งมาพรอมกับ

เครื่องคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในหนวยความจําแบบอานอยางเดียว (Read Only 

Memory: ROM) สวนใหญจะพบไดในเครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา เชน Windows RT, 

Windows Mobile, Pocket PC’s OS, Android, Blackberry OS เปนตน 

2. การแบงตามลักษณะการใชงาน (Divided by Used)        

      2.1 การใชงานโดยคนเดียว (Single User) เปนระบบปฏิบัติการท่ีการใชงานใน

ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง จะมีผูใชงานเพียงหนึ่งคนเทานั้น แตผูใชงานสามารถที่จะทํางานหลาย

อยางไดในเวลาเดียวกันหรือเปดใชงานพรอมกันหลายชุดคําสั่งได เชน Linux Desktop, Mac 

OS, และ Windows 95  ขึ้นไป เปนตน        

      2.2 การใชงานไดหลายคน (Multi User) เปนระบบปฏิบัติการที่การใชงานใน

ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง จะมีผูใชงานไดมากกวาหนึ่งคนในเวลาเดียวกัน เชน Novell Netware, 

Linux Server, UNIX, Windows Server และ Solaris เปนตน    

      2.3 การใชงานไดงานเดียว (Single Tasking) เปนระบบปฏิบัติการที่กําหนดให

คอมพิวเตอรประมวลผลการทํางานของชุดคําสั่งไดทีละหนึ่งงานเทานั้น โดยลักษณะการทํางาน

จะเปนการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานภายใตเครื่องหมายคําสั่ง (Command Line) ทีละคําสั่งจน

เสร็จ ซึ่งในปจจุบันผูใชไมคอยนิยมใชระบบปฏิบัติการประเภทนี้แลว เชน ระบบปฏิบัติดอส หรือ 

Disk Operating System: DOS เปนตน       

      2.4 การใชงานพรอมกันไดหลายงาน (Multi Tasking) เปนระบบปฏิบัติการที่

กําหนดใหคอมพิวเตอรประมวลผลการทํางานของชุดคําสั่งไดที่ละหลายงานพรอมกัน โดย

ลักษณะการทํางานจะเปนการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานมากกวาหนึ่งงานในเวลาเดียวกัน ซึ่ง

ปจจุบันระบบปฏิบัติสวนใหญจะเปนการทํางานในลักษณะนี้แทบทุกระบบปฏิบัติการ 

      นอกจากนี้ ระบบคอมพิวเตอรในปจจุบัน สถาปตยกรรมของระบบปฏิบัติการ ถือ

เปนปจจัยที่ชวยในกําหนดแนวทาง รูปแบบ วิธีการพัฒนาระบบปฏิบัติการ ดังนั้นจําเปนตองมี

สถาปตยกรรมที่แตกตางกัน (Multi-Platform)  และระบบปฏิบัติการเดียวกันยังสามารถใชงาน

ไดหลายสถาปตยกรรม โดยการเลือกใชระบบปฏิบัติการใหเหมาะสมกับการใชงาน โดยสิ่งที่

ตองพิจารณาอยางยิ่ง เชน              

- เครื่องซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super Computer) ใชระบบปฏิบัติการ IRIX และ UNICOS        
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      - เครื่องเมนเฟรม (Mainframe Computer) ใชระบบปฏิบัติการ OS/390, Linux 

และ UNIX                         

      - เครื่องมินิคอมพิวเตอร (Mini Computer) ใชระบบปฏิบัติการ OS400, Linux 

Server และ OpenVMS                                                    

      - เครื่องไมโครคอมพิวเตอร (Micro Computer) ใชระบบปฏิบัติการ Windows, 

Linux Desktop และ UNIX               

      - เคร่ืองเวิรกสเตชั่น (Workstation) ใชระบบปฏิบัติการ Windows, Mac OS, Linux 

Desktop และ OS/2    

 1.4 วิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการ (Evolution of the Operating System)                      

     การกอกําเนิดของระบบปฏิบัติการไดถูกพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเนื่อง

ตั้งแตยุคเร่ิมตนที่เปนอุปกรณและเคร่ืองคํานวณที่มีคําสั่งการทํางานแบบงายๆ ไมมีความ

ซับซอนเทาไรนัก จนมาถึงยุคปจจุบันที่ระบบปฏิบัติการถูกพัฒนาและนํากับใชกับงานหลาย

ประเภทและมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางดานสถาปตยกรรม

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหมีผลตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติการควบคูไป

ดวย ดังนั้นเราจึงสามารถจําแนกวิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการตั้งแตยุคเร่ิมตนจนมาถึงจน

มาถึงยุคปจจุบันไดดังนี้           

ยุคเริ่มตน (ชวงป ค.ศ. 1940- 1949) เปนชวงเร่ิมตนในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการ

คํานวณดวยคําสั่งภาษาเครื่อง (machine language) ในรูปของไบนารีชุดคําสั่ง (Binary code) ที่

เรียกเคร่ืองคํานวณคําสั่งมือ (hand-code) และในป ค.ศ.1942 จอหน มอชลี่ (John Mauchly) 

และเปรสเบอร แอคเคิรท (Presper Ackert) จากมหาวิทยาลัยแพนซิลเวนเนีย ไดรวมมือกัน

สรางคอมพิวเตอร อิเล็คทรอนิคสเครื่องแรกของโลกมีชื่อวา ENIAC ยอมาจาก (Electronic 

Numerical Integrator and Calculator)                   
ยุคที่หนึ่ง (ชวงป ค.ศ. 1950) เปนชวงที่เร่ิมมีนักเขียนชุดคําสั่ง (Programmer) เกิดขึ้นและ

พัฒนาภาษาชุดคําสั่งที่ ใชจัดการและสั่ งงานการประมวลผลแบบกลุมทีละงาน (Batch 

processing) โดยหองวิจัยของบริษัทเจนเนอรัลมอเตอร (General Motors Research 

Laboratories) ไดพัฒนาระบบปฏิบัติเพ่ือใชงานและติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรไอบีเอ็มที่ชื่อ

วา IBM 701 การทํางานของระบบปฏิบัติการนี้จะประมวลผลไดทีละกระบวนการ ตลอดจน

ความเร็วในการประมวลผลคอนขางชา เพราะขอจํากัดทางดานความเร็วของหนวยความจํา 

และอุปกรณที่เกี่ยวของ            
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ยุคที่สอง (ชวงป ค.ศ. 1960) เปนชวงที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพของชุดคําสั่งใหสามารถ

จัดการทํางานไดมากกวาหนึ่งงาน (Multitasking) ในเวลาเดียวกัน เรียกวา ระบบการทํางาน

แบบหลายชุดคําสั่ง (Multiprogramming) แตวิธีการทํางานยังเปนการประมวลผลแบบกลุม 

(Batch processing) และอุปกรณสวนใหญยังใชเวลาในการประมวลผลคอนขางนาน และไม

สัมพันธกับความเร็วของตัวประมวลผล (Processor) ในยุคนี้มีการพัฒนาใหระบบปฏิบัติการ

รองรับการทํางานที่ซับซอนมากขึ้น ในดานของผูใชสามารถใชงานมากกวาหนึ่งคนในเวลา

เดียวกัน โดยที่ผูใชสามารถติดตอ (Interface) ผานหนาจอ (Dumb terminal) ในลักษณะการ

ปอนคําสั่ง และรอรับการแสดงผลที่หนาจอ ซึ่งไมมีตัวประมวลผลติดตั้งอยูภายในตัวเคร่ือง 

สวนวิธีการจัดการทํางานเปนรูปแบบแบงบันเวลา (Time-Sharing) ในการใชงานใหกับผูใช

มากกวาหนึ่งคนในเวลาเดียวกัน และเริ่มตนการออกแบบและพัฒนาการทํางานในรูปแบบที่

ตอบสนองกับผูใชงานแบบทันที (Real-time)                                       

ยุคที่สาม (ชวงป ค.ศ. 1970) เปนชวงท่ีมีการพัฒนาตอยอดจากยุคท่ีสาม    ไมวาจะเปน การ

ทํางานแบบกลุม (Batch processing) การแบงเวลาใชงาน (Time-Sharing) การทํางานใน

รูปแบบที่ตอบสนองกับผูใชงานแบบทันที (Real-time) เริ่มมีการพัฒนาตัวประมวลผลขนาดเลก็ 

(Microprocessor) เพื่อใหใชงานกับระบบปฏิบัติการที่มีความซับซอนมากขึ้น ยุคนี้เปนยุคเริ่มตน

การพัฒนาเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อรองรับความ

ตองการของผูใชในการสงผานขอมูลระหวางกัน การพัฒนาระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยใหกับขอมูล รวมทั้งการรับประกันวาขอมูลที่สงจากตนทาง (Source) ไปยังปลายทาง 

(Destination) ไดอยางถูกตองและสมบูรณที่สุด ทําใหยุคนี้มีการเริ่มตนแนวคิดการเขารหัส

ขอมูล (Encryption) และถอดรหัสขอมูล (Decryption) ขึ้น                

ยุคที่สี่ (ชวงป ค.ศ. 1980) เปนชวงที่ใหความสําคัญในการพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(Personal Computer) โดยเฉพาะความเร็วของตัวประมวลผลขอมูลขนาดเล็ก (Microprocessor) 

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ไดผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรขึ้นในป ค.ศ. 1981 

ตอมาบริษัทแอปเปล (Apple) ไดผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรแมคอินทอช (Macintosh) ขึ้นในป ค.ศ. 

1984 ยุคนี้มีสถาปตยกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายบนระบบเครือขายเคร่ืองคอมพิวเตอร ซึ่ง

สถาปตยกรรมที่ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย คือ ระบบเครือขายแม/เครือขายลูก 

(Client/Server) บนอินเตอรเน็ต โดยหนวยงานที่ชื่อวา Advance Research Project Agency : 

ARPA ซึ่งเครือขายบนอินเตอรถูกพัฒนาอยางตอเนื่องตั่งแตยุคที่สอง (ชวงป ค.ศ. 1960) และ

ในป ค.ศ. 1989 ไดมีการคิดคนและสรางสรรครูปแบบเพื่อสื่อสารระหวางมนุษยดวยกัน โดย

อาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยง ที่เรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : 
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WWW) ซึ่งเปนที่นิยมและใชงานกันอยางแพรหลายมาจนถึงปจจุบัน ดังนั้นระบบปฏิบัติการใน

ยุคนี้จะถูกพัฒนาใหรองรับการทํางานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร                          

ยุคที่หา (ชวงป ค.ศ. 1990) เปนชวงท่ีการพัฒนาประสิทธิภาพของอุปกรณฮารดแวรและ

ซอฟตแวรใหรองรับการทํางานกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรสมัยใหมกาวหนาไปอยางรวดเรว็กวา

ยุคตางๆ ที่กลาวมา ทั้งดานความเร็วในการประมวลผล ขนาดความจุขอมูลเพิ่มมากขึ้นในระดบั

กิกะไบต (Gigabyte = 1024 Mbyte )  ทําใหภาษาชุดคําสั่งและซอฟตแวรที่ใชอยูในหนวยงาน

ตาง ๆ ในยุคนี้ถูกพัฒนาใหมีความซับซอน และมี  ความตองการประมวลผลในระดับที่ตองใช

เวลาความเร็วสูงไดโดยไมตองคํานึงพืน้ที่ในการจัดเก็บขอมูลเทาใดนัก ในยุคนี้มีการเปดตัวการ

เขียนภาษาชุดคําสั่งสมัยใหม ที่เรียกวา ภาษาชุดคําสั่งเชิงวัตถุ (Object-Orient Programming 

Language) เชน ภาษา C++ ภาษาจาวา (Java) เปนตน ระบบปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาขึ้นในยุคนี้ก็

จะตองสนับสนุนภาษาชุดคําสั่งประเภทนี้ดวย เชน ระบบปฏิบัติการวินโดว ตระกูล 9x 

(Windows 9x Operating System) ระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux Operating System) และอาร

ปาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Wab Server) ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่รองรับการทํางานบนระบบ

เครือขายแบบกระจาย (Distributed System) ทําใหการเชื่อมตอบนเครือขายอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) ทําไดงายและสะดวกรวดเร็วขึ้น      

ยุคที่หก (ชวงป ค.ศ. 2000 จนถึงปจจุบัน) เปนชวงท่ีการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร

บนอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดรับความนิยมกับผูใชทุกมุมโลกสูงสุด ดังนัน้การพัฒนาเทคโนโลยี

การเชื่อมโยงและสื่อสารขอมูลระหวางกันจึงจําเปนและเปนสิ่งสําคัญ จึงเกิดการพัฒนารูปแบบ

การใหบริการบนระบบเครือขาย (Web Service) ขึ้น เพื่อใหการเชื่อมโยงและสื่อสารขอมูลบน

สถาปตยกรรมที่ตางกัน (Platform) ระหวางกันเปนไปอยางราบรื่น ระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้น

มาใชในยุคปจจุบันที่นิยมใชกันอยางแพรหลายยังคงเปนของบริษัทไมโครซอฟต คือ 

ระบบปฏิบัติการตระกูลวินโดว เชน Windows XP, Windows Vista, Windows 7 เปนตน 

นอกจากนี้ในยุคปจจุบันผูใชใหความนิยมใชอุปกรณแบบพกพาที่ผสมผสานกันระหวางโทรศพัท

และคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายไรสายความเร็วสูง เชน Hi-Speed Intern, WiFi, 3G, 4G 

เพิ่มมากขึ้นหลายเทาตัวไมวาจะเปน สมารทโฟน (Smart phone) แบล็คเบอรรี่ (Blackberry) 

ไอโฟน (IPhone) ไอแพด (IPad) เปนตน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการบน

อุปกรณดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและรองรับการทํางาน ตลอดจนการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

(Application on Mobile) ตางๆ ที่ตอบสนองกับความตองการใหกับผูใชควบคูไปดวย เชน 

ระบบปฏิบัติการซิมเบียน (Symbian) วินโดวโมบาย (Windows Mobile) ระบบปฏิบัติการแอน
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ดรอยด (Android) ระบบปฏิบัติการแบล็คเบอรรี (Blackberry OS6) ระบบปฏิบัติการไอโฟน 

(IPhone OS)  เปนตน (พีรพร หมุนสนิท, สุธ ีพงศาสุกุลชัย, อัจจิมา เลี้ยงอยู, 2553) 

1.5 หนาที่ของระบบปฏิบัติการ (Function of the Operating System)         

     ระบบปฏิบัติการทําหนาที่ในการควบคุมการทํางาน อํานวยความสะดวก และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน โดยเนนความงายในการทํางานใหกับผูใชเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุด 

ในลักษณะที่ผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอียดหรือกลไกการทํางานของอุปกรณฮารดแวร

ตางๆ การประมวลผลขอมูล การนําเขา/ออก การประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บขอมูลแบบ

หลักและแบบสํารอง การแสดงผลรวมถึงการติดตอสื่อสารขอมูลระหวางกันในระบบเครือขาย 

แสดงไดดังภาพที่ 1.7 แบงไดดังนี้               

     1. การกระทําการของชุดคําสั่ง (Program Execution)    

     2. การดําเนนิงานของอินพุต/เอาทพุต (I/O Operation)    

     3. ระบบแฟมขอมูล (File Systems)      

     4. การติดตอสื่อสาร (Communication)     

     5. การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)    

    6. การจัดการบัญชีผูใช (Accounting)      

     7. การตรวจสอบขอผิดพลาด (Error Detection)    

    8. การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Protection and Security) 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงหนาที่หลักของระบบปฏิบัติการ (Function of the Operating System) 

     จากภาพที่ 1.7 แสดงใหเห็นหนาที่หลักของระบบปฏิบัติการ (Function of the 

Operating System)  ในการกระทําการของชุดคําสั่ง (Program Execution) การกระทําการใน

สวนของอุปกรณรับและแสดงผลขอมูล (I/O Operation) การจัดการระบบแฟมขอมูล (File 

Systems) การติดตอสื่อสาร (Communication) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

การจัดการบัญชีผูใช (Accounting) และการตรวจสอบขอผิดพลาด (Error Detection) ที่เกิด

ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 

1. การกระทําการของชุดคําสั่ง (Program Execution)       

     ระบบปฏิบัติการจะมีฟงกชันไวใหบริการ ในการกระทําการของชุดคําสั่ง เพื่อใหเกิด

ประโยชนใหกับผูใชในการอินเตอรเฟซหรอืติดตอกับระบบ ซึ่งในเกือบทุกระบบปฏิบัติการจะมี

สวนที่เรียกวา สวนติดตอผูใช (User Interface) คําสั่งควบคุม (Command – Line: CLI) สวน

ติดตอกับผูใชในแบบกราฟก (Graphics User Interface: GUI) แบทชไฟล (Batch) ที่แตกตางกัน 

ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการจะตองสามารถที่จะบรรจุชุดคําสั่งลงในหนวยความจําและเรียกใช

ชุดคําสั่งที่สิน้สุดการทํางานไมวาจะปกติหรอืผิดปกติหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นได  
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2. การกระทําการในสวนของอุปกรณรับและแสดงผลขอมูล (I/O Operation) 

     ในระหวางท่ีชุดคําสั่งทํางาน อาจตองการทํางานในสวนการนําเขามูลเขาหรือออก 

การจัดการไฟลขอมูลหรือการใชงานหนวยรับและแสดงผลขอมูลของอุปกรณตอพวงอื่นๆ 

ระบบปฏิบัติการจะทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานระหวางผูใชไปยังอุปกรณรับ

และแสดงผลขอมูลนั้นๆ โดยที่ผูใชไมจําเปนตองคํานึงกระบวนหรือขั้นตอนการทํางาน  การสง

ขอมูลไปยังอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลที่ตองการ สําหรับการปองกันการเขาถึงการใชงาน

อุปกรณรับและแสดงผลขอมูลของผูใชงานพรอมๆ กัน เนื่องจากผูใชงานไมสามารถควบคุม

การทํางานอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลไดโดยตรง เปนหนาที่ของระบบปฏิบัติการจะ

กําหนดการเขาถึงการเขารับบริการอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลของผูใชงานพรอมกัน โดยให

ผูใชที่ตองการใชงานอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลรอจนกวาผูครอบครองใชงานอุปกรณรับ

และแสดงผลขอมูลนั้นๆ เสร็จสิ้นกอน จึงจะใชงานอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลนั้นๆ ตอจากผู

ครอบครองได     

3. ระบบแฟมขอมูล (File Systems)                  

     การจัดการไฟล เปนที่สิ่งที่สําคัญมากโดยเฉพาะในขณะที่ชุดคําสั่งชุดคําสั่งทํางาน 

จําเปนที่จะตองอานและเขียนไฟลและบันทึกขอมูลลงในสารบบ (Directory) การสราง ลบและ

การคนหารายชื่อจากแฟมขอมูลที่ตองการ การจัดการไฟลตางๆ ตลอดจนการไดรับอนุญาตใน

กระทําการท่ีเกี่ยวกับไฟลขอมูล ระบบปฏิบัติการจะเปนตัวจัดการเกี่ยวกับงานดังกลาวทั้งหมด 

ซึ่งระบบปฏิบัติที่ดจีําเปนตองมีฟงกชั่นการทํางานท่ีเปนประโยชน คอยอํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการจัดการระบบไฟลขอมูลใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุดกับผูใชงาน  

4. การติดตอสื่อสาร (Communication)        

     กระบวนการติดตอสื่อสารอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในคอมพิวเตอรเคร่ือง

เดียวกัน (Single Communication) หรือระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย (Multi-

Communication) การสื่อสารอาจจะผานทางหนวยความจําที่ใชรวมกันหรือผานทางขอความ 

(ผานแพ็คเก็ตยายจาก Operating System) โดยอาศัยระบบปฏิบัติการเปนตัวดําเนินการในการ

ติดตอสื่อสารหรือสงขอมูลจากระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรเครื่องแมขาย (Server) ไปยัง

ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) ก็ได ดังนั้นระบบปฏิบัติการจึงทําหนาที่เปน

ตัวกลางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหการดําเนินการในการติดตอสื่อสาร การสงผาน

ขอมูลที่ตองใหเปนไปอยางสมบูรณ ถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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5. การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)     

     ระบบปฏิบัติการจะทําหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนสูงสุด เมื่อมีผูใชหลายคนหรอืทํางานหลายงานพรอมกัน ดังนั้นระบบปฏิบัติการตองมี

การจัดการกับทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางทั่วถึงและคลอบคลุมเพื่อสนับสนุนและชวยให

การทํางานของผูใชเรียกใชงานระบบคอมพิวเตอรไดหลายสวน เชน การใชงานหนวย

ประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) การใชงานหนวยความจํา (Memory Unit) อุปกรณ

รอบขาง (Peripheral Device) เครื่องพิมพ (Printer) หนวยความจําหลัก (Main memory) และ

หนวยความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนตน        

6. การจัดการบัญชีผูใช (Accounting)      

     การใชงานหลาย ๆ ประเภทของแหลงขอมูลบางอยาง (เชน รอบการทํางานของ

หนวยความจําหลักและจัดเก็บไฟล) อาจมีรหัสการจัดสรรพิเศษอื่น ๆ เชน การใชงานอุปกรณ

รับและแสดงผลขอมูลเมื่อมีการรองขอจากผูใช การทําบัญชีผูใชเพื่อชวยในการติดตาม

พฤติกรรมในการใชงาน ระยะเวลาการใชงาน วาใชไปแลวเปนจํานวนเทาไร ประเภทของ

ทรัพยากรคอมพิวเตอรที่ชุดคําสั่งรองขอ สิทธิ์การเขาถึงและใชงานขอมูลบนระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการจะทําหนาที่ตามที่ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดขึ้นมา      

                                            

7. การตรวจสอบขอผิดพลาด (Error Detection)     

     ระบบปฏิบัติการที่ดีจะตองสามารถตรวจจับเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดระหวางการ

ดําเนินการตาง ๆ สงผลตอการทํางานโดยรวมของระบบ ทั้งในสวนของฮารดแวร ซอฟตแวร 

ระบบไฟฟา ขอจํากัดทางกายภาพของระบบ รวมถึงการจํากัดผูที่ไมมีสิทธิ์ในการใชงานหรือ

เขาถึง ซึ่งขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในแตละประเภทระบบปฏิบัติการจะตองจัดเตรียมและมีวิธีการ

เบื้องตนไวรองรับและหาวิธีการแกปญหาที่ถูกตองและเหมาะสมที่สุดในการแกไขและ

ดําเนินการ ซึ่งขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นและพบบอยๆ ซึ่งระบบปฏิบัติการจะตองเตรียมการแกไข

และปองกัน ไดแก            

     7.1 ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในสวนของ CPU และ Memory เชน การบันทึกขอมูลลง

บนหนวยความจําผิดพลาด (Memory error) ไฟฟาลัดวงจร (Power failure) การตรวจสอบบิต

ขอมูลผิดพลาด (Parity error on tape) การติดตอลมเหลวบนระบบเครือขาย (Connection 

failure on network)         
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      7.2 ขอผิดพลาดที่มักจะเกิดขึ้นในสวนผูใชงานชุดคําสั่ง เชน การหารดวยศูนย 

(Arithmetic Overflow) การพยายามเขาถึงพ้ืนที่ในหนวยความจําที่ไมไดรับอนุญาตในการเขาถึง 

(Access an illegal memory) การใชเวลาในหนวยจํามากเกินไป (too-great use of CPU time) 

8. การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Protection and Security)  

      8.1 การปองกัน (Protection) จะเกี่ยวของกับการมั่นใจวาการเขาถึงทรัพยากรของ

ระบบทั้งหมดจะถูกควบคุม การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรของผูใชอาจตองการควบคุมการใช

ขอมูลที่ประมวลผลพรอมกันจะตองไมรบกวนกันและเปนอิสระตอกัน   

      8.2 การรักษาความปลอดภัย (Security) จะเกี่ยวของกับการติดตอสื่อสารของ

ระบบจากบุคคลภายนอกตองมีการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชแตละคน อีกทั้งยังรวมถึงการ

ปองกันการเขาถึงอุปกรณรับและแสดงผลขอมูลจากความพยายามในการเขาถึงที่ไมถูกตอง 

การไดรับความคุมครองและรักษาความปลอดภัย การคนหารายชื่อแฟมขอมูล การไดรับ

อนุญาตในการเขาถึง อาน และบันทึกไฟลขอมูล รวมถึงการปองกันและการรักษาความ

ปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอรบนระบบเครือขายการติดตอสื่อสารดวย เชน ชุดคําสั่งปองกนั

การรักษาบุกรุกจากบุคคลภายนอก (firewall) การเขารหัสขอมูล (encryption) การตรวจจับ

ขอผิดพลาด (error detection) เปนตน 
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สรุป              

    ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) เปนระบบท่ีจําเปนที่ตองใหอุปกรณพื้นฐาน

ทั้งในสวนของฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (Peopleware) ที่

มีสวนเกี่ยวของกับการใชงานทั้งทางตรงและทางออม ตลอดจนการเก็บขอมูลที่จําเปนตอง

อาศัยการเก็บขอมูลลงในหนวยความจําหลัก (Primary Storage) และหนวยความจําสํารอง 

(Secondary Storage) เพื่อทําหนาที่จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการอุปกรณที่

เกี่ยวของ โดยมีตัวควบคุมหนวยความจํา (Memory Controller) ที่ชวยในการจัดสรรและแบงบัน

ทรัพยากรที่มีอยูใหสอดคลองและเหมาะสมกับงาน ซึ่งจําเปนตองอาศัยหนวยความจําในการ

ควบคุมและสั่งการการดําเนนิงานท่ีเกี่ยวของทั้งหมด                                                                                                   

    ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อชวยใหการ

ดําเนินการระหวางอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร โดยหนาที่หลักคือ  การจัดสรรทรัพยากร

ในระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหการติดตอระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ เปนไปอยาง

ราบร่ืน เชน การนําเขามูลเขาจากแปนพิมพหรือเมาส การประมวลผลขอมูล (Processing)  การ

นําเสนอขอมูล (Output Display) และการจัดเก็บขอมูลลงในพื้นที่หนวยความจําหลัก (Main 

memory) และหนวยความจําสํารอง (Secondary Storage) เปนตน รวมทั้งการติดตอสื่อสารใน

คอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวกันหรือระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย การจัดสรร

ทรัพยากรที่เหมาะสมใหกับผูใช การจัดการบัญชีผูใช การตรวจสอบขอผิดพลาด การปองกัน

และการรักษาความปลอดภัยเพื่อไมใหผูไมมีสิทธ์ิเขามาใชงานระบบได  
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คําถามทบทวน                      

1. จงอธบิายวิธีการจําแนกเคร่ืองคอมพิวเตอรออกเปนกี่ระบบ อะไรบาง      

2. จงเปรียบเทียบการแบงประเภทของระบบปฏิบัติวามีหลักเกณฑและวิธีการแบงแตกตางกัน                                             

อยางไรบาง                        

3. จงอธิบายรูปแบบและกระบวนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรตอไปนี้                  

       3.1 ระบบการทํางานแบบกลุม (Batch Systems)       

       3.2 ระบบการทํางานหลายชุดคําสั่ง  (Multiprocessing Systems)          

       3.3 ระบบการแบงชวงเวลา (Time-Sharing Systems)   

       3.4 ระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Desktop Systems)               

       3.5 ระบบการประมวลผลหลายตัว (Multiprocessor  Systems)    

       3.6 ระบบการทํางานแบบกระจาย (Distributed Systems)   

       3.7 ระบบเครือขายแม / เครือขายลูก (Client/Server Systems)  

       3.8 ระบบการทํางานแบบคลัสเตอร (Clustered Systems)    

       3.9 ระบบการประมวลผลแบบทันที (Real-Time Systems)                

       3.10 ระบบคอมพิวเตอรแบบพกพา (Handheld  Systems)        

4. จงอธิบายและยกตัวอยางการแบงประเภทของระบบปฏิบัติการวามีอะไรบาง            

5. จงอธิบายวิวัฒนาการของระบบปฏิบัติการยุคท่ี 5 กับคอมพิวเตอรยุคที่ 4 สิ่งใดแสดงใหเห็น

ความแตกตางไดอยางเดนชัด                                     

6. จงอธิบายหนาที่การทํางานของระบบคอมพิวเตอรทั้งหมดวาประกอบดวยอะไรบาง 
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