
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

นักวิทยาศาสตรและนักวิจัยในสาขาตางๆ ไดมีการคนควาวิจัยและผลิตสารสนเทศขึ้นมา
อยางมากมาย จนเกิด “กระแสสารสนเทศทวมทน (Information Explosion)”  ซ่ึงเปนการเพิ่มขึ้น
อยางทวีคูณของเนื้อหาวิชาและปริมาณของสารสนเทศที่ใชกันอยูและรวมถึงสารสนเทศที่เกิดขึ้น
ใหม (กาญจนา, 2543)  การเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็วและมีปริมาณมหาศาลนี้ 
เปนผลใหมีการคนหาวิธีการผลิตเอกสารตางๆ เชน การพิมพดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
รวมทั้งทําใหมีการหาวิธีการคนหาสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการมากที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว 
จึงทําใหเกิดการพัฒนาระบบการสืบคนสารสนเทศควบคูกันไปกับการผลิตสารสนเทศ ซ่ึงสงผล
กระทบกับสถาบันบริการสารสนเทศในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพื่อใหมีความ
สมบูรณครบถวนและสามารถบริการการคนหาสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา
เทคนิคและกลยุทธตางๆของการคนหาสารสนเทศ เพื่อใหผูบริการสารสนเทศสามารถจัดการกับ
สารสนเทศจํานวนมากที่มีอยูอยางเหมาะสมและสามารถคนหาสารสนเทศตางๆจากแหลง
สารสนเทศอื่นๆไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบริการคนคืนสารสนเทศจากการคนบัตรรายการ
ดวยมือ มีการพัฒนาเปนการคนคืนดวยเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งมีการคนหาสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลออนไลนดวย  

สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต เปนแหลงผลิตและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทุกสาขาวิชา และเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย จึงถือวาเปนสถาบันบริการ
สารสนเทศแหงหนึ่ง ซ่ึงมีการใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  เชน  ส่ือโสตทัศนวัสดุ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษาแกนักศึกษาของสถาบันและผูสนใจ
ทั่วไป     โดยใชเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการดานเทคนิคการ
สืบคน และสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ ไดแก การบริการการสืบคนขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพและส่ือโสตทัศนวัสดุ  ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia 
Technology Library System), การบริการสืบคนฐานขอมูลบทคัดยอ(Abstract)  ฐานขอมูลเนื้อหา
เต็ม(Full Text) ในหลากหลายสาขาวิชา จากฐานขอมูลตางๆ เชน  ABI/Inform , CAB Abstract และ 
HW Wilson เปนตน นอกจากนั้นยังมีการบริการฐานขอมูลสําหรับการเรียนรูผาน Web Browser 
ดวย Blackboard ซ่ึงพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาจะทําใหทราบถึงวิธีการคนหา
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สารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศที่นักศึกษาตองการ และปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสืบคน
สารสนเทศ เพื่อทางสถาบันจะไดพัฒนาวิธีการคนหาที่นักศึกษานิยมใชใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด โดยเพิ่มทรัพยากร
สารสนเทศที่ผูใชตองการใหมากขึ้นและลดจํานวนสารสนเทศที่ผูใชไมตองการลง เพื่อเปนการ
ประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดังกลาว และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การสืบคนสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
2. เพื่อศึกษาปญหาและหาแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึน้จากการสืบคนสารสนเทศของ

นักศึกษา  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีของทุกคณะ ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ ในปการศึกษา 2546 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัย ขนาดของกลุมตัวอยางใชสูตรของ Yamane ซ่ึงขนาดกลุม
ตัวอยางประมาณ 397 คน และกําหนดกลุมโดยคิดเทียบสัดสวน 
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ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับชั้นปทีศ่ึกษา 
- ระบบการศึกษา (ภาคปกติ/
สมทบ) 
- คณะ 
- สถานที่ที่ศึกษา (ในสถาบัน
หรือศูนยการศึกษานอก
สถาบัน) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

การศึกษาพฤตกิรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ตัวแปรที่
ศึกษาประกอบดวย 

1. ตัวแปรตน คือ ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา  
2. ตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบนัราชภัฏสวนดุสิต 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดไวในภาพที่ 1.1 
 
   ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการสืบคน
สารสนเทศ 
- วัตถุประสงคของการสืบคน
สารสนเทศ 
- แหลงสารสนเทศ 
- ทรัพยากรสารสนเทศ 
- วิธีการสืบคนสารสนเทศ 
 
ปญหาและแนวทางการแกไข 
- ปญหาในการสืบคน
สารสนเทศ 
- แนวทางการแกไข 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต 

2. ไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการสืบคนสารสนเทศของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
 
นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง เหตุการณตางๆ และความรู
ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ซ่ึงผานกระบวนการประมวลผล มีการถายทอดและการบันทึกไวใน
รูปแบบตางๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ รายงาน โสตทัศนวสัดุตางๆ ตลอดจนสารสนเทศ
ที่เก็บไวในรูปของอิเล็กทรอนิกส โดยมวีตัถุประสงคเพื่อเผยแพรใหผูรับสารไดทราบ ฉะนั้นเมื่อ
พิจารณาสารสนเทศจึงอาจพจิารณาได 2 ประเด็น คือ เนื้อหา และการประมวล เพือ่เผยแพร หรือ
ถายทอดเนื้อหาของสารสนเทศนั้น ในดานเนื้อหา สารสนเทศถือไดวาเปนผลผลิตทางปญญาของ
มนุษยสาขา วชิาใด เร่ืองใด ปรากฏในรูปแบบใด ภาษาใดก็ได สวนการประมวล หมายถึง วิธีที่ใช
ในการผลิต การสง การจัดเกบ็ การถายทอดหรือเผยแพรเนื้อหาของสารสนเทศ เพื่อนําไปใช เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง (ประภาวด,ี 2543) 

การสืบคนสารสนเทศหรือการคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) หมายถึง 
วิธีการ หรือกระบวนการการคนหาและนําสารสนเทศออกจากแหลงจัดเก็บมาใหผูใชไดตรงกับ
ความตองการอยางรวดเรว็และทันตอการใชงาน โดยไมส้ินเปลืองเวลา (กาญจนา, 2538) ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้จะเนนการสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต และฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการ
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการการคนหาขอมูลและสารสนเทศที่
นักศึกษาตองการ จากอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดย
จะพิจารณาจากความถี่ในการสืบคน ประเภทของสารสนเทศที่นักศึกษาสวนใหญตองการสืบคน 
สถานที่ที่ใชในการสืบคน สาเหตุของการสืบคน และกลวิธีในการสืบคน เปนตน 

สถาบันราชภฏัสวนดุสติ หมายถึง สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถานที่ตั้ง คือ 295 ถนน
ราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี
ของทุกคณะ ซ่ึงไดแก คณะครุศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ศิลปกรรม และวิทยาการจดัการ ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ ในปการศึกษา 2546 


