
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิจัยพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ในรูปของตารางและความเรียงประกอบตาราง ซ่ึงแบงเปน 9 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวน

ดุสิต 
ตอนที่ 3  วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิต 
ตอนที่ 4  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ 
ตอนที่ 5  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 6  ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ 
ตอนที่ 7  วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 8  ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 9  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการสืบคน

สารสนเทศ และความตองการสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคน
สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (n=384) รอยละ ลําดับท่ี 
1. เพศ    

หญิง 274 71.4 1 
ชาย 110 28.6 2 

2.  อายุ    
อายุ 18 ป 4 1.0 10 
อายุ 19 ป 18 4.7 5 
อายุ 20 ป 120 31.3 2 
อายุ 21 ป 138 35.9 1 
อายุ 22 ป 31 8.1 3 
อายุ 23 ป 18 4.7 6 
อายุ 24 ป 8 2.1 8 
อายุ 25 ป 23 6.0 4 
อายุ 28 ป 11 2.9 7 
อายุ 29 ป 8 2.1 9 
อายุ 30 ป 1 0.3 11 
อายุ 31 ป 1 0.3 12 
อายุ 34 ป 1 0.3 13 
อายุ 41 ป 1 0.3 14 
อายุ 42 ป 1 0.3 15 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=384) รอยละ ลําดับท่ี 
3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา    

ป 1 29 7.6 3 
ป 2 26 6.8 4 
ป 3 295 76.8 1 
ป 4 34 8.9 2 

4. ระบบการศึกษา    
ภาคปกต ิ 201 52.3 1 
ภาคสมทบ 183 47.7 2 

5. คณะ    
คณะครุศาสตร 15 3.9 5 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 25 6.5 3 
คณะศิลปกรรม 18 4.7 4 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 53 13.8 2 
คณะวิทยาการจัดการ 273 71.1 1 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา    
ในสถาบัน 245 63.8 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 139 36.2 2 

 
 

จากตารางที่ 4.1   สรุปไดวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ทั้งหมดจํานวน 384 คน สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.4    อีกสวน
หนึ่งเปนนักศึกษาชายจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 

สําหรับอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวง 18-42 ป โดยกลุมตัวอยางที่อายุ 21 ป มีจํานวน
มากที่สุดคือ 138 คน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ อายุ 20 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มี 1 คน เปนนักศึกษาที่อายุ 30, 31, 34, 41, และ 
42 ป คิดเปนรอยละ 0.3 

 
 
 



 37

เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต เปนระดับชั้นปที่
ศึกษาพบวา ช้ันปที่ 3 มีจํานวนมากที่สุดคือ 295 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาคือช้ันปที่ 4 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ช้ันปที่ 1 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และชั้นปที่ 2 จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาภาคปกติ จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 52.3  และเปนนักศึกษาภาคสมทบ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.7   

สวนคณะที่ศึกษาเมื่อเรียงจากมากไปหานอยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา
จากคณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงมีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.5  คณะศิลปกรรม มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7     และสุดทายคือ 
คณะครุศาสตร มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

สุดทายเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จากสถานที่ที่ศึกษาพบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่เรียนในสถาบัน    ซ่ึงมีจํานวน 
245 คน คิดเปนรอยละ 63.8 สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจากศูนยการศึกษานอกสถาบัน           
มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ  ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลการศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2    แสดงภาพรวมของพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต 
 

พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      
ของนักศึกษาสถาบันราชภฏัสวนดุสติ 

 S.D. ระดับ 
 

ลําดับท่ี 

1. วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ      3.74 0.47 มาก 2 
2. แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวน

ดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
3.08 0.56 ปานกลาง 

 
6 

3. เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ
สืบคน ของนักศึกษาสถาบนัราชภัฏสวนดุสิต 

3.88 0.56 มาก 
 

1 

4. ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศกึษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 

3.21 0.53 ปานกลาง 
 

4 

5. วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดสิุต 

3.20 0.75 ปานกลาง 
 

5 

6. ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

3.28 0.57 ปานกลาง 
 

3 

รวม 3.40 0.33 ปานกลาง  
 
จากตารางที่ 4.2 สรุปผลการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ  ของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง ( X =3.40)  ซ่ึงนักศึกษาพิจารณาเกณฑใน
การคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน และมีวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ ใน
ระดับมาก ( X =3.88 และ 3.74 ตามลําดับ) สวนพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศในดานอื่นๆ อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ปญหาการสืบคนสารสนเทศ  การสืบคนสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศ 
วิธีการสืบคนสารสนเทศ และการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ ( X = 3.28, 3.21, 
3.20  และ 3.08 ตามลําดับ) 
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ตอนที่ 3 วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ   ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ   ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.3 และ 4.4 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกบั
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

วัตถุประสงคในการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

ใชประกอบการเรียนและทํารายงานในวชิาตางๆ 4.23 0.76 มาก 1 
เพิ่มพูนความรู 3.68 0.75 มาก 2 
ประกอบการทําวิจัย / สารนิพนธ 3.55 0.89 มาก 3 
เพื่อความบันเทิง 3.51 0.84 มาก 4 

 
จากตารางที่ 4.3 สรุปผลการศึกษาไดวา วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     

ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตในดานตางๆ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป
หานอยคือ  วัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนและทํารายงานในวิชาตางๆ ( X =  4.23) เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ( X = 3.68) เพื่อประกอบการทําวิจัย / สารนิพนธ ( X = 3.55) และเพื่อความบันเทิง 
( X = 3.51) 
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การสืบคน 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.73 0.47 มาก 2 
ชาย 3.76 0.46 มาก 1 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.50 0 ปานกลาง 11 
อายุ 19 ป 3.86 0.24 มาก 4 
อายุ 20 ป 3.66 0.50 มาก 9 
อายุ 21 ป 3.75  0.45 มาก 7 
อายุ 22 ป 3.77 0.53 มาก 5 
อายุ 23 ป 3.77 0.08 มาก 6 
อายุ 24 ป 3.50 0.26 ปานกลาง 12 
อายุ 25 ป 4.14 0.61 มาก 3 
อายุ 28 ป 3.59 0.12 มาก 10 
อายุ 29 ป 3.75 0.26 มาก 8 
อายุ 30 ป 3.00 - ปานกลาง 15 
อายุ 31 ป 3.50 - มาก 13 
อายุ 34 ป 4.75 - มากที่สุด 1 
อายุ 41 ป 3.25 - ปานกลาง 14 
อายุ 42 ป 4.25 - มาก 2 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.56 0.29 มาก 4 
ป 2 4.08 0.52 มาก 1 
ป 3 3.73 0.48 มาก 2 
ป 4 3.67 0.32 มาก 3 
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การสืบคน 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.75 0.49 มาก 1 
ภาคสมทบ 3.72 0.44 มาก 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.93 0.31 มาก 1 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.76 0.55 มาก 3 
คณะศิลปกรรม 3.63 0.51 มาก 5 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3.81 0.32 มาก 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.72 0.49 มาก 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.71 0.47 มาก 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.78 0.47 มาก 1 

 
จากตารางที่ 4.4 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ  ของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตไดวา นักศึกษาชายและหญิงมีการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ  มากกวานักศึกษาหญิง คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.76 สวนนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ย
ในการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ เทากับ 3.73 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ป มีการสืบคน
สารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75)   สวนนักศึกษาที่มีการสืบคน
สารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
อายุ 42 ป ( X = 4.25) อายุ 25 ป ( X = 4.14) อายุ 19 ป ( X = 3.86) อายุ 22 ป ( X = 3.77) อายุ 23 ป 
( X = 3.77) อายุ 21 ป ( X = 3.75) อายุ  29 ป ( X = 3.75) อายุ  20  ป ( X =3.66) อายุ 28   ป 
( X =3.59) และอายุ  18  ป ( X =3.50)  สวนนักศึกษาที่มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงค
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ตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ  24  ป ( X =3.50) 
อายุ  31  ป ( X =3.50) อายุ  41  ป ( X =3.25) และอายุ  30 ป ( X =3.00) 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกชั้นปมีการ
สืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ  ช้ันปที่ 2 ( X =4.08)   ช้ันปที่ 3 ( X = 3.73)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.67) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 1 
( X = 3.56)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.75 และ 3.72 
ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกคณะมีการสืบคนสารสนเทศ
ตามวัตถุประสงคตางๆ   อยูในระดับมาก    โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   คือ     คณะ
ครุศาสตร ( X =3.93) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =3.89)  คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ  ( X =3.72)  และสุดทายคือ คณะศิลปกรรม ( X = 3.63)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก คือ 
นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงค
ตางๆ เทากับ 3.78 และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ เทากับ  3.71 
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ตอนที่  4  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน
สารสนเทศ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการ
สืบคนสารสนเทศมีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.5 และ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกบั
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
 

แหลงสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด 2.79 1.11 ปานกลาง 7 
อาจารย 3.23 0.87 ปานกลาง 5 
เพื่อน 3.48 0.86 ปานกลาง 3 
หอสมุดแหงชาติ 3.48 1.11 ปานกลาง 4 
สํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 3.70 1.12 มาก 2 
สํานักวิทยบริการของศูนยการศึกษานอกสถาบัน 2.38 1.31 นอย 8 
หองสมุดสถาบันการศึกษาอื่นๆ 2.28 1.28 นอย 9 
หองสมุดเฉพาะ 2.09 1.17 นอย 10 
อินเตอรเน็ต 4.33 0.79 มาก 1 
รานหนังสือ  3.11 1.17 ปานกลาง 6 

 
จากตารางที่ 4.5 สรุปผลการศึกษาไดวา แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศในระดับมาก คือ อินเตอรเน็ต ( X = 4.33)  และสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ( X = 3.70) สวนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคนใน
ระดับปานกลาง   โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ  เพื่อน  ( X =3.48)     หอสมุดแหงชาติ 
( X = 3.48) อาจารย  ( X = 3.23)  รานหนังสือ ( X = 3.11)  บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด 
( X = 2.79) สวนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคนในระดับนอย โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ สํานักวิทยบริการของศูนยการศึกษานอกสถาบัน( X = 2.38) หองสมุด
สถาบันการศึกษาอื่นๆ ( X =2.28 ) หองสมุดเฉพาะ ( X = 2.09) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 
 

แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคน
สารสนเทศ รายการ 

 S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.16 0.53 ปานกลาง 1 
ชาย 2.90 0.59 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.90 0 มาก 1 
อายุ 19 ป 2.97 0.44 ปานกลาง 8 
อายุ 20 ป 3.14 0.59 ปานกลาง 5 
อายุ 21 ป 3.07 0.57 ปานกลาง 6 
อายุ 22 ป 2.93 0.52 ปานกลาง 10 
อายุ 23 ป 3.22 0.26 ปานกลาง 3 
อายุ 24 ป 2.75 0.05 ปานกลาง 13 
อายุ 25 ป 2.86 0.36 ปานกลาง 12 
อายุ 28 ป 2.97 0.53 ปานกลาง 9 
อายุ 29 ป 3.90 0.42 มาก 2 
อายุ 30 ป 2.90 - ปานกลาง 11 
อายุ 31 ป 2.50 - นอย 14 
อายุ 34 ป 3.20 - ปานกลาง 4 
อายุ 41 ป 3.00 - ปานกลาง 7 
อายุ 42 ป 2.10 - นอย 15 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคน
สารสนเทศ รายการ 

 S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.29 0.67 ปานกลาง 1 
ป 2 3.16 0.56 ปานกลาง 2 
ป 3 3.07 0.56 ปานกลาง 3 
ป 4 2.96 0.41 ปานกลาง 4 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.10 0.56 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.07 0.56 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.24 0.57 ปานกลาง 1 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.87 0.53 ปานกลาง 5 
คณะศิลปกรรม 3.11 0.40 ปานกลาง 3 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.91 0.42 ปานกลาง 4 
คณะวิทยาการจัดการ 3.13 0.58 ปานกลาง 2 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.10 0.58 ปานกลาง 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.06 0.51 ปานกลาง 2 
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จากตารางที่ 4.6 สรุปผลการศึกษาแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต
ใชในการสืบคนสารสนเทศ ไดวา นักศึกษาชายและหญิงมีการสืบคนสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศตางๆ  มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16 สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ย
ในการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ เทากับ 2.90 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 18 และ 29 ป มีการสืบคน
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.90)   สวนนักศึกษาที่มีอายุ 31 และ 
42  ป   มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับนอย ( X = 2.50 และ 2.10 
ตามลําดับ) นอกนั้นมีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกชั้นปมีการ
สืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศประสงคตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ช้ันปที่ 1 ( X =3.29) ช้ันปที่ 2 ( X = 3.16)  ช้ันปที่ 2 ( X = 3.07) และสุดทาย
คือ ช้ันปที่ 4 ( X = 2.96)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10 
และ 3.07 ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีการสืบคน
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดย เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ คณะครุศาสตร ( X =3.24)  คณะวิทยาการจัดการ ( X =3.13)  คณะศิลปกรรม ( X =3.11)  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.91)  และสุดทายคือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
( X =2.87)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปาน
กลาง คือ นักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ 
เทากับ  3.10 และนักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศตางๆ เทากับ 3.06  
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ตอนที่ 5  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน  ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต 

ผลการศึกษาเกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.7 และ 4.8 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 
เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ  S.D. ระดับการคัดเลือก    ลําดับท่ี 
ใหสารสนเทศที่ถูกตองและนาเชื่อถือ 3.93 0.63 มาก 3 
ใหสารสนเทศที่สมบูรณและชัดเจน 3.89 0.68 มาก 5 
ใหสารสนเทศที่ทันสมัย 3.94 0.74 มาก 2 
ไมตองเสียคาใชจาย 3.66 0.90 มาก 6 
เปนแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย 3.93 0.83 มาก 4 
สืบคนไดตลอดเวลาที่ตองการ 3.99 0.85 มาก 1 

 
 

จากตารางที่ 4.7 สรุปผลการศึกษาไดวา เกณฑที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใช 
เพื่อคัดเลือกแหลงสารสนเทศในการสืบคน ทุกเกณฑอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ สืบคนไดตลอดเวลาที่ตองการ ( X =3.99)  ใหสารสนเทศที่ทันสมัย( X =3.94)  ให
สารสนเทศที่ถูกตองและนาเชื่อถือ ( X =3.93)  เปนแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย ( X =3.93)  ให
สารสนเทศที่สมบูรณและชัดเจน ( X =3.89)  และไมตองเสียคาใชจาย ( X =3.66) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.91 0.57 มาก 1 
ชาย 3.83 0.53 มาก 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 4.50 0 มาก 2 
อายุ 19 ป 4.30 0.41 มาก 4 
อายุ 20 ป 3.91  0.48 มาก 7 
อายุ 21 ป 3.91 0.66 มาก 8 
อายุ 22 ป 3.68 0.46 มาก 10 
อายุ 23 ป 3.59 0.53 มาก 12 
อายุ 24 ป 3.41 0.44 ปานกลาง 15 
อายุ 25 ป 4.01 0.48 มาก 5 
อายุ 28 ป 3.51 0.43 มาก 13 
อายุ 29 ป 3.83 0.17 มาก 9 
อายุ 30 ป 4.00 - มาก 6 
อายุ 31 ป 4.66 - มากที่สุด 1 
อายุ 34 ป 3.66 - มาก 11 
อายุ 41 ป 4.33 - มาก 3 
อายุ 42 ป 3.50 - ปานกลาง 14 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 4.20 0.39 มาก 1 
ป 2 4.15 0.66 มาก 2 
ป 3 3.87 0.56 มาก 3 
ป 4 3.51 0.36 มาก 4 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.99 0.57 มาก 1 
ภาคสมทบ 3.76 0.53 มาก 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.78 0.70 มาก 4 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.18 0.35 มาก 1 
คณะศิลปกรรม 3.57 0.72 มาก 5 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 4.08 0.59 มาก 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.84 0.54 มาก 3 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.87 0.54 มาก 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.90 0.60 มาก 1 

 
จากตารางที่ 4.8 สรุปผลการศึกษาเกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ

สืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิง
พิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนในระดับมาก โดยนักศึกษา
หญิงมีคาเฉลี่ยของการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลอืกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนมากกวา
นักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.91  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยในการพิจารณาเกณฑตางๆ 
สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน เทากับ 3.83 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 31 ป พิจารณาเกณฑตางๆ 
สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมากที่สุด  ( X =4.66)  สวนนักศึกษาที่มี
การพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 18 ป ( X =4.50) อายุ 11 ป ( X =4.33)  อายุ 19 ป 
( X =4.30)  อายุ 15 ป ( X =4.01)  อายุ 30 ป ( X =4.00)  อายุ 20 ป ( X =3.91)  อายุ 21 ป ( X =3.9)  
อายุ 29 ป ( X =3.83)  อายุ 22 ป ( X =3.68)   อายุ 34 ป ( X =3.66)  อายุ 23 ป ( X =3.59)     และ
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อายุ 28 ป ( X =3.51) สําหรับนักศึกษาที่มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลง
สารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 
42 ป ( X =3.50)  และอายุ 24 ป ( X =3.41)  

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปมกีาร
พิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 4.20) ช้ันปที่ 2 ( X = 4.15)  ช้ันปที่ 3 
( X = 3.87) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 4  ( X = 3.51)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.76 ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีการพิจารณาเกณฑ
ตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =4.18 ) คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  ( X = 4.08)  คณะวิทยาการจัดการ  ( X = 3.84)  คณะครุศาสตร  ( X =3.78) และคณะ
ศิลปกรรม  ( X = 3.57) 

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ
สืบคนอยูในระดับมาก  คือ นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการพิจารณา
เกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนเทากับ 3.90 และนักศึกษาที่เรียนใน
สถาบันมีคาเฉลี่ยของการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน 
เทากับ  3.87 
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ตอนที่ 6 ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
ผลการศึกษาทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.9 และ 4.10 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศ  S.D. ระดับการสืบคน     ลําดับท่ี 
หนังสือวิชาการ 3.45 0.85 ปานกลาง 3 
หนังสืออางอิง 3.22 0.87 ปานกลาง 6 
หนังสือพิมพ 3.55 0.78 มาก 2 
วารสาร นิตยสาร 3.42 0.92 ปานกลาง 4 
รายงานการวิจยั 3.36 0.96 ปานกลาง 5 
วิทยานพินธ / ปริญญานิพนธ 3.12 1.04 ปานกลาง 8 
เทปบันทึกเสียงและเทปวีดีโอ 2.47 1.23 นอย 11 
ซีดีรอม 2.63 1.36 ปานกลาง 10 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.64 1.33 ปานกลาง 9 
ฐานขอมูลออนไลน 3.22 1.15 ปานกลาง 7 
เว็บไซต 4.29 0.84 มาก 1 

 
 

จากตารางที่ 4.9 สรุปผลการศึกษาไดวา ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราช
ภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศมาก คือ เว็บไซต ( X =4.29) และหนังสือพิมพ ( X =3.55) 
สวนทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศปานกลาง 
คือ หนังสือวิชาการ ( X =3.45) วารสาร นิตยสาร ( X =3.42) รายงานการวิจัย( X =3.36)  หนังสือ
อางอิง ( X =3.22) ฐานขอมูลออนไลน ( X =3.22)  วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ ( X =3.12)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ( X = 2.64)   ซีดีรอม ( X =2.63)   สวนทรัพยากรสารสนเทศที่
นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศนอย คือ เทปบันทึกเสียงและเทป
วีดีโอ  ( X =2.47) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ 
ระดับชั้นปที่ศกึษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

สืบคน 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.22 0.55 ปานกลาง 1 
ชาย 3.18 0.49 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.00 0 ปานกลาง 11 
อายุ 19 ป 2.69 0.70 ปานกลาง 14 
อายุ 20 ป 3.39 0.62 ปานกลาง 4 
อายุ 21 ป 3.10 0.42 ปานกลาง 9 
อายุ 22 ป 3.17 0.26 ปานกลาง 8 
อายุ 23 ป 3.54 0.54 มาก 2 
อายุ 24 ป 2.63 0 ปานกลาง 15 
อายุ 25 ป 3.33 0.49 ปานกลาง 5 
อายุ 28 ป 3.19 0.30 ปานกลาง 6 
อายุ 29 ป 3.45 0.38 ปานกลาง 3 
อายุ 30 ป 3.09 - ปานกลาง 10 
อายุ 31 ป 3.00 - ปานกลาง 12 
อายุ 34 ป 3.72 - มาก 1 
อายุ 41 ป 3.18 - ปานกลาง 7 
อายุ 42 ป 2.81 - ปานกลาง 13 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.23 0.41 ปานกลาง 1 
ป 2 3.07 0.90 ปานกลาง 4 
ป 3 3.22 0.51 ปานกลาง 2 
ป 4 3.22 0.42 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ 
ระดับชั้นปที่ศกึษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

สืบคน 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.21 0.59 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.21 0.47 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.03 0.65 ปานกลาง 4 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.39 0.47 ปานกลาง 2 
คณะศิลปกรรม 3.65 0.42 มาก 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.85 0.46 ปานกลาง 5 
คณะวิทยาการจัดการ 3.24 0.51 ปานกลาง 3 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.20 0.56 ปานกลาง 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.22 0.48 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที่ 4.10 สรุปผลการศึกษาทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิงสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยใน
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เทากับ 3.18 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ปและ 23 ป มีการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับมาก  ( X = 3.72 และ 3.54 ตามลําดับ)  สวนนักศึกษา
ที่มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย คือ อายุ 29 ป ( X =3.45)  อายุ 20 ป ( X =3.39)  อายุ 25  ป ( X =3.33)  อายุ 28 ป 
( X =3.19)  อายุ 41 ป ( X =3.18)  อายุ 22 ป  ( X =3.17)  อายุ  21 ป  ( X =3.10)  อายุ  30 ป 
( X =3.09)  อายุ 21 ป ( X =3.00)  อายุ 31 ป  ( X =3.00)  อายุ  42 ป  ( X =2.81)  อายุ  19 ป 
( X =2.69) และอายุ 24 ป ( X =2.63) 
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เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปมกีาร
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 3.23) ช้ันปที่ 3 ( X = 3.22)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.22) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 2  
( X = 3.07)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง( X = 3.21)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของคณะที่มีการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ อยูในระดับมากคือ คณะศิลปกรรม ( X =3.65)   สวนนักศึกษาของคณะอื่นๆ มี
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยคือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =3.39)    คณะวิทยาการจัดการ  ( X =3.24)    คณะ
ครุศาสตร ( X =3.03)  และสุดทายคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.85)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง คือ 
นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉล่ียของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 
เทากับ 3.22    และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 
เทากับ  3.20 
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ตอนที่ 7  วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ผลการศึกษาวิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มี

รายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.11 และ 4.12 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับวิธีการสืบคน   ลําดับท่ี 
สํารวจจากชัน้หนังสือ 3.30 1.00 ปานกลาง 2 
สืบคนบัตรรายการออนไลน ดวยระบบ 
VTLS จากเครือ่งคอมพิวเตอรที่
หองสมุดจัดไวให 

3.07 1.11 ปานกลาง 3 

สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่เปน
บทคัดยอและเนื้อหาเต็ม 

3.00 1.23 ปานกลาง 4 

ใชโปรแกรมชวยในการคนหา (Search 
Engine) 

3.44 1.42 ปานกลาง 1 

 
 

จากตารางที่ 4.11 สรุปผลการศึกษาไดวา วิธีการสืบคนสารสนเทศ ที่นักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิตใช อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ใช
โปรแกรมชวยในการคนหา (Search Engine) ( X =3.44)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( X =3.30)  สืบคน
บัตรรายการออนไลน ดวยระบบ VTLS จากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดไวให ( X =3.07)  
สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่เปนบทคัดยอและเนื้อหาเต็ม ( X =3.00) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดสิุต โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่
ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.22 0.77 ปานกลาง 1 
ชาย 3.16 0.71 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.25 0 ปานกลาง 8 
อายุ 19 ป 2.43 0.98 นอย 14 
อายุ 20 ป 3.21 0.83 ปานกลาง 9 
อายุ 21 ป 3.29 0.69 ปานกลาง 6 
อายุ 22 ป 3.32 0.73 ปานกลาง 5 
อายุ 23 ป 3.63 0.55 มาก 4 
อายุ 24 ป 2.12 0.40 นอย 15 
อายุ 25 ป 3.03 0.17 ปานกลาง 10 
อายุ 28 ป 3.29 0.31 ปานกลาง 7 
อายุ 29 ป 2.87 0.40 ปานกลาง 12 
อายุ 30 ป 3.75 - มาก 3 
อายุ 31 ป 2.75 - ปานกลาง 13 
อายุ 34 ป 5.00 - มากที่สุด 1 
อายุ 41 ป 4.00 - มาก 2 
อายุ 42 ป 3.00 - ปานกลาง 11 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.36 0.42 ปานกลาง 1 
ป 2 2.95 1.15 ปานกลาง 4 
ป 3 3.22 0.73 ปานกลาง 2 
ป 4 3.05 0.76 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดสิุต โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่
ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.16 0.89 ปานกลาง 2 
ภาคสมทบ 3.25 0.56 ปานกลาง 1 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.51 0.65 มาก 2 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.36 0.52 ปานกลาง 3 
คณะศิลปกรรม 3.77 0.24 มาก 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.95 0.75 ปานกลาง 5 
คณะวิทยาการจัดการ 3.18 0.78 ปานกลาง 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.15 0.85 ปานกลาง 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.28 0.53 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการศึกษาวิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราช

ภัฏสวนดุสิตโดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิงใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ 
ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ 
มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยในการใชวิธีการตางๆ 
เพื่อสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.16 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ป ใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศ อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 5.00)  สวนนักศึกษาที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคน
สารสนเทศ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 41 ป ( X =4.00) อายุ 
30 ป ( X =3.75 )  อายุ 23 ป ( X =3.63)  สวนนักศึกษาที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 22 ป ( X =3.32)  อายุ 21 ป 
( X =3.29)  อายุ 28 ป ( X =3.29)  อายุ 18 ป ( X =3.25)  อายุ 20 ป ( X =3.21)  อายุ 25 ป 
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( X =3.03)  อายุ 42 ป ( X =3.00)  อายุ 29 ป ( X =2.87)  อายุ 31 ป ( X =2.75) สวนนักศึกษาที่ใช
วิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
อายุ 19 ป ( X =2.43) และอายุ 24 ป ( X =2.12) 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปใช
วิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 3.36) ช้ันปที่ 3 ( X = 3.22)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.05) และสุดทายคือ  ช้ันปที่ 2 
( X = 2.95)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคสมทบและ
ภาคปกติ  ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง( X = 3.25 และ 3.16 
ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของคณะที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศอยูในระดับมากคือ คณะศิลปกรรม และคณะครุศาสตร ( X = 3.77 และ 3.51 
ตามลําดับ)   สวนนักศึกษาของคณะที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =3.36)  คณะ
วิทยาการจัดการ  ( X =3.18)  และสุดทายคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.95)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่ เ รียนอยูที่ศูนย
การศึกษานอกสถาบันและในสถาบัน ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
คือ นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคน
สารสนเทศ เทากับ 3.28  และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศ เทากับ  3.15 
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ตอนที่ 8 ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ผลการศึกษาปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มี

รายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.13 และ 4.14 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกบัปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

 
ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับ
ท่ี 

ดานแหลงสารสนเทศ     
บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด        
ขาดทักษะในการสื่อสารและถายทอดความรู 

2.93 0.98 ปานกลาง 9 

บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด       
พูดจาไมไพเราะและไมสุภาพ 

2.96 1.16 ปานกลาง 8 

เวลาเปดบริการของหองสมุดตรงกับเวลาเรียน 3.37 1.04 ปานกลาง 3 
ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 2.59 1.37 ปานกลาง 12 
ไมสามารถใชบริการยืมระหวางหองสมุดได 2.79 1.37 ปานกลาง 11 
ตองเสียคาใชจายในการใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ต
จากผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

2.93 1.28 ปานกลาง 10 

การใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ตของสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมสะดวกและชา 

3.36 1.07 ปานกลาง 4 

คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตมีประสิทธิภาพต่ํา 

3.03 1.09 ปานกลาง 7 

คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

3.57 1.11 มาก 1 

ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการ
สืบคน 

3.10 1.14 ปานกลาง 6 

ในอินเตอรเนต็มีขอมูลไมครบถวนตามความ
ตองการ 

3.18 0.98 ปานกลาง 5 
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ตองเสียคาใชจายสูงในการซือ้หนังสือที่มีขอมูล
ตามความตองการ 

3.43 1.17 ปานกลาง 2 

ดานวิธีการสืบคนสารสนเทศ     
ไมทราบวาจะใชคําคนวาอะไร เพื่อใหได
สารสนเทศตามความตองการ 

3.03 0.99 ปานกลาง 3 
 

การสืบคนบัตรรายการออนไลนของสถาบันราช
ภัฏสวนดุสิต ดวยระบบ VTLS ไมสามารถสืบคน
ได ถาไมใชอินเตอรเน็ตของสวนดุสิต 

3.11 0.97 ปานกลาง 2 

รายช่ือสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน
บัตรรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาได
จากชั้นเก็บ 

3.03 1.04 ปานกลาง 4 

การสืบคนดวยโปรแกรมชวยในการคนหา 
(Search Engine) จะไดรายการสารสนเทศมาก ทํา
ใหเสียเวลาในการสืบคน 

3.13 1.05 ปานกลาง 1 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ     
เนื้อหาเกาไมทนัสมัย 3.03 0.90 ปานกลาง 5 
เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทําใหเขาใจยาก 3.35 0.97 ปานกลาง 3 
สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม  3.40 0.84 ปานกลาง 1 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 3.28 1.02 ปานกลาง 4 
การใชทรัพยากรสารสนเทศใหม บางครั้งตอง
เสียเวลาในการรอ เพราะยังอยูในขั้นตอนของการ
เตรียมใหบริการ 

3.38 0.92 ปานกลาง 2 

 
จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการศึกษาไดวา ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่

เกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ที่มีปญหามาก คือ     คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ( X =3.57) สวนปญหาที่พบในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ตองเสียคาใชจายสูงในการซื้อหนังสือที่มีขอมูลตามความ
ตองการ ( X =3.43)  เวลาเปดบริการของหองสมุดตรงกับเวลาเรียน ( X =3.37)   การใชช่ัวโมง
อินเตอรเน็ตของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตไมสะดวกและชา ( X =3.36)   ในอินเตอรเน็ตมีขอมูลไม
ครบถวนตามความตองการ ( X =3.18)   ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน 
( X =3.10)   คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิตมีประสิทธิภาพต่ํา 
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( X =3.03)   บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดพูดจาไมไพเราะและไมสุภาพ ( X =2.96)   
บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดขาดทักษะในการสื่อสารและถายทอดความรู ( X =2.93)   
ตองเสียคาใชจายในการใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ตจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( X =2.93)  ไมสามารถ
ใชบริการยืมระหวางหองสมุดได ( X =2.79)   และตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 
( X =2.59) 

ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่เกี่ยวกับวิธีการสืบคนสารสนเทศ ที่มีปญหา
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  การสืบคนดวยโปรแกรมชวยในการคนหา 
(Search Engine) จะไดรายการสารสนเทศมาก ทําใหเสียเวลาในการสืบคน ( X =3.13) การสืบคน
บัตรรายการออนไลนของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ดวยระบบ VTLS ไมสามารถสืบคนได ถาไมใช
อินเตอรเน็ตของสวนดุสิต ( X =3.11) ไมทราบวาจะใชคําคนวาอะไร เพื่อใหไดสารสนเทศตาม
ความตองการ ( X =3.03)  และรายชื่อสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนบัตรรายการออนไลน บางครั้ง
ไมสามารถหาไดจากชั้นเก็บ ( X =3.03 ) 

ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีปญหาปาน
กลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม 
( X =3.40)   สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม ( X =3.38)  เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทําให
เขาใจยาก ( X =3.35)   ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอย ( X =3.28)   และเนื้อหาเกาไม
ทันสมัย  ( X =3.03 ) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกับปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมวิชา 
ระดับชั้นปที่ศึกษา และสถานที่ที่ศึกษา 

ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.31 0.57 ปานกลาง 1 
ชาย 3.19 0.57 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 2.85 0 ปานกลาง 14 
อายุ 19 ป 3.45 0.43 ปานกลาง 6 
อายุ 20 ป 3.21 0.67 ปานกลาง 10 
อายุ 21 ป 3.34 0.48 ปานกลาง 7 
อายุ 22 ป 3.34 0.43 ปานกลาง 8 
อายุ 23 ป 3.73 0.32 มาก 3 
อายุ 24 ป 3.21  0.38 ปานกลาง 11 
อายุ 25 ป 2.66 0.55 ปานกลาง 15 
อายุ 28 ป 3.50 0.37 ปานกลาง 5 
อายุ 29 ป 3.21 0.73 ปานกลาง 12 
อายุ 30 ป 3.23 - ปานกลาง 9 
อายุ 31 ป 2.95 - ปานกลาง 13 
อายุ 34 ป 4.42 - มาก 1 
อายุ 41 ป 4.04 - มาก 2 
อายุ 42 ป 3.66 - มาก 4 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 2.93 0.51 ปานกลาง 4 
ป 2 3.39 0.44 ปานกลาง 2 
ป 3 3.27 0.58 ปานกลาง 3 
ป 4 3.57 0.44 มาก 1 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกับปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมวิชา 
ระดับชั้นปที่ศึกษา และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.37 0.47 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.18 0.65 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.33 0.50 ปานกลาง 3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.00 0.89 ปานกลาง 5 
คณะศิลปกรรม 3.35 0.50 ปานกลาง 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3.34 0.45 ปานกลาง 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.28 0.56 ปานกลาง 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.32 0.58 ปานกลาง 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.20 0.55 ปานกลาง 2 

 
จากตารางที่ 4.14 สรุปผลการศึกษาปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ไดวา นักศึกษาหญิงและชายมีปญหาในการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ มากกวานักศึกษาชาย คอื 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.31   สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.19 

เมื่อจําแนกตามอายุ  สรุปผลการศึกษาไดวา  นักศึกษาที่มีปญหาในการสืบคน
สารสนเทศอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 34  ป ( X =4.42)   
อายุ 41 ป ( X =4.04)  อายุ 23 ป ( X =3.73)  อายุ 42 ป ( X =3.66) สวนนักศึกษาที่มีปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 28 ป 
( X =3.50)  อายุ 19 ป ( X =3.45)  อายุ 21 ป ( X =3.34)  อายุ 22 ป ( X =3.34)  อายุ 30 ป 
( X =3.23)  อายุ 20 ป ( X =3.21)  อายุ  24 ป ( X =3.21)  อายุ 29 ป ( X =3.21)   อายุ 31 ป 
( X =2.95)  อายุ 18 ป ( X =2.85) และอายุ 25 ป ( X =2.66) 
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เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีปญหา
ในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.57 สวนนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ มี
ปญหาในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
ช้ันปที่ 2 ( X = 3.39)  ช้ันปที่ 3 ( X = 3.27) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 1 ( X = 2.93)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีปญหาในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง( X = 3.37 และ 3.18 ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คณะ
ศิลปกรรม  ( X =3.35)   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =3.34)     คณะครุศาสตร 
( X =3.33)     คณะวิทยาการจัดการ ( X =3.28)  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X =3.00)    

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีปญหาในการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คือ นักศึกษา
ที่เรียนในสถาบัน มีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.32 และนักศึกษาที่เรียนที่
ศูนยการศึกษานอกสถาบันมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ  3.20 

 
ตอนที่ 9  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสืบคน
สารสนเทศ และความตองการสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

1. ควรมีบุคลากรที่ชวยเหลือใหคําตอบและคําแนะนํามากกวานี้ 
2. ควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรและปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่อง 
3. ควรมีขอมูลที่ทันสมัยและหลากหลาย 
4. ตองการใหมีการแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆในสํานักวิทยบริการ 
5. ควรเพิ่มเวลาในการใหบริการของสํานักวิทยบริการ 
6. พัฒนาประสิทธิภาพของการใชอินเทอรเน็ตใหดีขึ้น 
7. ตองการใหมีขอมูลใน E-book เพิ่มขึ้น 
8. ควรจัดทรัพยากรสารสนเทศใหเปนหมวดหมูมากกวานี้ 
9. ควรมีหนังสือเพิ่มมากขึ้น 
 


