
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิจัยพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ในรูปของตารางและความเรียงประกอบตาราง ซ่ึงแบงเปน 9 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวน

ดุสิต 
ตอนที่ 3  วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิต 
ตอนที่ 4  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ 
ตอนที่ 5  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 6  ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ 
ตอนที่ 7  วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 8  ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ตอนที่ 9  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการสืบคน

สารสนเทศ และความตองการสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 35

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคน
สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (n=384) รอยละ ลําดับท่ี 
1. เพศ    

หญิง 274 71.4 1 
ชาย 110 28.6 2 

2.  อายุ    
อายุ 18 ป 4 1.0 10 
อายุ 19 ป 18 4.7 5 
อายุ 20 ป 120 31.3 2 
อายุ 21 ป 138 35.9 1 
อายุ 22 ป 31 8.1 3 
อายุ 23 ป 18 4.7 6 
อายุ 24 ป 8 2.1 8 
อายุ 25 ป 23 6.0 4 
อายุ 28 ป 11 2.9 7 
อายุ 29 ป 8 2.1 9 
อายุ 30 ป 1 0.3 11 
อายุ 31 ป 1 0.3 12 
อายุ 34 ป 1 0.3 13 
อายุ 41 ป 1 0.3 14 
อายุ 42 ป 1 0.3 15 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (n=384) รอยละ ลําดับท่ี 
3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา    

ป 1 29 7.6 3 
ป 2 26 6.8 4 
ป 3 295 76.8 1 
ป 4 34 8.9 2 

4. ระบบการศึกษา    
ภาคปกต ิ 201 52.3 1 
ภาคสมทบ 183 47.7 2 

5. คณะ    
คณะครุศาสตร 15 3.9 5 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 25 6.5 3 
คณะศิลปกรรม 18 4.7 4 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 53 13.8 2 
คณะวิทยาการจัดการ 273 71.1 1 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา    
ในสถาบัน 245 63.8 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 139 36.2 2 

 
 

จากตารางที่ 4.1   สรุปไดวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ทั้งหมดจํานวน 384 คน สวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 71.4    อีกสวน
หนึ่งเปนนักศึกษาชายจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 

สําหรับอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวง 18-42 ป โดยกลุมตัวอยางที่อายุ 21 ป มีจํานวน
มากที่สุดคือ 138 คน คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ อายุ 20 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
31.3 สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มี 1 คน เปนนักศึกษาที่อายุ 30, 31, 34, 41, และ 
42 ป คิดเปนรอยละ 0.3 
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เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต เปนระดับชั้นปที่
ศึกษาพบวา ช้ันปที่ 3 มีจํานวนมากที่สุดคือ 295 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาคือช้ันปที่ 4 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ช้ันปที่ 1 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และชั้นปที่ 2 จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาภาคปกติ จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 52.3  และเปนนักศึกษาภาคสมทบ จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 47.7   

สวนคณะที่ศึกษาเมื่อเรียงจากมากไปหานอยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา
จากคณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงมีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมา คือ คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.8 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.5  คณะศิลปกรรม มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7     และสุดทายคือ 
คณะครุศาสตร มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 

สุดทายเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จากสถานที่ที่ศึกษาพบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาที่เรียนในสถาบัน    ซ่ึงมีจํานวน 
245 คน คิดเปนรอยละ 63.8 สวนกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจากศูนยการศึกษานอกสถาบัน           
มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ  ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลการศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2    แสดงภาพรวมของพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต 
 

พฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ      
ของนักศึกษาสถาบันราชภฏัสวนดุสติ 

 S.D. ระดับ 
 

ลําดับท่ี 

1. วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ      3.74 0.47 มาก 2 
2. แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวน

ดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
3.08 0.56 ปานกลาง 

 
6 

3. เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ
สืบคน ของนักศึกษาสถาบนัราชภัฏสวนดุสิต 

3.88 0.56 มาก 
 

1 

4. ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศกึษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 

3.21 0.53 ปานกลาง 
 

4 

5. วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดสิุต 

3.20 0.75 ปานกลาง 
 

5 

6. ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

3.28 0.57 ปานกลาง 
 

3 

รวม 3.40 0.33 ปานกลาง  
 
จากตารางที่ 4.2 สรุปผลการศึกษาภาพรวมพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศ  ของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง ( X =3.40)  ซ่ึงนักศึกษาพิจารณาเกณฑใน
การคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน และมีวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ ใน
ระดับมาก ( X =3.88 และ 3.74 ตามลําดับ) สวนพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศในดานอื่นๆ อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ปญหาการสืบคนสารสนเทศ  การสืบคนสารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศ 
วิธีการสืบคนสารสนเทศ และการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ ( X = 3.28, 3.21, 
3.20  และ 3.08 ตามลําดับ) 
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ตอนที่ 3 วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ   ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 ผลการศึกษาวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ   ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.3 และ 4.4 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศเกี่ยวกบั
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

วัตถุประสงคในการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

ใชประกอบการเรียนและทํารายงานในวชิาตางๆ 4.23 0.76 มาก 1 
เพิ่มพูนความรู 3.68 0.75 มาก 2 
ประกอบการทําวิจัย / สารนิพนธ 3.55 0.89 มาก 3 
เพื่อความบันเทิง 3.51 0.84 มาก 4 

 
จากตารางที่ 4.3 สรุปผลการศึกษาไดวา วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     

ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตในดานตางๆ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไป
หานอยคือ  วัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนและทํารายงานในวิชาตางๆ ( X =  4.23) เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ( X = 3.68) เพื่อประกอบการทําวิจัย / สารนิพนธ ( X = 3.55) และเพื่อความบันเทิง 
( X = 3.51) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40

ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การสืบคน 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.73 0.47 มาก 2 
ชาย 3.76 0.46 มาก 1 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.50 0 ปานกลาง 11 
อายุ 19 ป 3.86 0.24 มาก 4 
อายุ 20 ป 3.66 0.50 มาก 9 
อายุ 21 ป 3.75  0.45 มาก 7 
อายุ 22 ป 3.77 0.53 มาก 5 
อายุ 23 ป 3.77 0.08 มาก 6 
อายุ 24 ป 3.50 0.26 ปานกลาง 12 
อายุ 25 ป 4.14 0.61 มาก 3 
อายุ 28 ป 3.59 0.12 มาก 10 
อายุ 29 ป 3.75 0.26 มาก 8 
อายุ 30 ป 3.00 - ปานกลาง 15 
อายุ 31 ป 3.50 - มาก 13 
อายุ 34 ป 4.75 - มากที่สุด 1 
อายุ 41 ป 3.25 - ปานกลาง 14 
อายุ 42 ป 4.25 - มาก 2 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.56 0.29 มาก 4 
ป 2 4.08 0.52 มาก 1 
ป 3 3.73 0.48 มาก 2 
ป 4 3.67 0.32 มาก 3 
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ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ     ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การสืบคน 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.75 0.49 มาก 1 
ภาคสมทบ 3.72 0.44 มาก 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.93 0.31 มาก 1 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.76 0.55 มาก 3 
คณะศิลปกรรม 3.63 0.51 มาก 5 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3.81 0.32 มาก 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.72 0.49 มาก 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.71 0.47 มาก 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.78 0.47 มาก 1 

 
จากตารางที่ 4.4 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงคของการสืบคนสารสนเทศ  ของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตไดวา นักศึกษาชายและหญิงมีการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ  มากกวานักศึกษาหญิง คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.76 สวนนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ย
ในการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ เทากับ 3.73 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ป มีการสืบคน
สารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75)   สวนนักศึกษาที่มีการสืบคน
สารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
อายุ 42 ป ( X = 4.25) อายุ 25 ป ( X = 4.14) อายุ 19 ป ( X = 3.86) อายุ 22 ป ( X = 3.77) อายุ 23 ป 
( X = 3.77) อายุ 21 ป ( X = 3.75) อายุ  29 ป ( X = 3.75) อายุ  20  ป ( X =3.66) อายุ 28   ป 
( X =3.59) และอายุ  18  ป ( X =3.50)  สวนนักศึกษาที่มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงค
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ตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ  24  ป ( X =3.50) 
อายุ  31  ป ( X =3.50) อายุ  41  ป ( X =3.25) และอายุ  30 ป ( X =3.00) 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกชั้นปมีการ
สืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ  ช้ันปที่ 2 ( X =4.08)   ช้ันปที่ 3 ( X = 3.73)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.67) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 1 
( X = 3.56)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.75 และ 3.72 
ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกคณะมีการสืบคนสารสนเทศ
ตามวัตถุประสงคตางๆ   อยูในระดับมาก    โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   คือ     คณะ
ครุศาสตร ( X =3.93) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =3.89)  คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ  ( X =3.72)  และสุดทายคือ คณะศิลปกรรม ( X = 3.63)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงคตางๆ อยูในระดับมาก คือ 
นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตามวัตถุประสงค
ตางๆ เทากับ 3.78 และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศตาม
วัตถุประสงคตางๆ เทากับ  3.71 
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ตอนที่  4  แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน
สารสนเทศ 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการ
สืบคนสารสนเทศมีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.5 และ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกบั
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
 

แหลงสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด 2.79 1.11 ปานกลาง 7 
อาจารย 3.23 0.87 ปานกลาง 5 
เพื่อน 3.48 0.86 ปานกลาง 3 
หอสมุดแหงชาติ 3.48 1.11 ปานกลาง 4 
สํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 3.70 1.12 มาก 2 
สํานักวิทยบริการของศูนยการศึกษานอกสถาบัน 2.38 1.31 นอย 8 
หองสมุดสถาบันการศึกษาอื่นๆ 2.28 1.28 นอย 9 
หองสมุดเฉพาะ 2.09 1.17 นอย 10 
อินเตอรเน็ต 4.33 0.79 มาก 1 
รานหนังสือ  3.11 1.17 ปานกลาง 6 

 
จากตารางที่ 4.5 สรุปผลการศึกษาไดวา แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศในระดับมาก คือ อินเตอรเน็ต ( X = 4.33)  และสํานักวิทย
บริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ( X = 3.70) สวนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคนใน
ระดับปานกลาง   โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ  เพื่อน  ( X =3.48)     หอสมุดแหงชาติ 
( X = 3.48) อาจารย  ( X = 3.23)  รานหนังสือ ( X = 3.11)  บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด 
( X = 2.79) สวนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคนในระดับนอย โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ สํานักวิทยบริการของศูนยการศึกษานอกสถาบัน( X = 2.38) หองสมุด
สถาบันการศึกษาอื่นๆ ( X =2.28 ) หองสมุดเฉพาะ ( X = 2.09) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 
 

แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคน
สารสนเทศ รายการ 

 S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.16 0.53 ปานกลาง 1 
ชาย 2.90 0.59 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.90 0 มาก 1 
อายุ 19 ป 2.97 0.44 ปานกลาง 8 
อายุ 20 ป 3.14 0.59 ปานกลาง 5 
อายุ 21 ป 3.07 0.57 ปานกลาง 6 
อายุ 22 ป 2.93 0.52 ปานกลาง 10 
อายุ 23 ป 3.22 0.26 ปานกลาง 3 
อายุ 24 ป 2.75 0.05 ปานกลาง 13 
อายุ 25 ป 2.86 0.36 ปานกลาง 12 
อายุ 28 ป 2.97 0.53 ปานกลาง 9 
อายุ 29 ป 3.90 0.42 มาก 2 
อายุ 30 ป 2.90 - ปานกลาง 11 
อายุ 31 ป 2.50 - นอย 14 
อายุ 34 ป 3.20 - ปานกลาง 4 
อายุ 41 ป 3.00 - ปานกลาง 7 
อายุ 42 ป 2.10 - นอย 15 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวกับ
แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชั้นปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 
 

แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชในการสืบคน
สารสนเทศ รายการ 

 S.D. ระดับ 
การสืบคน 

ลําดับท่ี 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.29 0.67 ปานกลาง 1 
ป 2 3.16 0.56 ปานกลาง 2 
ป 3 3.07 0.56 ปานกลาง 3 
ป 4 2.96 0.41 ปานกลาง 4 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.10 0.56 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.07 0.56 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.24 0.57 ปานกลาง 1 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.87 0.53 ปานกลาง 5 
คณะศิลปกรรม 3.11 0.40 ปานกลาง 3 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.91 0.42 ปานกลาง 4 
คณะวิทยาการจัดการ 3.13 0.58 ปานกลาง 2 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.10 0.58 ปานกลาง 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.06 0.51 ปานกลาง 2 
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จากตารางที่ 4.6 สรุปผลการศึกษาแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต
ใชในการสืบคนสารสนเทศ ไดวา นักศึกษาชายและหญิงมีการสืบคนสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศตางๆ  มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.16 สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ย
ในการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ เทากับ 2.90 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 18 และ 29 ป มีการสืบคน
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.90)   สวนนักศึกษาที่มีอายุ 31 และ 
42  ป   มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับนอย ( X = 2.50 และ 2.10 
ตามลําดับ) นอกนั้นมีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกชั้นปมีการ
สืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศประสงคตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ช้ันปที่ 1 ( X =3.29) ช้ันปที่ 2 ( X = 3.16)  ช้ันปที่ 2 ( X = 3.07) และสุดทาย
คือ ช้ันปที่ 4 ( X = 2.96)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.10 
และ 3.07 ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีการสืบคน
สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดย เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย คือ คณะครุศาสตร ( X =3.24)  คณะวิทยาการจัดการ ( X =3.13)  คณะศิลปกรรม ( X =3.11)  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.91)  และสุดทายคือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
( X =2.87)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปาน
กลาง คือ นักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตางๆ 
เทากับ  3.10 และนักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงสารสนเทศตางๆ เทากับ 3.06  
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ตอนที่ 5  เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน  ของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิต 

ผลการศึกษาเกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.7 และ 4.8 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 
เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ  S.D. ระดับการคัดเลือก    ลําดับท่ี 
ใหสารสนเทศที่ถูกตองและนาเชื่อถือ 3.93 0.63 มาก 3 
ใหสารสนเทศที่สมบูรณและชัดเจน 3.89 0.68 มาก 5 
ใหสารสนเทศที่ทันสมัย 3.94 0.74 มาก 2 
ไมตองเสียคาใชจาย 3.66 0.90 มาก 6 
เปนแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย 3.93 0.83 มาก 4 
สืบคนไดตลอดเวลาที่ตองการ 3.99 0.85 มาก 1 

 
 

จากตารางที่ 4.7 สรุปผลการศึกษาไดวา เกณฑที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใช 
เพื่อคัดเลือกแหลงสารสนเทศในการสืบคน ทุกเกณฑอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย คือ สืบคนไดตลอดเวลาที่ตองการ ( X =3.99)  ใหสารสนเทศที่ทันสมัย( X =3.94)  ให
สารสนเทศที่ถูกตองและนาเชื่อถือ ( X =3.93)  เปนแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย ( X =3.93)  ให
สารสนเทศที่สมบูรณและชัดเจน ( X =3.89)  และไมตองเสียคาใชจาย ( X =3.66) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.91 0.57 มาก 1 
ชาย 3.83 0.53 มาก 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 4.50 0 มาก 2 
อายุ 19 ป 4.30 0.41 มาก 4 
อายุ 20 ป 3.91  0.48 มาก 7 
อายุ 21 ป 3.91 0.66 มาก 8 
อายุ 22 ป 3.68 0.46 มาก 10 
อายุ 23 ป 3.59 0.53 มาก 12 
อายุ 24 ป 3.41 0.44 ปานกลาง 15 
อายุ 25 ป 4.01 0.48 มาก 5 
อายุ 28 ป 3.51 0.43 มาก 13 
อายุ 29 ป 3.83 0.17 มาก 9 
อายุ 30 ป 4.00 - มาก 6 
อายุ 31 ป 4.66 - มากที่สุด 1 
อายุ 34 ป 3.66 - มาก 11 
อายุ 41 ป 4.33 - มาก 3 
อายุ 42 ป 3.50 - ปานกลาง 14 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 4.20 0.39 มาก 1 
ป 2 4.15 0.66 มาก 2 
ป 3 3.87 0.56 มาก 3 
ป 4 3.51 0.36 มาก 4 



 49

ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการคดัเลือก เกี่ยวกบัเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับชัน้ปที่ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.99 0.57 มาก 1 
ภาคสมทบ 3.76 0.53 มาก 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.78 0.70 มาก 4 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.18 0.35 มาก 1 
คณะศิลปกรรม 3.57 0.72 มาก 5 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 4.08 0.59 มาก 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.84 0.54 มาก 3 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.87 0.54 มาก 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.90 0.60 มาก 1 

 
จากตารางที่ 4.8 สรุปผลการศึกษาเกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ

สืบคน ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิง
พิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนในระดับมาก โดยนักศึกษา
หญิงมีคาเฉลี่ยของการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลอืกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนมากกวา
นักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.91  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยในการพิจารณาเกณฑตางๆ 
สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน เทากับ 3.83 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 31 ป พิจารณาเกณฑตางๆ 
สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมากที่สุด  ( X =4.66)  สวนนักศึกษาที่มี
การพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 18 ป ( X =4.50) อายุ 11 ป ( X =4.33)  อายุ 19 ป 
( X =4.30)  อายุ 15 ป ( X =4.01)  อายุ 30 ป ( X =4.00)  อายุ 20 ป ( X =3.91)  อายุ 21 ป ( X =3.9)  
อายุ 29 ป ( X =3.83)  อายุ 22 ป ( X =3.68)   อายุ 34 ป ( X =3.66)  อายุ 23 ป ( X =3.59)     และ
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อายุ 28 ป ( X =3.51) สําหรับนักศึกษาที่มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลง
สารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 
42 ป ( X =3.50)  และอายุ 24 ป ( X =3.41)  

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปมกีาร
พิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 4.20) ช้ันปที่ 2 ( X = 4.15)  ช้ันปที่ 3 
( X = 3.87) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 4  ( X = 3.51)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และ 3.76 ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีการพิจารณาเกณฑ
ตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =4.18 ) คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  ( X = 4.08)  คณะวิทยาการจัดการ  ( X = 3.84)  คณะครุศาสตร  ( X =3.78) และคณะ
ศิลปกรรม  ( X = 3.57) 

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการ
สืบคนอยูในระดับมาก  คือ นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการพิจารณา
เกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคนเทากับ 3.90 และนักศึกษาที่เรียนใน
สถาบันมีคาเฉลี่ยของการพิจารณาเกณฑตางๆ สําหรับคัดเลือกแหลงสารสนเทศเพื่อการสืบคน 
เทากับ  3.87 
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ตอนที่ 6 ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 
ผลการศึกษาทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคน

สารสนเทศ มีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.9 และ 4.10 
 

ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศ  S.D. ระดับการสืบคน     ลําดับท่ี 
หนังสือวิชาการ 3.45 0.85 ปานกลาง 3 
หนังสืออางอิง 3.22 0.87 ปานกลาง 6 
หนังสือพิมพ 3.55 0.78 มาก 2 
วารสาร นิตยสาร 3.42 0.92 ปานกลาง 4 
รายงานการวิจยั 3.36 0.96 ปานกลาง 5 
วิทยานพินธ / ปริญญานิพนธ 3.12 1.04 ปานกลาง 8 
เทปบันทึกเสียงและเทปวีดีโอ 2.47 1.23 นอย 11 
ซีดีรอม 2.63 1.36 ปานกลาง 10 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.64 1.33 ปานกลาง 9 
ฐานขอมูลออนไลน 3.22 1.15 ปานกลาง 7 
เว็บไซต 4.29 0.84 มาก 1 

 
 

จากตารางที่ 4.9 สรุปผลการศึกษาไดวา ทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราช
ภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศมาก คือ เว็บไซต ( X =4.29) และหนังสือพิมพ ( X =3.55) 
สวนทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศปานกลาง 
คือ หนังสือวิชาการ ( X =3.45) วารสาร นิตยสาร ( X =3.42) รายงานการวิจัย( X =3.36)  หนังสือ
อางอิง ( X =3.22) ฐานขอมูลออนไลน ( X =3.22)  วิทยานิพนธ / ปริญญานิพนธ ( X =3.12)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ( X = 2.64)   ซีดีรอม ( X =2.63)   สวนทรัพยากรสารสนเทศที่
นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศนอย คือ เทปบันทึกเสียงและเทป
วีดีโอ  ( X =2.47) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ 
ระดับชั้นปที่ศกึษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

สืบคน 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.22 0.55 ปานกลาง 1 
ชาย 3.18 0.49 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.00 0 ปานกลาง 11 
อายุ 19 ป 2.69 0.70 ปานกลาง 14 
อายุ 20 ป 3.39 0.62 ปานกลาง 4 
อายุ 21 ป 3.10 0.42 ปานกลาง 9 
อายุ 22 ป 3.17 0.26 ปานกลาง 8 
อายุ 23 ป 3.54 0.54 มาก 2 
อายุ 24 ป 2.63 0 ปานกลาง 15 
อายุ 25 ป 3.33 0.49 ปานกลาง 5 
อายุ 28 ป 3.19 0.30 ปานกลาง 6 
อายุ 29 ป 3.45 0.38 ปานกลาง 3 
อายุ 30 ป 3.09 - ปานกลาง 10 
อายุ 31 ป 3.00 - ปานกลาง 12 
อายุ 34 ป 3.72 - มาก 1 
อายุ 41 ป 3.18 - ปานกลาง 7 
อายุ 42 ป 2.81 - ปานกลาง 13 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.23 0.41 ปานกลาง 1 
ป 2 3.07 0.90 ปานกลาง 4 
ป 3 3.22 0.51 ปานกลาง 2 
ป 4 3.22 0.42 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการสืบคน เกีย่วกับทรัพยากร
สารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจาํแนกตามเพศ อายุ 
ระดับชั้นปที่ศกึษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

สืบคน 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.21 0.59 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.21 0.47 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.03 0.65 ปานกลาง 4 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.39 0.47 ปานกลาง 2 
คณะศิลปกรรม 3.65 0.42 มาก 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.85 0.46 ปานกลาง 5 
คณะวิทยาการจัดการ 3.24 0.51 ปานกลาง 3 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.20 0.56 ปานกลาง 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.22 0.48 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที่ 4.10 สรุปผลการศึกษาทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาสถาบันราชภัฏ

สวนดุสิตใชในการสืบคนสารสนเทศ โดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิงสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยใน
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เทากับ 3.18 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ปและ 23 ป มีการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับมาก  ( X = 3.72 และ 3.54 ตามลําดับ)  สวนนักศึกษา
ที่มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย คือ อายุ 29 ป ( X =3.45)  อายุ 20 ป ( X =3.39)  อายุ 25  ป ( X =3.33)  อายุ 28 ป 
( X =3.19)  อายุ 41 ป ( X =3.18)  อายุ 22 ป  ( X =3.17)  อายุ  21 ป  ( X =3.10)  อายุ  30 ป 
( X =3.09)  อายุ 21 ป ( X =3.00)  อายุ 31 ป  ( X =3.00)  อายุ  42 ป  ( X =2.81)  อายุ  19 ป 
( X =2.69) และอายุ 24 ป ( X =2.63) 
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เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปมกีาร
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 3.23) ช้ันปที่ 3 ( X = 3.22)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.22) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 2  
( X = 3.07)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง( X = 3.21)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของคณะที่มีการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศตางๆ อยูในระดับมากคือ คณะศิลปกรรม ( X =3.65)   สวนนักศึกษาของคณะอื่นๆ มี
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยคือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =3.39)    คณะวิทยาการจัดการ  ( X =3.24)    คณะ
ครุศาสตร ( X =3.03)  และสุดทายคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.85)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ อยูในระดับปานกลาง คือ 
นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉล่ียของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 
เทากับ 3.22    และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศตางๆ 
เทากับ  3.20 
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ตอนที่ 7  วิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ผลการศึกษาวิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มี

รายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.11 และ 4.12 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

วิธีการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับวิธีการสืบคน   ลําดับท่ี 
สํารวจจากชัน้หนังสือ 3.30 1.00 ปานกลาง 2 
สืบคนบัตรรายการออนไลน ดวยระบบ 
VTLS จากเครือ่งคอมพิวเตอรที่
หองสมุดจัดไวให 

3.07 1.11 ปานกลาง 3 

สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่เปน
บทคัดยอและเนื้อหาเต็ม 

3.00 1.23 ปานกลาง 4 

ใชโปรแกรมชวยในการคนหา (Search 
Engine) 

3.44 1.42 ปานกลาง 1 

 
 

จากตารางที่ 4.11 สรุปผลการศึกษาไดวา วิธีการสืบคนสารสนเทศ ที่นักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิตใช อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ใช
โปรแกรมชวยในการคนหา (Search Engine) ( X =3.44)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( X =3.30)  สืบคน
บัตรรายการออนไลน ดวยระบบ VTLS จากเครื่องคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดไวให ( X =3.07)  
สืบคนจากฐานขอมูลออนไลนที่เปนบทคัดยอและเนื้อหาเต็ม ( X =3.00) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดสิุต โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่
ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.22 0.77 ปานกลาง 1 
ชาย 3.16 0.71 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 3.25 0 ปานกลาง 8 
อายุ 19 ป 2.43 0.98 นอย 14 
อายุ 20 ป 3.21 0.83 ปานกลาง 9 
อายุ 21 ป 3.29 0.69 ปานกลาง 6 
อายุ 22 ป 3.32 0.73 ปานกลาง 5 
อายุ 23 ป 3.63 0.55 มาก 4 
อายุ 24 ป 2.12 0.40 นอย 15 
อายุ 25 ป 3.03 0.17 ปานกลาง 10 
อายุ 28 ป 3.29 0.31 ปานกลาง 7 
อายุ 29 ป 2.87 0.40 ปานกลาง 12 
อายุ 30 ป 3.75 - มาก 3 
อายุ 31 ป 2.75 - ปานกลาง 13 
อายุ 34 ป 5.00 - มากที่สุด 1 
อายุ 41 ป 4.00 - มาก 2 
อายุ 42 ป 3.00 - ปานกลาง 11 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 3.36 0.42 ปานกลาง 1 
ป 2 2.95 1.15 ปานกลาง 4 
ป 3 3.22 0.73 ปานกลาง 2 
ป 4 3.05 0.76 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับวิธีการสืบคน เกี่ยวกับวิธีการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดสิุต โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับชัน้ปที่
ศึกษา ระบบการศึกษา คณะ และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

เกณฑในการคัดเลือกแหลงสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

การคัดเลือก 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.16 0.89 ปานกลาง 2 
ภาคสมทบ 3.25 0.56 ปานกลาง 1 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.51 0.65 มาก 2 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.36 0.52 ปานกลาง 3 
คณะศิลปกรรม 3.77 0.24 มาก 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 2.95 0.75 ปานกลาง 5 
คณะวิทยาการจัดการ 3.18 0.78 ปานกลาง 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.15 0.85 ปานกลาง 2 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.28 0.53 ปานกลาง 1 

 
จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการศึกษาวิธีการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราช

ภัฏสวนดุสิตโดยจําแนกตามเพศไดวา นักศึกษาชายและหญิงใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ 
ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ 
มากกวานักศึกษาชาย คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22  สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยในการใชวิธีการตางๆ 
เพื่อสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.16 

เมื่อจําแนกตามอายุ สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่มีอายุ 34 ป ใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศ อยูในระดับมากที่สุด  ( X = 5.00)  สวนนักศึกษาที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคน
สารสนเทศ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 41 ป ( X =4.00) อายุ 
30 ป ( X =3.75 )  อายุ 23 ป ( X =3.63)  สวนนักศึกษาที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยู
ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 22 ป ( X =3.32)  อายุ 21 ป 
( X =3.29)  อายุ 28 ป ( X =3.29)  อายุ 18 ป ( X =3.25)  อายุ 20 ป ( X =3.21)  อายุ 25 ป 
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( X =3.03)  อายุ 42 ป ( X =3.00)  อายุ 29 ป ( X =2.87)  อายุ 31 ป ( X =2.75) สวนนักศึกษาที่ใช
วิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
อายุ 19 ป ( X =2.43) และอายุ 24 ป ( X =2.12) 

เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาทุกระดับชั้นปใช
วิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ช้ันปที่ 1 ( X = 3.36) ช้ันปที่ 3 ( X = 3.22)  ช้ันปที่ 4 ( X = 3.05) และสุดทายคือ  ช้ันปที่ 2 
( X = 2.95)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคสมทบและ
ภาคปกติ  ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง( X = 3.25 และ 3.16 
ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของคณะที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศอยูในระดับมากคือ คณะศิลปกรรม และคณะครุศาสตร ( X = 3.77 และ 3.51 
ตามลําดับ)   สวนนักศึกษาของคณะที่ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ( X =3.36)  คณะ
วิทยาการจัดการ  ( X =3.18)  และสุดทายคือ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =2.95)  

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่ เ รียนอยูที่ศูนย
การศึกษานอกสถาบันและในสถาบัน ใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
คือ นักศึกษาที่เรียนที่ศูนยการศึกษานอกสถาบัน มีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อสืบคน
สารสนเทศ เทากับ 3.28  และนักศึกษาที่เรียนในสถาบันมีคาเฉลี่ยของการใชวิธีการตางๆ เพื่อ
สืบคนสารสนเทศ เทากับ  3.15 
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ตอนที่ 8 ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ผลการศึกษาปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มี

รายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 4.13 และ 4.14 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกบัปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศกึษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

 
ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับ
ท่ี 

ดานแหลงสารสนเทศ     
บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด        
ขาดทักษะในการสื่อสารและถายทอดความรู 

2.93 0.98 ปานกลาง 9 

บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุด       
พูดจาไมไพเราะและไมสุภาพ 

2.96 1.16 ปานกลาง 8 

เวลาเปดบริการของหองสมุดตรงกับเวลาเรียน 3.37 1.04 ปานกลาง 3 
ตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 2.59 1.37 ปานกลาง 12 
ไมสามารถใชบริการยืมระหวางหองสมุดได 2.79 1.37 ปานกลาง 11 
ตองเสียคาใชจายในการใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ต
จากผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

2.93 1.28 ปานกลาง 10 

การใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ตของสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมสะดวกและชา 

3.36 1.07 ปานกลาง 4 

คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตมีประสิทธิภาพต่ํา 

3.03 1.09 ปานกลาง 7 

คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 

3.57 1.11 มาก 1 

ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการ
สืบคน 

3.10 1.14 ปานกลาง 6 

ในอินเตอรเนต็มีขอมูลไมครบถวนตามความ
ตองการ 

3.18 0.98 ปานกลาง 5 
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ตองเสียคาใชจายสูงในการซือ้หนังสือที่มีขอมูล
ตามความตองการ 

3.43 1.17 ปานกลาง 2 

ดานวิธีการสืบคนสารสนเทศ     
ไมทราบวาจะใชคําคนวาอะไร เพื่อใหได
สารสนเทศตามความตองการ 

3.03 0.99 ปานกลาง 3 
 

การสืบคนบัตรรายการออนไลนของสถาบันราช
ภัฏสวนดุสิต ดวยระบบ VTLS ไมสามารถสืบคน
ได ถาไมใชอินเตอรเน็ตของสวนดุสิต 

3.11 0.97 ปานกลาง 2 

รายช่ือสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน
บัตรรายการออนไลน บางครั้งไมสามารถหาได
จากชั้นเก็บ 

3.03 1.04 ปานกลาง 4 

การสืบคนดวยโปรแกรมชวยในการคนหา 
(Search Engine) จะไดรายการสารสนเทศมาก ทํา
ใหเสียเวลาในการสืบคน 

3.13 1.05 ปานกลาง 1 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ     
เนื้อหาเกาไมทนัสมัย 3.03 0.90 ปานกลาง 5 
เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทําใหเขาใจยาก 3.35 0.97 ปานกลาง 3 
สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม  3.40 0.84 ปานกลาง 1 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอย 3.28 1.02 ปานกลาง 4 
การใชทรัพยากรสารสนเทศใหม บางครั้งตอง
เสียเวลาในการรอ เพราะยังอยูในขั้นตอนของการ
เตรียมใหบริการ 

3.38 0.92 ปานกลาง 2 

 
จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการศึกษาไดวา ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่

เกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ที่มีปญหามาก คือ     คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิตไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา ( X =3.57) สวนปญหาที่พบในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ตองเสียคาใชจายสูงในการซื้อหนังสือที่มีขอมูลตามความ
ตองการ ( X =3.43)  เวลาเปดบริการของหองสมุดตรงกับเวลาเรียน ( X =3.37)   การใชช่ัวโมง
อินเตอรเน็ตของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตไมสะดวกและชา ( X =3.36)   ในอินเตอรเน็ตมีขอมูลไม
ครบถวนตามความตองการ ( X =3.18)   ไมทราบรายชื่อเว็บไซตในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน 
( X =3.10)   คอมพิวเตอรในสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฏสวนดุสิตมีประสิทธิภาพต่ํา 



 61

( X =3.03)   บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดพูดจาไมไพเราะและไมสุภาพ ( X =2.96)   
บรรณารักษและเจาหนาที่ในหองสมุดขาดทักษะในการสื่อสารและถายทอดความรู ( X =2.93)   
ตองเสียคาใชจายในการใชช่ัวโมงอินเตอรเน็ตจากผูใหบริการอินเตอรเน็ต ( X =2.93)  ไมสามารถ
ใชบริการยืมระหวางหองสมุดได ( X =2.79)   และตองเสียคาใชจายในการเขาใชหองสมุดอื่น 
( X =2.59) 

ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่เกี่ยวกับวิธีการสืบคนสารสนเทศ ที่มีปญหา
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  การสืบคนดวยโปรแกรมชวยในการคนหา 
(Search Engine) จะไดรายการสารสนเทศมาก ทําใหเสียเวลาในการสืบคน ( X =3.13) การสืบคน
บัตรรายการออนไลนของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ดวยระบบ VTLS ไมสามารถสืบคนได ถาไมใช
อินเตอรเน็ตของสวนดุสิต ( X =3.11) ไมทราบวาจะใชคําคนวาอะไร เพื่อใหไดสารสนเทศตาม
ความตองการ ( X =3.03)  และรายชื่อสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนบัตรรายการออนไลน บางครั้ง
ไมสามารถหาไดจากชั้นเก็บ ( X =3.03 ) 

ปญหาการสืบคนสารสนเทศในประเด็นที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีปญหาปาน
กลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม 
( X =3.40)   สารสนเทศบางเรื่องไมมีขอมูลฉบับเต็ม ( X =3.38)  เนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทําให
เขาใจยาก ( X =3.35)   ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการมีจํานวนนอย ( X =3.28)   และเนื้อหาเกาไม
ทันสมัย  ( X =3.03 ) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกับปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมวิชา 
ระดับชั้นปที่ศึกษา และสถานที่ที่ศึกษา 

ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับท่ี 

1. เพศ     
หญิง 3.31 0.57 ปานกลาง 1 
ชาย 3.19 0.57 ปานกลาง 2 

2.  อายุ     
อายุ 18 ป 2.85 0 ปานกลาง 14 
อายุ 19 ป 3.45 0.43 ปานกลาง 6 
อายุ 20 ป 3.21 0.67 ปานกลาง 10 
อายุ 21 ป 3.34 0.48 ปานกลาง 7 
อายุ 22 ป 3.34 0.43 ปานกลาง 8 
อายุ 23 ป 3.73 0.32 มาก 3 
อายุ 24 ป 3.21  0.38 ปานกลาง 11 
อายุ 25 ป 2.66 0.55 ปานกลาง 15 
อายุ 28 ป 3.50 0.37 ปานกลาง 5 
อายุ 29 ป 3.21 0.73 ปานกลาง 12 
อายุ 30 ป 3.23 - ปานกลาง 9 
อายุ 31 ป 2.95 - ปานกลาง 13 
อายุ 34 ป 4.42 - มาก 1 
อายุ 41 ป 4.04 - มาก 2 
อายุ 42 ป 3.66 - มาก 4 

3.  ระดับชั้นปท่ีศึกษา     
ป 1 2.93 0.51 ปานกลาง 4 
ป 2 3.39 0.44 ปานกลาง 2 
ป 3 3.27 0.58 ปานกลาง 3 
ป 4 3.57 0.44 มาก 1 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหา เกี่ยวกับปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมวิชา 
ระดับชั้นปที่ศึกษา และสถานที่ที่ศึกษา (ตอ) 

ปญหาในการสืบคนสารสนเทศ 
รายการ  S.D. ระดับ 

ปญหา 
ลําดับท่ี 

4. ระบบการศึกษา     
ภาคปกต ิ 3.37 0.47 ปานกลาง 1 
ภาคสมทบ 3.18 0.65 ปานกลาง 2 

5. คณะ     
คณะครุศาสตร 3.33 0.50 ปานกลาง 3 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.00 0.89 ปานกลาง 5 
คณะศิลปกรรม 3.35 0.50 ปานกลาง 1 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 3.34 0.45 ปานกลาง 2 
คณะวิทยาการจัดการ 3.28 0.56 ปานกลาง 4 

6.  สถานที่ท่ีศึกษา     
ในสถาบัน 3.32 0.58 ปานกลาง 1 
ศูนยการศกึษานอกสถาบัน 3.20 0.55 ปานกลาง 2 

 
จากตารางที่ 4.14 สรุปผลการศึกษาปญหาในการสืบคนสารสนเทศ ของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ไดวา นักศึกษาหญิงและชายมีปญหาในการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ มากกวานักศึกษาชาย คอื 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.31   สวนนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.19 

เมื่อจําแนกตามอายุ  สรุปผลการศึกษาไดวา  นักศึกษาที่มีปญหาในการสืบคน
สารสนเทศอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 34  ป ( X =4.42)   
อายุ 41 ป ( X =4.04)  อายุ 23 ป ( X =3.73)  อายุ 42 ป ( X =3.66) สวนนักศึกษาที่มีปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ อายุ 28 ป 
( X =3.50)  อายุ 19 ป ( X =3.45)  อายุ 21 ป ( X =3.34)  อายุ 22 ป ( X =3.34)  อายุ 30 ป 
( X =3.23)  อายุ 20 ป ( X =3.21)  อายุ  24 ป ( X =3.21)  อายุ 29 ป ( X =3.21)   อายุ 31 ป 
( X =2.95)  อายุ 18 ป ( X =2.85) และอายุ 25 ป ( X =2.66) 
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เมื่อจําแนกตามระดับชั้นปที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีปญหา
ในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.57 สวนนักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ มี
ปญหาในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
ช้ันปที่ 2 ( X = 3.39)  ช้ันปที่ 3 ( X = 3.27) และสุดทายคือ ช้ันปที่ 1 ( X = 2.93)  

เมื่อจําแนกตามระบบการศึกษาสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและ
ภาคสมทบ  มีปญหาในการสืบคนสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง( X = 3.37 และ 3.18 ตามลําดับ)  

เมื่อจําแนกตามคณะสรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาของทุกคณะมีปญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ คณะ
ศิลปกรรม  ( X =3.35)   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ( X =3.34)     คณะครุศาสตร 
( X =3.33)     คณะวิทยาการจัดการ ( X =3.28)  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X =3.00)    

เมื่อจําแนกตามสถานที่ศึกษา สรุปผลการศึกษาไดวา นักศึกษาที่เรียนอยูในสถาบันและ
ศูนยการศึกษานอกสถาบัน    มีปญหาในการสืบคนสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง คือ นักศึกษา
ที่เรียนในสถาบัน มีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ 3.32 และนักศึกษาที่เรียนที่
ศูนยการศึกษานอกสถาบันมีคาเฉลี่ยของปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เทากับ  3.20 

 
ตอนที่ 9  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นจากการสืบคน
สารสนเทศ และความตองการสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

1. ควรมีบุคลากรที่ชวยเหลือใหคําตอบและคําแนะนํามากกวานี้ 
2. ควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรและปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่อง 
3. ควรมีขอมูลที่ทันสมัยและหลากหลาย 
4. ตองการใหมีการแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศตางๆในสํานักวิทยบริการ 
5. ควรเพิ่มเวลาในการใหบริการของสํานักวิทยบริการ 
6. พัฒนาประสิทธิภาพของการใชอินเทอรเน็ตใหดีขึ้น 
7. ตองการใหมีขอมูลใน E-book เพิ่มขึ้น 
8. ควรจัดทรัพยากรสารสนเทศใหเปนหมวดหมูมากกวานี้ 
9. ควรมีหนังสือเพิ่มมากขึ้น 
 


