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ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
 

หัวขอเนื้อหา 
ขอมูลและธรรมชาติของขอมูล 

ความหมายของขอมูล 

ชนิดและประเภทของขอมูล 

การจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล 

ความหมายของแฟมขอมูล 

โครงสรางของแฟมขอมูล 

ประเภทของแฟมขอมูล 

ขอดีของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล 

ขอเสียของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมลู 

การจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 

ความหมายของฐานขอมูลและระบบการจัดการฐานขอมูล 

ประวัติความเปนมาของระบบการจัดการฐานขอมูล 

องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 

หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมูล 

ขอดีของการจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 

ขอเสียของการจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาบทที่ 1 จบแลว นกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายของขอมูล จําแนกชนดิและประเภทขอมูลแบบตางๆ ได 

2. อธิบายการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูลได 
3. อธิบายการจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูลได 
4. ระบุขอดีและขอเสียของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูลและการจัดการขอมูลดวย

ระบบการจัดการฐานขอมูลได 
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อใหทราบถึงพื้นฐานความรูของนักศึกษา ที่

เกี่ยวกับขอมูลและการจัดการขอมูล 

2. ผูสอนตั้งคําถามเพื่อนําไปสูการบรรยาย และมีการถามตอบระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. จัดกลุมระดมความคิด เพื่อจําแนกขอมูลแตละประเภท ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน

ของนักศึกษา ซึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การบริหารและการจัดการ สาธารณสุข และ

ส่ิงแวดลอม เปนตน 

4. เปดโอกาสใหแตละกลุมอภิปรายคําตอบที่ได โดยอยูในการดูแลและคําแนะนําของ

ผูสอน 

5. ในการบรรยายเรื่องจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูลและจัดการขอมูลดวยระบบการ

จัดการฐานขอมูล ผูสอนไดมีการยกตัวอยางในเรื่องตางๆ เพื่อใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น 

6. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อประเมินความเขาใจในบทเรียน 

7. ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดทายบท บทที่ 1 ของเอกสารประกอบการสอนเพื่อทบทวน

ความรู 

8. เนนการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มเติมจากเอกสารประกอบการสอนและเว็บไซตของ

วิชาการจัดการฐานขอมูล รวมทั้งเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

 

ส่ือการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการฐานขอมูล 

2. สไลดสําหรับนําเสนอบทเรียน ที่ทําจากโปรแกรมไมโครซอฟตเพาเวอรพอยต 

(Microsoft PowerPoint) 

3. แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 

4. เว็บไซตวิชาการจัดการฐานขอมูล  

 

การวัดผลและประเมินผล 
1. สังเกตการตั้งคําถามและตอบคําถาม 

2. สังเกตการอภิปรายรวมกนัขณะทํางานเปนกลุม 

3. สังเกตพฤติกรรม การกระตือรือรนในการทาํกิจกรรม และคุณภาพของผลงาน 

4. สังเกตผลคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน และคําตอบที่ไดจากการทาํแบบฝกหัด 
 



 
บทที่ 1 

ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับขอมูลและการจัดการขอมูล 
                

 การดําเนินชีวิตในปจจุบันของแตละคนจะเกี่ยวของกับขอมูลและฐานขอมูลทั้งสิ้น เชน การซื้อ

สินคาจากหางสรรพสินคา การลงทะเบียนเรียน และการฝากถอนเงิน เปนตน ซึ่งองคกรหรือหนวยงาน

ธุรกิจตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวกใน

การบันทึกขอมูล คนหาขอมูล ลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูล สามารถเปลี่ยนแปลงและแกไข

ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  

 

ขอมูลและธรรมชาติของขอมูล 
ในการจัดการฐานขอมูลตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการจะจัดเก็บ ซึ่งมีอยู

หลายชนิด เชน ขอมูลที่เปนตัวอักขระหรือขอความ ขอมูลเชิงจํานวน ขอมูลรหัส ขอมูลวันที่ ขอมูล

ภาพลักษณ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว และขอมูลเสียง เปนตน สวนประเภทของขอมูลก็มีอยูหลากหลาย 

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การดําเนินธุรกิจ สาธารณสุข ส่ิงแวดลอม และความบันเทิง ซึ่งลวน

แลวแตประกอบดวยขอมูลที่แตกตางกันไป รวมทั้งรายละเอียดของขอมูลในแตละประเภทก็ 

ไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับวาเราสนใจจะจัดเก็บขอมูลอะไร และที่สําคัญสิ่งที่ตองการจะจัดเก็บตอง

เกี่ยวของหรือสัมพันธกัน ในการจัดเก็บขอมูลที่มีปริมาณมากๆ จะใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ

จัดเก็บและจัดการกับขอมูล ซึ่งอาจเก็บไวในแฟมขอมูล และมีการพัฒนาขึ้นมาเปนฐานขอมูล ซึง่มกีาร

จัดการกับขอมูลไดดีกวา โดยมีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการจัดการฐานขอมูลดวย ซึ่งขึ้นอยู

กับรูปแบบของฐานขอมูลที่ใช และลักษณะของขอมูลในองคกร หรือถาหากตองการจะจัดเก็บ

ฐานขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศในองคกร โดยเฉพาะในสถาบันบริการสารนิเทศจะตองจําแนก

ไดวาองคกรนั้นมีทรัพยากรสารนิเทศประเภทใดบาง ทั้งสื่อส่ิงพิมพและไมตีพิมพ เพื่อนําขอมูลดังกลาว

มาใชในการจัดทําฐานขอมูลตอไป นอกจากนั้นยังตองทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารนิเทศประเภท

ตางๆ เพื่อใหรูวาระบบนั้นๆ ตองประกอบดวยขอมูลอะไรบาง โดยเฉพาะในระบบงานทางธุรกิจ ซึ่งมี

ฝายตางๆ อยูมากมาย ซึ่งตองอาศัยขอมูลเพื่อใชในการจัดทําสารสนเทศที่นําไปใชในการกําหนด

นโยบาย หรือวางแผนระบบงานตอไป เมื่อทราบแลววาขอมูลที่ใชในการจัดการฐานขอมูล

ประกอบดวยอะไร จึงนําขอมูลเหลานั้นมาทําการออกแบบฐานขอมูล ตามหลักการและวิธีที่ถูกตอง 
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เร่ิมตั้งแตการสรางแบบจําลองอี-อาร (E-R Model) ที่ประกอบไปดวยเอนทิตี (entity)  แอตทริบิวต 

(attribute) คีย (key) และความสัมพันธ (relationship) รวมทั้งการทํานอรมัลไลเซชัน (normalization)  

เพื่อใหฐานขอมูลที่ออกแบบไวเกิดความซ้ําซอนนอยที่สุด และสามารถแกไขปรับปรุงขอมูลไดงาย 

จากนั้นก็นําฐานขอมูลที่ออกแบบไวนั้นมาสรางใหใชงานไดจริงดวยโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการ

ฐานขอมูล ซึ่งในเอกสารนี้จะยกตัวอยางการออกแบบและสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟต

แอกเซส (Microsoft Access) เนื่องจากเปนโปรแกรมที่เขาใจงายและเครื่องคอมพิวเตอรสวนใหญจะมี

โปรแกรมนี้อยูแลว สําหรับกรณีศึกษาที่ใชจะเปนเรื่องที่ใกลตัวนักศึกษาที่สุดก็คือเร่ืองระบบการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ซึ่งจะเปนการออกแบบขั้นพื้นฐาน เพื่อใหงายตอความเขาใจ และ

สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในการทํางานตอไป 

 
1. ความหมายของขอมูล  

“ขอมูล” (data) หมายถึง กลุมตัวอักขระที่เมื่อนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใด

อยางหนึ่งและมีความสําคัญควรคาแกการจัดเก็บเพื่อนําไปใชในโอกาสตอๆ ไป ขอมูลมักเปนขอความ

ที่อธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณใด ๆ ที่สามารถนําไปประมวลผล

ดวยคอมพิวเตอรได (ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติบารมี, 2546, หนา 165) ทั้งนี้ ขอมูล

สามารถทําใหผูอานทราบความเปนไปของเหตุการณที่เกิดขึ้น บอกสภาพการณหรือปรากฏการณ 

ที่เกิดขึ้น และขอมูลจะยังคงสภาพความเปนขอมูลไมวาจะนําไปใชหรือไมใชก็ตาม 

นอกจากนี้ ครรชิต มาลัยวงศ (2546, หนา 10) ยังไดสรุปความหมายของขอมูล วาคือ 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในองคกร หรือในส่ิงแวดลอมทางกายภาพกอนที่จะนํามา

เรียบเรียงหรือจัดกลุมใหอยูในรูปแบบที่คนทั่วไปเขาใจหรือนําไปใชได 

สรุปไดวา “ขอมูล” คือ ขอเท็จจริงที่ทําใหทราบถึงเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

บอกสภาพและปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอม โดยอธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งขอมูลอาจจะเปน

ตัวอักษร ตัวเลข ภาพและเสียง ที่สามารถนํามาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได 

 

 

 

 

 

 



 5 

2. ชนิดและประเภทของขอมูล 
2.1 ชนิดของขอมูล 

ขอมูลที่คอมพิวเตอรสามารถเก็บบันทึกไดนั้นสามารถจําแนกไดหลายชนิดที่สําคัญๆ 

(ครรชิต มาลัยวงศ, 2546, หนา 12) ไดแก 

2.1.1 ขอมูลที่เปนตัวอักขระหรือขอความ (character data หรือ text) เปน

ขอมูลที่อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ โดยขอมูลที่เปนตัวเลขจะไมสามารถนําไปคํานวณได 

แตสามารถนําไปจัดเรียงตามลําดับตัวอักขระ เปลี่ยนแปลงแกไขได และเปรียบเทียบไดวาเหมือนกับ

ขอมูลอ่ืนหรือไม 

2.1.2 ขอมูลเชิงจํานวน (numerical data) มีลักษณะเปนตัวเลขซึ่งคอมพิวเตอร

สามารถนําไปคํานวณได ตัวอยางเชน เงินเดือน คะแนน และยอดขาย เปนตน โดยขอมูลที่เปนตัวเลข

อาจจําแนกได 2 รูปแบบ คือ ขอมูลที่เปนเลขจํานวนเต็ม (integer number) เชน 3, 5 และ-7 เปนตน 

และขอมูลที่เปนเลขทศนิยม เชน 20.5, 125.75 และ -0.001 เปนตน 

2.1.3 ขอมูลรหัส (code data) อาจเปนตัวอักขระหรือขอมูลเชิงจํานวนก็ได  

ซึ่งมักจะมีการกําหนดขนาดความยาวไวจํากัด เชน รหัสที่ใชระบุเพศอาจเปนตัวเลขหนึ่งตัวหรือตัว

อักขระหนึ่งตัว ไดแก 1 แทนดวยเพศชาย และ 2 แทนดวยเพศหญิง  หรือรหัสนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตกําหนดใหเปนตัวเลขจํานวน 11 ตัว เปนตน ซึ่งขอมูลรหัสนั้นไมได

นําไปใชเพื่อการคํานวณ แตใชเพื่อการเปรียบเทียบ นับหรือจัดกลุมขอมูลที่มีรหัสตรงกับที่กําหนด 

2.1.4 ขอมูลวันที่ (date data) เปนขอมูลซ่ึงกําหนดขึ้นเปนพิเศษเพื่อใหสามารถ

แสดง วัน เดือน ป ที่กําหนดไวเปนมาตรฐานได ซึ่งขอมูลวันที่จะมีประโยชนมากในการคํานวณอายุ 

หรือหาชวงเวลาระหวางวันที่หนึ่งไปยังอีกวันที่หนึ่ง 

2.1.5 ขอมูลภาพลักษณ (image data) เปนขอมูลภาพ เชน ภาพถาย หรือภาพ 

ที่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรดวยเครื่องสแกนเนอรเปนขอมูลที่แสดงความเขมและสีของรูปภาพ

หรือเอกสารที่เปนผลจากการใชเครื่องสแกนเนอรบันทึกขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยขอมูลภาพลักษณ

จะมีลักษณะเปนจุดภาพ สามารถนํามาแสดงทางจอภาพ ยอ ขยาย หรือตัดตอได และมักเกบ็ไวใชเพือ่

การอางอิงเทานั้น 

2.1.6 ขอมูลภาพเคลื่อนไหว (moving data) เปนภาพที่เกิดจากการนําภาพนิ่ง

หลาย ๆ ภาพ ซึ่งแตละภาพมีความแตกตางจากภาพกอนหนาเพียงเล็กนอยมาแสดงตอเนื่องกัน

โดยเร็ว ทําใหผูชมเห็นเปนภาพเคลื่อนไหว  
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2.1.7 ขอมูลเสียง (voice data) เปนขอมูลที่นิยมนํามาใชในงานประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (natural language processing) ซึ่งชวยใหคอมพิวเตอรสามารถแยกเสียงที่ไดรับ

ออกวามีความหมายอะไร เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานตามที่มนุษยบอกหรือออกคําสั่งได 
2.2 ประเภทของขอมูล  

ขอมูลที่คอมพิวเตอรสามารถจัดเก็บไดมีหลายรูปแบบที่กลาวไปแลว ซึ่งขอมูลแตละ

แบบก็มีหลายประเภท ที่สําคัญๆ และเกี่ยวของกับชีวิตของเรา ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา  

การบริหารและการจัดการ สาธารณสุข  และส่ิงแวดลอม เปนตน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2546, หนา 7-9) 

2.2.1 ขอมูลที่เกี่ยวกับการศกึษา ไดแก  

- ประวัตินักศึกษา เชน  รหัสนักศึกษา ชื่อ  นามสกุล  ที่อยู  เบอรโทรศัพท     

เบอรอีเมล โปรแกรมวิชา คณะ ตอนเรียน และชั้นป เปนตน  

- ประวัติอาจารย  เชน  ชื่อ  นามสกุล  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  เบอร อี เมล  

โปรแกรมวิชา คณะ ระดับการศึกษา เปนตน  

- ขอมูลรายวิชา เชน รหัสวิชา ชื่อวิชา และจํานวนหนวยกิต เปนตน 

- ขอมูลหลักสูตร เชน  ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญาบัตร ชื่อสถานศึกษา และ

จํานวนหนวยกิตที่ตองเรียน เปนตน 

2.2.2 ขอมูลที่เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ ไดแก 

- ขอมูลลูกคา เชน  ชื่อลูกคา ที่อยู เบอรโทรศัพท เปนตน 

- ขอมูลบริษัทที่ขายสินคา เชน  ชื่อบริษัท ชื่อเจาของบริษัท ชื่อผูจัดการ

บริษัท ที่อยูของบริษัท เบอรโทรศัพท ประเภทของการจดทะเบียน และชื่อเว็บไซต เปนตน 

- ขอมูลเกี่ยวกับสินคา เชน  รหัสสินคา ชื่อสินคา ประเภทของสินคา จํานวน 

และราคา เปนตน 

- ประวัติพนักงาน เชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 

เลขที่บัตรประกันสังคม สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน วันที่เขาทํางาน แผนก เงินเดือน จํานวนชั่วโมง

ในการทํางาน และสวัสดิการ เปนตน ซึ่งหนวยงานที่จะนําขอมูลเหลานี้ไปใช ไดแก ฝายบุคคล และ

ฝายการเงิน เปนตน 

2.2.3 ขอมูลที่เกี่ยวกับสาธารณสุข ไดแก 

- ประวัติแพทย เชน  ชื่อแพทย ระดับการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา  

ความชํานาญพิเศษ ตําแหนง โรงพยาบาลที่ประจํา  และเบอรโทรศัพท เปนตน 
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- ประวัติผูปวย เชน  ชื่อ นามสกุล ที่อยู เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน เลขที่

บัตรประกันสังคม โรคประจําตัว ประวัติการแพยา และเบอรโทรศัพท เปนตน 

- ขอมูลยา เชน  ชื่อยา สรรพคุณ วิธีการใชยา วิธีการเก็บรักษา วันเดือนปที่

หมดอายุ  และ แหลงผลิต เปนตน 

2.2.4 ขอมูลที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ไดแก 

- ขอมูลทรัพยากรดิน เชน  ชนิดของดิน องคประกอบของดิน คุณสมบัติของ

ดิน ความอุดมสมบูรณของดิน และชั้นของดิน เปนตน  

- ขอมูลทรัพยากรปาไม เชน ประเภทของปา ชนิดของปาไม พรรณไมที่

สําคัญ ประโยชนของปาไม และปจจัยที่กอใหเกิดปาไมชนิดตางๆ 

- ขอมูลทรัพยากรน้ําและการชลประทาน เชน ชื่อลุมน้ํา สถานที่ตั้ง 

ขอบเขตของพื้นที่ โครงการชลประทาน ปริมาณตะกอน และแหลงน้ําใตดิน เปนตน 

- ขอมูลคุณภาพอากาศและเสียง เชน  ตําแหนงที่ตรวจวัด  ปริมาณ 

กาซคารบอนมอนอกไซด  ปริมาณฝุนละออง ปริมาณสารตะกั่ว และระดับความดังของเสียง เปนตน 
 

การจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล 
 การจัดการขอมูลเร่ิมจากการบันทึกขอมูล ซึ่งอาจจะเปนการบันทึกขอมูลลงกระดาษหรือสมุด 

เพื่อชวยในการจดจํา แตเมื่อมีขอมูลเพิ่มข้ึน รูปแบบของการจัดเก็บขอมูลก็เปลี่ยนไปใหมีระบบ

ระเบียบมากขึ้น โดยมีการบันทึกขอมูลลงแฟมเอกสารตางๆ ที่จัดไวเปนหมวดหมู และมีการพัฒนา 

การจัดเก็บขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยจัดเก็บเปนแฟมขอมูลเพื่อให 

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานขอมูลจากแฟมนั้นได 

 
1. ความหมายของแฟมขอมลู 

“แฟมขอมูล” (file) หมายถึง ขอสนเทศหรือขอมูลทั้งหมดที่เก็บไวในสื่อที่มีคุณสมบัติ 

เปนแมเหล็กไมวาจะเปนจานบันทึกธรรมดาหรือจานแข็ง (hard disk) ก็ตาม ขอสนเทศที่นําไปเก็บนั้น

จะถูกนําไปเก็บไวเปนเรื่องๆ ไป อาจจะเปนโปรแกรม ขอมูล หรือภาพ (graphics) ก็ได แตละเรื่อง 

ตางก็ตองมีชื่อเปนของตนเอง ที่ตองไมซ้ํากัน (ทักษิณา  สวนานนท, 2544, หนา 249)  

นอกจากนี้ วาสนา  สุขกระสานติ (2545, หนา 5) ยังไดสรุปความหมายของแฟมขอมูล 

วาคือ การประกอบกันของขอมูลในรูปของเลขฐานสอง ซึ่งเก็บไวในหนวยเก็บขอมูลสํารองของ

คอมพิวเตอร 
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สรุปไดวา “แฟมขอมูล” คือ ขอมูลที่ผูใชตองการจะจัดเก็บหรือรวบรวม ซึ่งบันทึกไว 

ในหนวยเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร เชน แฟมขอมูลรายงาน แฟมขอมูลรูปภาพ และแฟมขอมูล

โปรแกรมตางๆ เปนตน 

 
2. โครงสรางแฟมขอมลู 

“โครงสรางแฟมขอมูล” (data structure) หมายถึง รูปแบบของการจัดระเบียบของ

ขอมูล ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ (ทักษิณา  สวนานนท, 2544, หนา 161) ประกอบดวยโครงสรางพื้นฐาน 

ที่ลําดับจากหนวยที่เล็กที่สุดไปยังหนวยที่ใหญข้ึนตามลําดับตอไปนี้ 

2.1 บิท (bit : binary digit) คือ หนวยของขอมูลที่เล็กที่สุดที่เก็บอยูในหนวยความจํา

ภายในคอมพิวเตอร ซึ่ง Bit จะแทนดวยตัวเลขหนึ่งตัว คือ 0 หรือ 1 อยางใดอยางหนึ่ง เรียกตัวเลข  

0 หรือ 1 วาเปน บิท 1 บิท 

2.2 ไบท (byte) คือ หนวยของขอมูลที่นําบิทหลายๆ บิทมารวมกัน แทนตัวอักษรแตละ

ตัว เชน A, B, …, Z, 0, 1, 2, … ,9 และสัญลักษณพิเศษอื่นๆ เชน $, &, +, -, *, / ฯลฯ โดย 

ตัวอักษร 1 ตัวจะแทนดวยบิท 7 หรือ 8 บิท (1 ไบท แทนดวยตัวอักษร 7 หรือ 8 บิท) ซึ่งตัวอักษรแตละ

ตัวจะเรียกวา ไบท เชน ตัว A เมื่อเก็บอยูในคอมพิวเตอรจะเก็บเปน 1000001 สวนตัว B จะเก็บเปน 

1000010 เปนตน 

2.3 เขตขอมูล (field)  คือ หนวยของขอมูลที่เกิดจากการนําไบทหรือตัวอักขระหลายๆ 

ตัวมารวมกัน เปนคําที่มีความหมาย เชน รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา นามสกุล ที่อยู คณะ และ

สาขาวิชา เปนตน (ภาพที่ 1.1) 

2.4 ระเบียน (record) คือ หนวยของขอมูลที่มีการนําเขตขอมูลหลายๆ เขตขอมูล ที่มี

ความสัมพันธกันมารวมกัน หรือคาของขอมูลในแตละเขตขอมูล เชน ระเบียนนักศึกษาคนที่ 1 

ประกอบดวยเขตขอมูล รหัสนักศึกษา : 4800111, ชื่อ : สาธิต, นามสกุล : กิตติพงศ, โปรแกรม

วิชา : คอมพิวเตอร, คณะ : วิทยาศาสตร เปนตน (ภาพที่ 1.1) 

2.5 แฟมขอมูล (file) คือ หนวยของขอมูลที่มีการนําระเบียนหลายๆ ระเบียนที่มี

ความสัมพันธกันมารวมกัน เชน แฟมขอมูลนักศึกษา (ภาพที่ 1.1) ซึ่งประกอบไปดวย ระเบียนจํานวน 

5 ระเบียน หรือ 5 แถว ซึ่งก็คือ รายละเอียดของนักศึกษาจํานวน 5 คน นั่นเอง 

2.6 ฐานขอมูล (database) คือ หนวยของขอมูลที่มีการนําแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมลู 

ที่มีความสัมพันธกันมารวมกัน เชน ฐานขอมูลในระบบทะเบียนนักศึกษา จะประกอบดวยแฟมขอมูล

รายวิชา นักศึกษา การลงทะเบียน ผลการเรียน และอาจารยผูสอน เปนตน 
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รหัสนักศึกษา ช่ือ นามสกุล โปรแกรมวิชา คณะ 

4800111 สาธิต กิตติพงศ คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร 

4800222 ชานนท สกุลวงศ บรรณารักษศาสตร มนุษยศาสตร 

4800333 ธัญญา โชติชวง บรรณารักษศาสตร มนุษยศาสตร 

4800444 โสภณ ปญญาเลิศ บริหารธุรกิจ วิทยาการจัดการ 

4800555 ทิวา ชลาลัย ภาษาอังกฤษ มนุษยศาสตร 
 

 
ภาพที่ 1.1  ตวัอยางเขตขอมูล ระเบียน และแฟมขอมูลนักศึกษา 

 
3. ประเภทของแฟมขอมลู 

แฟมขอมูลจะถูกแบงแยกประเภทตามการใชงาน  ซึง่แบงออกเปน 5 ประเภทตางๆ 

(วาสนา  สุขกระสานติ, 2545, หนา 5-11) ดังนี ้

3.1 แฟมขอมูลรายการหลัก  (master file) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยน 

แปลงหรือมีสภาพคอนขางคงที่ เชน แฟมขอมูลประวัตินักศึกษา จะประกอบดวยขอมูลตางๆ เชน รหัส

นักศึกษา ชื่อ-นามสกุล ที่อยู คณะ และโปรแกรมวิชา เปนตน ซึ่งการปรับปรุงแกไขขอมูลในแฟมขอมูล

รายการหลัก ใหทันสมัยสามารถทําได 3 รูปแบบคือ การเพิ่ม (add) การลบออก (delete) และการ

แกไข (modify) เชน การเพิ่มระเบียนของนักศึกษาในกรณีที่เปนนักศึกษาใหม การลบระเบียนของ

นักศึกษาในกรณีที่นักศึกษาลาออก และการเปลี่ยนแปลงที่อยูของนักศึกษา เปนตน อีกตัวอยางหนึ่งที่

เปนแฟมขอมูลรายการหลัก ก็คือ ขอมูลของลูกคาธนาคาร เชน เลขที่บัญชี ชื่อ-นามสกุล ที่อยู ยอดเงิน

คงเหลือ ซึ่งจะถูกแกไขเมื่อมีรายการฝากถอนเงินจากลูกคา โดยการแกไขแฟมขอมูลอาจทําไดโดยตรง

หรือแกไขโดยใชขอมูลจากแฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะกลาวในขอตอไป 

3.2 แฟมขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง (transaction file) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลที่มัก 

มีการเคลื่อนไหวหรือมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน แฟมขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

ที่จะตองมีการลงทะเบียนเรียนในทุกๆ ภาคการศึกษา แฟมขอมูลรายการฝาก-ถอนเงินในบัญชีลูกคา

ธนาคาร หรือแฟมขอมูลการขายสินคาประจําวัน เปนตน 

เขตขอมลู (field) 

ระเบียน 
(record) 
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3.3 แฟมขอมูลรายงาน (report file) ทําหนาที่เก็บรายงานที่ไดจากคอมพิวเตอรไว 

เนื่องจากการเก็บแฟมขอมูลรายงานไวในรูปของแฟมขอมูลในหนวยความจําสํารอง มีขอดีคือจัดเก็บ

ไดสะดวกและทนทานกวาการเก็บเปนกระดาษ อีกทั้งสามารถสั่งพิมพเมื่อใดและปริมาณเทาใดก็ได 

3.4 แฟมขอมูลเก็บผลลัพธ (output file) โปรแกรมสวนมากจะมีการรับขอมูลเขามา

ประมวลผล และไดผลลัพธเปนขอมูลใหมออกมา ขอมูลใหมอาจแสดงออกทางหนวยแสดงผลหรือ

จัดเก็บไวในแฟมขอมูลก็ได  เรียกแฟมขอมูลที่เก็บขอมูลใหมนี้วา แฟมขอมูลเก็บผลลัพธ และสามารถ

นําแฟมขอมูลนี้ไปเปนขอมูลนําเขาของโปรแกรมอื่นไดตอไป 

3.5 แฟมขอมูลสํารอง (backup file) ใชเก็บสํารองขอมูลในแฟมขอมูลที่มีความสําคัญ

สูง  การสํารองขอมูลเปนสิ่งสําคัญมากในการใชงานคอมพิวเตอร  เนื่องจากสื่อที่เก็บขอมูลตางๆ อาจ

เกิดปญหาไดโดยที่ผูใชคาดไมถึง  ดังนั้นเราควรจัดเก็บขอมูลลงบนสื่อบันทึกขอมูลอ่ืนดวย เพื่อเปน

การสํารองขอมูลในกรณีที่มีปญหา ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลที่สําคัญกลับมาใชใหม 
 

4. ขอดีของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล 
4.1 การประมวลผลขอมูลไดรวดเร็ว เนื่องจากมีการแยกขอมูลไวเปนแฟมตางๆ 

4.2 ลงทุนต่ําในเบื้องตน อาจไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรที่มีความสามารถมาก  

ก็สามารถทําการประมวลผลขอมูลได 

4.3 สามารถออกแบบแฟมขอมูลและทําการพัฒนาไดงาย เนื่องจากมีข้ันตอน 

ไมสลับซับซอนมากนัก 

 
5. ขอเสียของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล 

ในการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูลที่เปนอิสระและกระจัดกระจายนั้น พบวาแตละแผนก

แตละงานมีแฟมขอมูลของตัวเองแยกเก็บในแตละแผนก เมื่อพิจารณาแลวพบวาอาจมีความคลองตัว

สูงแตในขณะเดียวกันอาจเกิดปญหาตางๆ ข้ึน ดังนี้ 

5.1 เกิดความซ้ําซอนของขอมูล(data redundancy) เนื่องจากแตละฝายมีแฟมขอมูล

ของตนเอง คือ ขอมูลชุดเดียวกันมีการจัดเก็บในแฟมขอมูลที่ตางกัน หรือขอมูลชุดเดียวกันถูกจัดเก็บ

อยูในสองแฟมขอมูลหรือมากกวา ซึ่งจะทําใหเปนการสิ้นเปลืองเนื้อที่และแรงงานในการจัดเก็บขอมูล

ที่ซ้ําซอนนั้น 

5.2 ลําบากตอการแกไข (updating difficulties) ความซ้ําซอนของขอมูลจะทําใหยาก

ตอการแกไขขอมูลเหลานั้น เนื่องจากถามีขอมูลใดเปลี่ยนแปลงจะตองทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ทุกแฟมขอมูลที่มีขอมูลซํ้ากันทั้งหมด ทําใหอาจเกิดขอผิดพลาดได และเกิดความสับสนหากขอมูลใน

แตละแฟมขอมูลไมตรงกัน รวมทั้งสิ้นเปลืองแรงงานในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลที่ซ้ําซอนนั้นดวย 

5.3 เกิดความขัดแยงของขอมูล (data inconsistency) เปนปญหาที่เกิดจาก 

การจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลชุดเดียวกันในหลายแฟมขอมูล อาจทําใหขอมูล

ชุดเดียวกันมีคาที่แตกตางกันไดในแตละแฟมขอมูล ถามีการแกไขปรับปรุงขอมูลไมครบถวน ซึ่งทําให

ไมทราบวาขอมูลชุดใดคือขอมูลที่ถูกตองที่สุด 

5.4 เกิดการผูกติดกับขอมูล (data dependence) เมื่อโปรแกรมไดถูกพัฒนาสําหรับ 

ใชกับแฟมขอมูลใดโดยเฉพาะ จะทําใหเกิดการผูกติดกันกับรูปแบบของขอมูล กลาวคือ ถาโปรแกรม

หรือรูปแบบขอมูลฝายหนึ่งฝายใดเกิดการเปลี่ยนแปลง จะทําใหอีกฝายตองมีการแกไขดวย ซึ่งเปน 

การเพิ่มตนทุนในการพัฒนาโปรแกรม 

5.5 การกระจัดกระจายของขอมูล (data dispersion) ถาขอมูลถูกจัดเก็บอยูใน 

แหลงตาง ๆ อยางกระจัดกระจายและไมเปนระบบ โดยมีโครงสรางและรูปแบบของขอมูลผูกติดอยูกับ

โปรแกรมที่ใชงานขอมูลเหลานั้น   จะทําใหเกิดความยากในการใชขอมูลรวมกันของโปรแกรมอื่น 

เนื่องจากตองมีการพัฒนาโปรแกรมใหมเพื่อใหใชรูปแบบขอมูลที่แตกตางกันได 

5.6 การใชประโยชนจากขอมูลลดลง (underutilization of data) เนื่องจากตองมี 

การพัฒนาโปรแกรมโดยเฉพาะสําหรับการใชงานขอมูลเพื่องานนั้นๆ โดยไมสามารถใชโปรแกรมเดิม 

ที่ใชงานอยูได ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดยาก และปฏิเสธที่จะใชงานในที่สุด 

จากขอเสียดังกลาวของการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูล จึงเปนที่มาของการพัฒนาระบบ

การจัดการขอมูลอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นของการจัดการขอมูลในระบบแฟมขอมูล  

ซึ่งเรียกวาระบบการจัดการฐานขอมูล 
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การจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 
การจัดเก็บขอมูลที่มีปริมาณมากๆ ในระบบคอมพิวเตอรโดยการเก็บไวในแฟมขอมูลแตละ

แฟม อาจเกิดปญหาขอมูลซํ้าซอนกัน เมื่อมีการแกไขขอมูลที่มีอยูหลายแฟมขอมูล จนทําใหขอมูล 

มีความขัดแยงกันเอง จึงไดมีการเปลี่ยนการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปของฐานขอมูลแทนเพื่อ 

ความสะดวกในการบันทึกขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล 

 
1. ความหมายของฐานขอมูลและระบบการจัดการฐานขอมูล 

“ฐานขอมูล” (database) หมายถึง การจัดรวบรวมขอนิเทศหรือขอมูลของเรื่องตางๆ ไว

ในรูปแบบที่จะเรียกมาใชไดทันทีเมื่อตองการ ในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงสวนใดสวนหนึ่งมาใช

ประโยชน เปนครั้ ง เปนคราวก็ ได  ฐานขอมูลที่ดีควรจะได รับการปรับใหทันสมัยอยู เสมอ  

(ทักษิณา  สวนานนท, 2544, หนา 154-155)  

นอกจากนี้ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547, หนา 226) ยังไดสรุปความหมายของฐานขอมูล 

วาคือ กลุมของแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่ง

อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูล ซึ่งแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก 

แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา และแฟมขอมูลสินคา เปนตน 

สรุปไดวา “ฐานขอมูล” คือ การรวบรวมขอมูลที่เราตองการจะจัดเก็บ ซึ่งตอง 

มีความสัมพันธกันหรือเปนเรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพื่อสะดวกในการใชงาน 

“ระบบการจัดการฐานขอมูล” (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 

ซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ เพื่อจะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใชหรือนํามา

ปรับปรุงใหทันสมัยไดงาย ทั้งนี้จําเปนตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ

ดวย (ทักษิณา  สวนานนท, 2544, หนา 155)  

นอกจากนี้ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2546, หนา 29) ยังไดสรุปความหมายของระบบการ

จัดการฐานขอมูล วาคือ โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยหนาที่

ตางๆ ในการจัดการกับขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษา

ฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซึ่งถือเปนการปองกันความปลอดภัยใน

ฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูที่ไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได  

นอกจากนี้ระบบการจัดการฐานขอมูลยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของ

ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 
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สรุปไดวา “ระบบการจัดการฐานขอมูล” คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะ

ขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนดผู 

ที่ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได พรอมกับกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใด เชน ใหอานขอมูลได 

อยางเดียวหรือใหแกไขขอมูลไดดวย นอกจากนั้นยังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และ 

การแกไขปรับปรุงขอมูล ทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ  เสมือนเปน

ตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 

 
2. ประวัติความเปนมาของระบบการจัดการฐานขอมลู 

การจัดการฐานขอมูลเร่ิมตนจากการที่องคการบริหารการบินและอวกาศสหรัฐอเมริกา 

หรือนาซาไดวาจางบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหออกแบบระบบเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่ไดจากการสํารวจดวงจันทรในโครงการอะพอลโล     (โครงการอะพอลโลเปนโครงการสํารวจอวกาศ

อยางจริงจัง และมีการสงมนุษยข้ึนบนดวงจันทรไดสําเร็จดวยยานอะพอลโล 11) ไดพัฒนาระบบ 

การดูแลขอมูลเรียกวา ระบบ GUAM (Generalized Upgrade Access Method) ซึ่งถือเปนตนกําเนิด

ของระบบการจัดการฐานขอมูล 

ตอมาบริษัท ไอบีเอ็ม ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลข้ึนมาใหมเพื่อใหใชงานกับ

ธุรกิจทั่วๆ ไปได เรียกวา DL/I (Data Language/I) จนในที่สุดก็ไดกลายมาเปนระบบ IMS 

(Information Management System)  

ในชวงป พ.ศ. 2525 มีการนําระบบฐานขอมูลเขามาใชกับคอมพิวเตอรอยางเต็มที่  ไดมี

การคิดคนและผลิตซอฟตแวรเกี่ยวกับฐานขอมูลออกมามากมาย การเจริญเติบโตของการจัดการ

ฐานขอมูลรุดหนาไปอยางรวดเร็วพรอมกับระบบคอมพิวเตอรและมีการพัฒนามาจนถึงทุกวันนี้ 

ปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไปโดย

ที่ผูใชไมตองเขียนโปรแกรมเอง เพียงแตเรียนรูคําสั่งการเรียกใชขอมูลหรือการจัดการขอมูล เชน  

การปอนขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขและเปลี่ยนแปลงขอมูล เปนตน  

ในอดีตยุคที่มีไมโครคอมพิวเตอรเกิดขึ้นแรกๆ โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานการจัดการ

ฐานขอมูลที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย คือ Personal Filling System : PFS ตอมาไดมีโปรแกรม

ฐานขอมูลเพิ่มข้ึนหลายโปรแกรม เชน Datastar DB Master และ dBASE II เปนตนโดยเฉพาะ

โปรแกรม dBASE II ไดรับความนิยมมาก จนกระทั่งในป พ.ศ. 2528 ผูผลิตไดสราง dBASE III Plus 

ออกมาซึ่งสามารถจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ (relational) เชื่อมโยงแฟมขอมูลตางๆ เขาดวยกัน 

คนหา และนํามาสรางเปนรายงานตามความตองการไดสะดวก รวดเร็ว ตอมาไดมีการสรางโปรแกรม
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สําเร็จรูปเกี่ยวกับฐานขอมูลออกมา เชน ไมโครซอฟตแอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล 

(Oracle) ดีเบส (dBase) ฟอกซโปร (FoxPro) อินฟอรมิกซ (Informix) มายเอสคิวแอล (MySQL) และ

ไซเบส (Sybase) เปนตน 
 

3. องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
ระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน  คือ ฮารดแวร 

ซอฟตแวร ขอมูล กระบวนการทํางาน  และบุคลากร (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, 2546, หนา 31-37) ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ฮารดแวร (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพื่อเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซึ่งอาจประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตหนึ่งเครื่องขึ้นไป หนวยเก็บขอมูล

สํารอง หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณการสื่อสาร 

เพื่อเชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรหลายๆเครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เปนตน  

โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชเปนอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลนั้น สามารถเปนได

ตั้งแตเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร หรือไมโครคอมพิวเตอร ซึ่งถาเปนเครื่อง

เมนเฟรมคอมพิวเตอรหรือมินิคอมพิวเตอร จะสามารถใชตอกับเทอรมินัลหลายเครื่อง เพื่อใหผูใชงาน

ฐานขอมูลหลายคน สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดียวกันพรอมกันได ซึ่งเปน

ลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร (multi user) 

สวนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร สามารถทํา 

การประมวลผลได 2 แบบ แบบแรกเปนการประมวลผลฐานขอมูลในเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 

เพียงเครื่องเดียว โดยมีผูใชงานไดเพียงคนเดียวเทานั้น (single user) ที่สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุง

ขอมูลภายในฐานขอมูลได สวนแบบที่สองจะเปนการนําไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวมาเชื่อมตอกันใน

ลักษณะของเครือขายระยะใกล (Local Area Network : LAN) ซึ่งเปนรูปแบบของระบบเครือขายแบบ

ลูกขาย / แมขาย (client / server network) โดยจะมีการเก็บฐานขอมูลอยูที่เครื่องแมขาย  

การประมวลผลตางๆ จะกระทําที่เครื่องแมขาย สําหรับเครื่องลูกขาย จะมีหนาที่ดึงขอมูลหรือสงขอมูล

เขามาปรับปรุงในเครื่องแมขาย หรือคอยรับผลลัพธจากการประมวลผลของเครื่องแมขาย ดังนั้น 

การประมวลผลแบบนี้จึงเปนการเปดโอกาสใหผูใชงานหลายคนสามารถใชงานฐานขอมูลรวมกันได  

ระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง 

คือสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับการทํางานจากผูใช

หลายคน ที่อาจมีการอานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 
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3.2 ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งมี

การพัฒนาเพื่อใชงานไดกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจนถึงเครื่องเมนเฟรม ซึ่งโปรแกรมแตละตัวจะ 

มีคุณสมบัติการทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม จะตองพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแตละตัววามีความสามารถทํางานในสิ่งที่เราตองการไดหรือไม อีกทั้งเรื่อง

ราคาก็เปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากราคาของโปรแกรมแตละตัวจะไมเทากัน โปรแกรมที่มีความสามารถ

สูงจะมีราคาแพงมากขึ้น นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวาสามารถใชรวมกับฮารดแวร และซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการที่เรามีอยูไดหรือไม ซึ่งโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก ไมโครซอฟต 

แอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล (Oracle) ดีเบส (dBase) ฟอกซโปร (FoxPro) อินฟอรมิกซ 

(Informix) มายเอสคิวแอล (MySQL) และไซเบส (Sybase) เปนตน โดยโปรแกรมที่เหมาะสําหรับผู

เร่ิมตนฝกหัดสรางฐานขอมูล คือ โปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส (Microsoft Access) เนื่องจากเปน

โปรแกรมในไมโครซอฟตออฟฟซ (Microsoft Office) ตัวหนึ่ง ซึ่งจะมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว 

และการใชงานก็ไมยากจนเกินไป แตผูใชงานควรมีพื้นฐานในการออกแบบฐานขอมูลมากอน 

3.3 ขอมูล (data) ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวย

ขอมูลที่มีคุณสมบัติข้ันพื้นฐานดังนี้ 

3.3.1 มีความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมได

จะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซึ่งเปนสาเหตุใหการตัดสินใจ

ของผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูลที่ออกแบบตองคํานึงถึง

กรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหไดความถูกตองแมนยํามากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ

สวนใหญ มาจากขอมูลที่ไมมีความถูกตองซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบ

ระบบการจัดการฐานขอมูลจึงตองคํานึงถึงในเรื่องนี้ดวย 

3.3.2 มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอ

ความตองการของผูใช ตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณ

หรือความตองการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการของผูใช 

3.3.3 มีความสมบูรณของขอมูล ซึ่งขึ้นอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการ

ปฏิบัติดวย ในการดําเนินการจัดทําขอมูลตองสํารวจและสอบถามความตองการขอมูล เพื่อใหไดขอมูล

ที่มีความสมบูรณและเหมาะสม 

3.3.4 มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพื้นที่

ในการจัดเก็บขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใช

รหัสหรือยอขอมูลใหเหมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 
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3.3.5 มีความสอดคลองกับความตองการ ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญ ดังนั้นจึงตองมี

การสํารวจเพื่อหาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล ความลึกหรือ 

ความกวางของขอบเขตของขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ 

3.4 กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานเพื่อใหไดผลลัพธ

ตามที่ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล ตั้งแตการเปดโปรแกรมขึ้นมาใชงาน 

การนําเขาขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล และการแสดงผลการคนหา เปนตน 

3.5 บุคลากร (people) จําเปนตองเกี่ยวของกับระบบอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรที่ 

ทําหนาที่ในการจัดการฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 

3.5.1 ผูบริหารขอมูล(data administrators) ทําหนาที่ในการกําหนด 

ความตองการในการใชขอมูลขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูล

ในองคกร ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เปนตน 

3.5.2 ผูบริหารฐานขอมูล (database administrators) ทําหนาที่ในการบริหาร

จัดการ ควบคุม กําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลทั้งหมดภายในองคกร 

ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล 

กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืน

ขอมูล เปนตน ตลอดจนทําหนาที่ประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม 

เพื่อใหการบริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.3 นักวิเคราะหระบบ (systems analysts) มีหนาที่ศึกษาและทําความเขาใจ

ในระบบงานขององคกร ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมที่ 

จะทําการพัฒนาข้ึนมา รวมทั้งตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของ 

ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรอีกดวย 

3.5.4 นักออกแบบฐานขอมูล (database designers) ทําหนาที่นําผลการ

วิเคราะห ซึ่งไดแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานในปจจุบัน และความตองการที่อยากจะใหมีในระบบ

ใหม มาออกแบบฐานขอมูลเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

3.5.5 นักเขียนโปรแกรม (programmers) มีหนาที่ รับผิดชอบในการเขียน

โปรแกรมประยุกตเพื่อการใชงานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บ

บันทึกขอมูล และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 
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3.5.6 ผูใช (end-users) เปนบุคคลที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซึ่งวัตถุประสงค

หลักของระบบฐานขอมูล คือ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้นในการออกแบบ

ระบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรที่ทําหนาที่ออกแบบฐานขอมูลดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฮารดแวร 

DBMS 

DBMS utilities 

ขอมูล 

ผูบริหาร
ฐานขอมูล 

จัดการ ผูออกแบบ
ฐานขอมูล 

ออกแบบ 
โปรแกรมเมอร 

โปรแกรม
ประยุกต 

เขียน 

เขาถึง 

ผูใช 

ใช 

กระบวนการ
ทํางาน 

กําหนดผูใชฐานขอมูล 

ผูบริหาร
ขอมูล 

 
ภาพที่ 1.2 องคประกอบของระบบการจดัการฐานขอมลู 

ที่มา  (Rob and Coronel, 2002, p.19) 
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4. หนาทีข่องระบบการจัดการฐานขอมูล 
 ระบบการจัดการฐานขอมูลมีหนาที่สําคัญๆ หลายอยาง เพื่อใหเกิดความถูกตองและ

สอดคลองกันของขอมูลภายในฐานขอมูล ไดแก 

4.1 การจัดการพจนานุกรมขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการจัดเก็บนิยาม

ของขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล เปนสารนิเทศที่บอกเกี่ยวกับ

โครงสรางของฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตทั้งหมดที่ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจะตองทํางาน

ผานระบบการจัดการฐานขอมูล โดยที่ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชพจนานุกรมขอมูล เพื่อคนหา

โครงสรางตลอดจนสวนประกอบของขอมูลและความสัมพันธที่ตองการ  นอกจากนั้นแลว 

การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีตอโครงสรางฐานขอมูลจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมัติในพจนานุกรมขอมูล  

ทําใหเราไมตองเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมเมื่อโครงสรางขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง  

4.2 การจัดเก็บขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางโครงสรางที่จําเปนตอ 

การจัดเก็บขอมูล ชวยลดความยุงยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติ

ทางกายภาพของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบันไมเพียงแตจะชวยในการจัดเก็บขอมูล

เทานั้น แตยังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑตางๆ ที่ใชในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลอีกดวย 

4.3 การแปลงและนําเสนอขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ในการแปลง

ขอมูลที่ไดรับเขามา เพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางในการจัดเก็บขอมูล ทําใหเราไมตองไปยุงเกี่ยวกับ

ความแตกตางระหวางรูปแบบของขอมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กลาวคือทําใหมีความเปนอิสระ

ของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะแปลงความตองการเชิงตรรกะของผูใช ใหเปนคําสั่ง 

ที่สามารถดึงขอมูลทางกายภาพที่ตองการ 

4.4 การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะ 

สรางระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรายชื่อผูมี สิทธิ์ เขาใชระบบ และ

ความสามารถในการใชระบบ เชน การอาน เพิ่ม ลบ หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การจัดการระบบ

ความปลอดภัยของขอมูลมีความสําคัญมากในระบบฐานขอมูลแบบที่มีผูใชหลายคน 

4.5 การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใชหลายคน ระบบการจัดการฐานขอมูลจะ 

ใชหลักการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาผูใชหลายคนสามารถเขาใชฐานขอมูล 

พรอมกันได และขอมูลมีความถูกตอง 

4.6 การเก็บสํารองและกูคืนขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะมีโปรแกรม 

เพื่อสนับสนุนการสํารองและกูคืนขอมูล เพื่อใหแนใจดานความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูล 
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ในระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลจะกูขอมูลในฐานขอมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความลมเหลว 

เชน เมื่อเกิดกระแสไฟฟาขัดของ เปนตน 

4.7 การควบคุมความถูกตองของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสนับสนุนและ

ควบคุมความถูกตองของขอมูล ตั้งแตลดความซ้ําซอนของขอมูล ไปจนถึงความไมสอดคลองกัน 

ของขอมูล ความสัมพันธของขอมูลที่เก็บไวในพจนานุกรมขอมูลจะถูกนํามาใชในการควบคุม 

ความถูกตองของขอมูลดวย 
4.8 ภาษาที่ใชในการเขาถึงฐานขอมูลและการเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต 

ระบบการจัดการฐานขอมูลสนับสนุนการเขาถึงขอมูลโดยผานภาษาคิวรี (query language) ซึ่งเปน

คําสั่งที่ใชในการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล โดยผูใชเพียงบอกวาตองการอะไร และไมจําเปนตองรูวา

มีข้ันตอนอยางไรในการนําขอมูลออกมา เพราะระบบการจัดการฐานขอมูลจะเปนผูกําหนดวิธีการ 

ในการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเอง 

4.9 การติดตอสื่อสารกับฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ทันสมัยจะตอง

สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได 

 
5. ขอดีของการใชฐานขอมลู 

เมื่อมีการนําระบบการจัดการฐานขอมูลมาใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึก

ขอมูล แกไขปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล รวมทั้งกําหนดผูที่ไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูล เปนตน ทําให

ฐานขอมูลมีขอดีมากมาย ไดแก 

5.1 ลดความจําเจของงานดูแลเอกสาร ซึ่งเปนงานประจําที่ทําใหผูดูแลรูสึกเบื่อหนาย 

และขาดแรงจูงใจ แตเราสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนี้แทนมนุษยได โดยผานโปรแกรม

สําหรับการจัดการฐานขอมูล 

5.2 ขอมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย เมื่อขอมูลในระบบฐานขอมูลไดรับการดูแล

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่มีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณในปจจุบัน 

และตรงกับความตองการอยูเสมอ 

5.3 ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากการจัดทําฐานขอมูลจะมี 

การรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ เขามาจัดเก็บไวในระบบและเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว ซึ่งทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของจะสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการได  เปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ และทําใหเกิด

ความรวดเร็วในการคนหาและจัดเก็บขอมูลดวย 
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5.4 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได เมื่อขอมูลถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล  

จะทําใหขอมูลลดความซ้ําซอนลง คือ มีขอมูลแตละประเภทเพียงหนึ่งชุดในระบบ ทําใหขอมูลที่เก็บได

ไมขัดแยงกันเอง ในกรณีที่จําเปนตองเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกัน เพื่อสาเหตุบางประการ เชน เพื่อความ

รวดเร็วในการประมวลผลขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแลขอมูลที่ซ้ํากันใหมีความถูกตอง

ตรงกัน 

5.5 ใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถจัดใหผูใช 
แตละคนเขาใชขอมูลในแฟมที่มีขอมูลเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน เชน ฝายบุคคลและฝายการเงิน 

สามารถที่จะใชขอมูลจากแฟมประวัติพนักงานในระบบฐานขอมูลไดพรอมกัน  

5.6 ควบคุมมาตรฐานของขอมูลได  เมื่อขอมูลตางๆ ในหนวยงานถูกรวบรวมเขามา 

ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถที่จะวางมาตรฐานในการรับขอมูล แสดงผลขอมูล ตลอดจนการ

จัดเก็บขอมูลได เชน การกําหนดรูปแบบของตัวเลขใหมีทศนิยม 2 ตําแหนงสําหรับคาที่เปนตัวเงิน  

การกําหนดรูปแบบของการรับ และแสดงผลสําหรับขอมูลที่เปนวันที่ นอกจากนี้การที่ขอมลูมมีาตรฐาน

เดียวกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดอยางสะดวก 

5.7 จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได  ผูบริหารระบบฐานขอมูล
สามารถกําหนดรหัสผานเขาใชงานขอมูลของผูใชแตละราย   และใหผูใชแตละรายมีสิทธิ์ในการทํางาน

กับขอมูลไมเทาเทียมกันได   โดยระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการตรวจสอบสิทธิ์ในการทํางาน 

กับขอมูลทุกครั้ง เชน การตรวจสอบสิทธิ์ในการเรียกดูขอมูล   การลบขอมูล  การปรับปรุงขอมูล   และ 

การเพิ่มขอมูลในแตละแฟมขอมูล 

5.8 ควบคุมความถูกตองของขอมูลได  ปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูลที่มี
ความซับซอน เปนปญหาหนึ่งในเรื่องความถูกตองของขอมูล ซึ่งเมื่อไดมีการกําจัดความซับซอนของ

ขอมูลออก ปญหาเรื่องความถูกตองของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได เชน อายุโดยปกติของคนงาน ควรอยู

ระหวาง 18 – 60 ป ถาหากในระบบฐานขอมูล ปรากฏมีพนักงานที่มีอายุ 150 ป ซึ่งเปนไปไมไดในทาง

ปฏิบัติที่หนวยงานจะมีการวาจางคนงานที่มีอายุเกิน 60 ป และอายุของคนในปจจุบันไมควรเกิน  

100 ป ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดกฎเกณฑในการนําเขาขอมูล และระบบจัดการ

ฐานขอมูลจะคอยควบคุมใหมีการนําเขาขอมูล เปนไปตามกฎเกณฑใหมีความถูกตอง 
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6. ขอเสียของการใชฐานขอมูล 
แมวาการประมวลผลขอมูลดวยระบบการจัดการจัดการฐานขอมูล จะมีขอดีหลาย

ประการ แตก็จะมีขอเสียอยูบางดังตอไปนี้ 

6.1 เสียคาใชจายสูง เนื่องจากราคาของโปรแกรมที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูลจะ 

มีราคาคอนขางแพง รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง คือ ตองมีความเร็วสูง มีขนาด

หนวยความจําและหนวยเก็บขอมูลสํารองที่มีความจุมาก ทําใหตองเสียคาใชจายสูงในการจัดทาํระบบ

การจัดการฐานขอมูล 

6.2 เกิดการสูญเสียขอมูลได เนื่องจากขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บ 

อยูในที่เดียวกัน ดังนั้นถาที่เก็บขอมูลเกิดมีปญหา อาจทําใหตองสูญเสียขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลได 

ดังนั้นการจัดทําฐานขอมูลที่ดีจึงตองมีการสํารองขอมูลไวเสมอ 

 

สรุป 
 

การจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการแยกเก็บขอมูลไวในแฟมขอมูลแตละแฟม 

เพราะเมื่อขอมูลมีปริมาณมากๆ ถาเก็บขอมูลไวในแฟมขอมูล อาจจะทําใหเกิดความซับซอนกัน 

ของขอมูลเมื่อมีการแกไขขอมูลที่มีอยูหลายแฟมไมครบ จนทําใหขอมูลมีความขัดแยงกันเอง แตถา

เก็บขอมูลไวในระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งมีการจัดเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว จะทําใหลดความ

ซ้ําซอนและความแตกตางของขอมูลได จึงทําใหประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลและเกิดความ

รวดเร็วในการคนหาขอมูลดวย ซึ่งโปรแกรมที่ได รับความนิยมในการจัดการฐานขอมูล ไดแก 

ไมโครซอฟตแอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล (Oracle) ดีเบส (dBase) ฟอกซโปร (FoxPro) 

อินฟอรมิกซ (Informix) มายเอสคิวแอล (MySQL) และไซเบส (Sybase) เปนตน โดยมีการจําลอง

ฐานขอมูลเปนแบบตางๆ ไดแก แบบลําดับชั้น แบบเครือขาย เชิงสัมพันธ เชิงวัตถุ และเชิงวัตถุ-

สัมพันธ ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนของขอมูลและความสลับซับซอนของการจัดเก็บขอมูล ในเอกสาร

ประกอบการสอนนี้จะเนนแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพราะเปนแนวคิดพื้นฐานในการฝกการ

ออกแบบฐานขอมูลเบื้องตนได 
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คําถามทบทวน 
 

1. นักศึกษาตองใชขอมูลใดบาง เพื่อใหการดําเนินชีวิตในการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ถานักศึกษาจะนําขอมูลที่ใชในขอที่ 1 มาเก็บบันทึกไวในคอมพิวเตอรโดยแยกเปนชนิด

ตางๆ ขอมูลใดควรจัดเก็บไวเปนชนิดตัวอักขระหรือขอความ ขอมูลเชิงจํานวน ขอมูลรหัส ขอมูลวันที่ 

ขอมูลภาพลักษณ ขอมูลภาพเคลื่อนไหว และขอมูลเสียง เพราะเหตุใดจึงจัดเชนนั้น 

3. นักศึกษาคิดวานอกจากขอมูลที่ เกี่ยวกับการศึกษา  การบริหารและการจัดการ 

สาธารณสุข  และสิ่งแวดลอม แลว ยังมีขอมูลอะไรอีกบางที่ เกี่ยวของหรือเปนประโยชนกับ

ชีวิตประจําวันของเรา และแตละประเภทควรประกอบดวยขอมูลยอยๆ อะไรบาง 

4. ยกตัวอยางฐานขอมูลที่นักศึกษาสนใจจะจัดเก็บข้ึนมา 1 ฐานขอมูล (ยกเวนฐานขอมูลใน

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา) โดยระบุวาฐานขอมูลนั้นควรประกอบดวยไฟล (file) อะไรบาง 

แลวแตละไฟลควรประกอบดวยรายละเอียดอะไร บาง (field) 

5. แฟมขอมูลที่นักศึกษาจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร เปนแฟมขอมูลประเภทใดบาง พรอม

ยกตัวอยาง 

6. เหตุใดจึงมีการพัฒนาการจัดการขอมูลดวยแฟมขอมูลมาเปนการจัดการขอมูลดวยระบบ
การจัดการฐานขอมูล 

7. หากนักศึกษาตองการจัดทําระบบการจัดการฐานขอมูลตองจัดเตรียมอะไรบาง 
8. นักศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตหรือไม อยางไร 

9. โปรแกรมที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่นักศึกษาใชงานเปนประจํามีโปรแกรมใดทําหนาที่
เปนระบบการจัดการฐานขอมูลบาง แลวนักศึกษาเคยใชงานโปรแกรมดังกลาวบางหรือไม อยางไร 

10. เมื่อนักศึกษาเขามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เคยใชบริการฐานขอมูลใดบาง 

เพื่ออะไร 
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