
 
แผนบริหารการสอนประจําบทที่ 3 

ระบบสารนิเทศ 
 

หัวขอเนื้อหา 
ความหมายของระบบสารนเิทศ 

บทบาทของระบบสารนิเทศ 

ประโยชนของระบบสารนิเทศ 

ผลกระทบในแงลบของระบบสารนิเทศ 

องคประกอบของระบบสารนิเทศ 

ฮารดแวร 

ซอฟตแวร 

ขอมูล 

บุคลากร 

ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

การพัฒนาระบบสารนิเทศ 

การกําหนดปญหา 

การวิเคราะห 

การออกแบบ 

การพัฒนา 

การทดสอบ 

การติดตั้ง 

การบํารุงรักษา 

ประเภทของระบบสารนิเทศ 

ระบบประมวลผลรายการ 

ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

ระบบสารนิเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 
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ระบบผูเชี่ยวชาญ 

ระบบสํานกังานอัตโนมัต ิ

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 เมื่อศึกษาบทที่ 3 จบแลว นกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายบทบาท ประโยชน และผลกระทบในแงลบของระบบสารนิเทศได 

2. ระบุองคประกอบของระบบสารนิเทศได 
3. บอกวิธกีารพฒันาระบบสารนิเทศได 
4. อธิบายหลักการทํางานของระบบสารนิเทศประเภทตางๆ ได 

 

วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน เพื่อใหทราบถึงพื้นฐานความรูของนักศึกษา ที่

เกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 

2. ผูสอนตั้งคําถามเพื่อนําไปสูการบรรยาย และมีการถามตอบระหวางผูสอนและผูเรียน 

3. ในการบรรยายเกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนาระบบสารนิเทศ ผูสอนไดมีการยกตัวอยาง

ในระบบตางๆ เพื่อใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น 

4. ยกตัวอยางขั้นตอนการทํางานของระบบสารนิเทศประเภทตางๆ แลวใหแตละกลุม

พิจารณาวาเปนระบบสารนิเทศแบบใด 

5. เปดโอกาสใหแตละกลุมอภิปรายคําตอบที่ได โดยอยูในการดูแลและคําแนะนําของ

ผูสอน 

6. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อประเมินความเขาใจในบทเรียน 

7. ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัดทายบท บทที่ 3 ของเอกสารประกอบการสอนเพื่อทบทวน

ความรู 

8. เนนการเรียนรูดวยตนเองเพิ่มเติมจากเอกสารประกอบการสอนและเว็บไซตของ

วิชาการจัดการฐานขอมูล รวมทั้งเว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  
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ส่ือการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการฐานขอมูล 

2. สไลดสําหรับนําเสนอบทเรียน ที่ทําจากโปรแกรมไมโครซอฟตเพาเวอรพอยต 

(Microsoft PowerPoint) 

3. แบบทดสอบกอนและหลังเรียน 

4. เว็บไซตวิชาการจัดการฐานขอมูล  

 

การวัดผลและประเมินผล 
1. สังเกตการตั้งคําถามและตอบคําถาม 

2. สังเกตการอภิปรายรวมกนัขณะทํางานเปนกลุม 

3. สังเกตพฤติกรรม การกระตือรือรนในการทาํกิจกรรม และคุณภาพของผลงาน 

4. สังเกตผลคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียน และคําตอบที่ไดจากการทาํแบบฝกหัด 
 



 
บทที่ 3 

ระบบสารนิเทศ 
         

สารนิเทศมีสวนเกี่ยวของกับชีวิตสวนตัวและการทํางานมากขึ้น ซึ่งในองคกรตางๆ 

โดยเฉพาะองคกรธุรกิจมีการนําขอมูลและสารนิเทศไปใชประโยชนตางๆ มากมาย โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในการตัดสินใจวางแผนหรือปฏิบัติงานในองคกร ดังนั้นจึงมีการจัดการกับขอมูลและ

สารนิเทศอยางเปนระบบ ที่เรียกวา ระบบสารนิเทศ ซึ่งมีหลากหลายประเภท โดยในเอกสาร

ประกอบการสอนนี้จะเนนระบบสารนิเทศในเชิงธุรกิจ โดยศึกษาวางานในฝายตางๆ ตองอาศัย

ขอมูลอะไรประกอบการจัดทําระบบสารนิเทศบาง เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูล

ตอไป 

   

ความหมายของระบบสารนิเทศ 
“ระบบสารนิเทศ” (information system) หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ 

(ขอมูล การประมวลผล และการเชื่อมโยงเครือขาย) เพื่อนําเขา (input) สูระบบใดๆ แลวนํามา 

ผานกระบวนการบางอยาง (process) ที่อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง และ

จัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (output) คือสารนิเทศที่สามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547, หนา 281)  

นอกจากนี้ สุภาพร  พิศาลบุตร และนารีรัตน  หวังสุนทราพร (2546, หนา 30-31)  

ยังไดสรุปความหมายของระบบสารนิเทศ วาประกอบไปดวยองคประกอบหลักที่เรียกวา ขอมูล 

การประมวลผล และสารนิเทศ  ซึ่งทั้งสามองคประกอบนี้จะทํางานรวมกัน โดยมีการนําเครื่องมือ

อุปกรณหรือเทคโนโลยีสารนิเทศมาชวยในการประมวลผล และมีกลุมคน ตลอดจนกระบวนการ

การปฏิบัติงานเปนองคประกอบยอย ซึ่งระบบสารนิเทศที่ออกแบบมาเพื่อชวยผูบริหารใน 

การวิเคราะหขอมูลและทําการตัดสินใจเปนวัตถุประสงคหลัก  

สรุปไดวา “ระบบสารนิเทศ” คือ ระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูลขาวสารในองคกรให

สามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบ โดยการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูลขาวสารเพื่อให

ไดสารนิเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ   

 

 



 50 

บทบาทของระบบสารนิเทศ 
ในการวางแผนการควบคุมการทํางาน  และประกอบการตัดสินใจอยางถูกตอง  นําไปสู

ความเปลี่ยนแปลงทางแนวความคิดและสรางทางเลือกใหมๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่เปนอยูในปจจุบันทําใหเกิดการแขงขันกันอยางมาก  การมีระบบสารนิเทศ 

ที่ดีจะชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  ทําใหสามารถเปนผูนําในการดําเนินงานตางๆ  ได   

การจัดระบบสารนิเทศที่ดีจะชวยใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพชวยให

ผูบริหารมีความรูที่ถูกตองทันสมัย  ตรงกับวัตถุประสงคและเรียกใชไดสะดวก  บทบาทของระบบ

สารนิเทศโดยทั่วไปมี 2 แบบ คือ  

 

1. บทบาทเชิงรับ (passive role) จัดเตรียมวิธีการใหผูใชไดเขาถึงทรัพยากรที่มี เชน 

การทํารายการ ดรรชนี  และการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยการใชโปรแกรมคนหา  (search 

engine) 
 

2. บทบาทเชิงรุก (active role) เปนการแจงใหผูใชทราบถึงสารนิเทศทันสมัย (current 

awareness) หรือ นําเอกสารที่ผูใชตองการ ใหถึงมือผูใชโดยการคนคืนสารนิเทศที่ตองการ  

โดยแบงยอยออกเปน 

2.1 บทบาทในการบริหารงาน  การตัดสินใจสั่งการและการวางแผนปฏิบัติงาน 

ในหนวยงาน 

2.2 ประสานงานกับหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของทั้งในระดับที่สูงกวาและต่ํากวา  

เพื่อใหระบบสารนิเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน  มีรายการขอมูล แบบเสนอรายงาน และวันสํารวจ 

เปนมาตรฐานเดียวกัน  สามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดในทุกระดับ   

 

ประโยชนของระบบสารนิเทศ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณีที่องคกรมีงานที่ตองทําเปนประจํา จะนํา

คอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางานใหสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2. สรางโอกาสทางธุรกิจ  หากองคกรใดมีสารนิเทศที่ถูกตอง ทันเหตุการณ จะสงผลให              

ผูบริหารมีโอกาสในการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 

3. เพิ่มผลผลิต ชวยในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
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4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ  องคกรนําสารนิเทศมาพยากรณความตองการ              
สินคาของผูบริโภคได 

5. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  

6. สรางทางเลือกในการแขงขัน  โดยผูบริหารจะเลือกกลยุทธในการแขงขันวาตองการ

สรางความแตกตางในเรื่องใด เชน ความแตกตางในดานผลิตภัณฑ ราคา และสามารถตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 

ผลกระทบในแงลบของระบบสารนิเทศ 
1. ระบบงานที่สามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติอาจทําใหมีคนตกงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

2. บันทกึรายละเอียดของคนไดงายซึ่งอาจเปนการละเมิดสทิธิสวนบุคคล 

3. การลมเหลวของระบบสารนิเทศอาจนําไปสูความลมเหลวขององคกร  ระบบขนสง   
มวลชนหยุดทํางานหรืออาจรายแรงถึงขั้นทําใหชุมชนเปนอัมพาตได 

4. ผูคนที่ใชระบบสารนิเทศเปนอยางมากจะประสบปญหาการเจ็บปวยในรูปแบบใหมๆ 

5. อาจนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการถายทอดขอมูลหรือโปรแกรมที่ละเมิดลิขสิทธิ์ได 
 

องคประกอบของระบบสารนิเทศ 
องคประกอบของการประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารนิเทศ   ประกอบดวย  5 

องคประกอบที่สําคัญดังนี้    
 

1. ฮารดแวร (hardware)   
เปนองคประกอบแรกของระบบสารนิเทศ  ซึ่งฮารดแวรนี้จะหมายถึงอุปกรณ 

ทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารนิเทศขึ้น ไดแก   

เครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งอาจเปนไดตั้งแตเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร   มินิคอมพิวเตอร 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งซุปเปอรคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนเครื่องที่มีขนาดใหญสุด  

นอกจากนี้ สารนิ เทศยั งสามารถถูก เก็บอยู ในระบบเครื อข าย  ซึ่ ง เปนการ เชื่ อมโยง

ไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวเขาดวยกัน และเชื่อมกับเครื่องขนาดใหญ เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอร

อีกไดเชนกัน 
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2. ซอฟตแวร  (software)  
เปนองคประกอบหนึ่งของกระบวนการสรางสารนิเทศ  ซึ่งซอฟตแวรจะหมายถึง

โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา  เพื่อใชส่ังงานคอมพิวเตอรใหทํางาน  สามารถแบงไดเปน 

2 ประเภทใหญๆ ไดแก  ซอฟตแวรระบบ(system software) และซอฟตแวรประยุกต (application 

software)  ซึ่งมีความสําคัญตอการสรางระบบสารนิเทศ  โดยซอฟตแวรประยุกตโดยทั่วไปจะเปน

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ สวนซอฟตแวรระบบ  

โดยทั่วไปจะไดแก  โปรแกรมที่มีหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ราบร่ืน  รวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณตางๆ  ที่ตออยูกับระบบคอมพิวเตอร 

 
3. ขอมูล  (data)   

เปนองคประกอบหนึ่งที่ถูกจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร  และจะถูกเรียกใชเพื่อ 

การประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตางๆ  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรอาจอยู

ในรูปของแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียวหรือหลายแฟม  หรืออยูในรูปของฐานขอมูลซึ่งจะเปนการรวม

แฟมขอมูลตั้งแตหนึ่งแฟมขอมูลข้ึนไป  ที่มีความสัมพันธกันเก็บไวในหนวยเก็บขอมูลสํารอง  เชน  

จานแมเหล็กหรือดิสก  เพื่อใหบุคลากรจากหลายหนวยงานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลนี้ 

รวมกันได 
 

4. บุคลากร (personnel)   
ระบบสารนิเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ  ไดเอง  ถาไมมีคนเปนผูจัดการ คนใน

ที่นี้จะหมายถึงบุคลากรประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1 ผูใชงาน  (end user) โดยทั่วไปจะเปนผูที่นําสารนิเทศที่เกิดจากระบบ

คอมพิวเตอรไปใช  ซึ่งผูใชอาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเทาไรนักก็ได  แตจะ

รูจักขั้นตอนการเรียกสารนิเทศจากระบบคอมพิวเตอร 

4.2 ผูปฏิบัติงาน  (user)  โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรที่มีหนาที่นําขอมูลเขาสูระบบ

คอมพิวเตอร  และมีหนาที่เรียกใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ  ที่ถูกเขียนไวแลวเพื่อส่ังให

คอมพิวเตอรประมวลผลและสรางสารนิเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบคอมพิวเตอร 

ซึ่งไดแก  สารนิเทศนั้นเพื่อสงใหแกผูใชงานตอไป 

4.3 ผูควบคุมระบบพัฒนาโปรแกรม  (administrator)  เปนผูที่มีหนาที่ควบคุม

ระบบทางดานฮารดแวร เชน ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น   

ไมมีปญหา หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร สําหรับผูพัฒนา 
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โปรแกรม คือ บุคลากรที่มีหนาที่พัฒนาโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพิวเตอรทําการ

ประมวลผลและสรางสารนิเทศในระบบงาน 
 

5. ขั้นตอนการดําเนินงาน  (procedures)   
ข้ันตอนการดําเนินงานจะเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวาจะใชงานสารนิเทศจากระบบ

คอมพิวเตอรไดอยางไร  และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่งใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางไร  

ซึ่งผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ  จึงจะสามารถใช

งานในระบบคอมพิวเตอรได 

 
 

ฮารดแวร 

- หนวยนําขอมูลเขา 

- หนวยนําขอมูลออก 

- หนวยประมวลผลกลาง 

- หนวยเก็บขอมูลสํารอง 

-       อุปกรณการสื่อสาร 

ซอฟตแวร 

- โปรแกรมประยุกต 

- โปรแกรมระบบ 

บุคลากร 

- ผูใชงาน 

- ผูปฏิบัติงาน 

 

  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

- ผูควบคุมระบบและผูพัฒนาโปรแกรม 

- ขั้นตอนการใชงานของผูใช 

- ขั้นตอนการปฏิบัติการของผูปฏิบัติงาน 

-  แฟมขอมูลหรือไฟล 
-  ฐานขอมูล 

ขอมูล 

ภาพที่ 3.1  องคประกอบของระบบสารนเิทศ 

ที่มา (สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร, 2543, หนา 5 ) 
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การพัฒนาระบบสารนิเทศ 
การพัฒนาระบบสารนิเทศเปนกระบวนการที่ใชเทคนิคการศึกษา  การวิเคราะห  และการ

ออกแบบระบบสารนิเทศขององคกรใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบางครั้งจะ

เรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะนี้วา  “การวิเคราะหและออกแบบระบบ”  (system  analysis  

and  design)  เนื่องจากผูพัฒนาระบบจะตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการไหลเวียนของขอมูล  

ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา  ทรัพยากรดําเนินงานและผลลัพธ  เพื่อทําการ

ออกแบบระบบสารนิเทศใหม 

วงจรการพัฒนาระบบ (System  Development  Life  Cycle : SDLC)  เปนวงจรที่แสดง

ถึงขั้นตอน  ตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน

และรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ  ซึ่งมี 7 ข้ันตอนดังตอไปนี้  คือ 
 

1. การสํารวจเบื้องตน (preliminary investigation)   
ผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับระบบงาน ไดแก ปญหาที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของระบบที่ตองการ ส่ิงที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธใน

การดําเนินงาน และประมาณการคาใชจาย โดยขอมูลที่ไดจะนําเสนอตอผูบริหารของหนวยงาน 

เพื่อใชในการตัดสินใจวาองคกรควรมีการพัฒนาระบบสารนิเทศหรือไม และระบบสารนิเทศที่จะ

พัฒนาขึ้นมาควรมีลักษณะเปนอยางไร 

 
2. การวิเคราะห  (analysis)   

เปนขั้นตอนของการวิ เคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน   โดยการนํา 

ความตองการที่ไดจากขั้นตอนแรก มาศึกษาและวิเคราะหเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น ดวยแบบจําลอง

ข้ันตอนการทํางานของระบบ (process model) และแบบจําลองขอมูล (data model) ซึ่งใช

แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) เปนเครื่องมือที่ใชในการจําลองขอมูล  

 
3. การออกแบบ  (design)   

เปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันมาออกแบบ

ระบบใหม  โดยพัฒนาเปนลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค  ซึ่งการ

ออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ  และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามา

พัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล  การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอ
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กับผูใชงาน  การจัดทําพจนานุกรม  ซึ่งขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงการ

แกปญหาอะไร  และจะหาวิธีการแกปญหาไดอยางไร 
 

4. การพัฒนา (development)   
เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรม 

เพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีที่ใชงานอยู 
 

5. การทดสอบ  (testing)   
เปนขั้นตอนของการทดลองใชระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง  ทีมงานจะ

ทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบ  

หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม  โดยการทดสอบ

ระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน  คือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษาที่ใชเขียนและ 

การตรวจสอบวัตถุประสงคงานวาตรงกับความตองการหรือไม 
 

6. การติดต้ัง  (implementation)   
เปนข้ันตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ  ระบบจนมีความมั่นใจวาระบบ

สามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใช  จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบ 

เพื่อใชงานจริงตอไป 
 

7. การบาํรุงรกัษา (maintenance)   
เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว  

 ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม  ซึ่งโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง   
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การสํารวจเบื้องตน 

การวิเคราะห 

การออกแบบ 

การพัฒนา 

การติดต้ัง 

การทดสอบ 

การบาํรุงรกัษา 

 
ภาพที่ 3.2 วงจรการพัฒนาระบบสารนเิทศ (System  Development  Life  Cycle : SDLC)   

ที่มา (ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน และไพบูลย  เกยีรติโกมล, 2545, หนา 98) 
 

ประเภทของระบบสารนิเทศ 
 

บุคคลที่ทํางานในองคกรตางๆ เราสามารถแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติงาน และ

ระดับบริหาร ระบบสารนิเทศในองคกร จึงมีการแบงประเภทตามลักษณะของการนําไปใช 

ตามระดับการใชงานของบุคคลในองคกร คือ 

 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : TPS) 
ร ะบบประมวลผล ร ายกา ร  บา งค รั้ ง เ รี ย ก ว า  ร ะบบประมวลผลข อมู ล  

(data processing systems) เปนระบบสารนิเทศที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประจําวันของ

องคกร การบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนการปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ กัน 

ทุกวัน (routine) ซึ่งเปนขั้นตอนเบื้องตนในการทําหนาที่ผลิตสารนิเทศ แลวสงไปยังระดับตอไป 

ตัวอยางขอมูลที่เขามาในระบบประมวลผลรายการ ไดแก ขอมูลการสั่งซื้อสินคา ขอมูลการขาย

สินคา ขอมูลการจองหองพักโรงแรม การจองตั๋วเครื่องบิน ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน และขอมูล
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การสงสินคา เปนตน โดยจะนําขอมูลเบื้องตนเหลานี้เขามาเพื่อทําการประมวลผล ซึ่งถือวาระดับ

ประมวลผลรายการเปนระดับลางสุดซึ่งในระดับนี้จําเปนตองมีการจัดการทํางานใหเปนแบบแผน 

ที่แนนอนตายตัว เปนระบบที่เก็บขอมูลธรรมดา เพื่อนําไปใชงานในภายหลัง เชน วันนี้มียอดขาย

เทาใด รายรับรายจายเทาใด มีเงินหมุนเวียนในระบบเทาใด หรือในคลังสินคา สินคาที่นําออกไป 

มีปริมาณมากนอยแคไหน ปจจุบันระบบประมวลรายการมักนิยมใชกับการประมวลผลแบบ

ออนไลน (on - line processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะถูกประมวลผลทันทีที่เขาสูระบบ มักนิยม

ใชกับงานธุรกิจประจําวัน สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวันนั่นเอง โดยระบบประมวลผลรายการ

เปนตัวเชื่อมระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม และเปนตัวหลักที่เก็บขอมูลไวกอนที่จะสงไปยังระดับ

อ่ืนๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไมดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิด

ผลกระทบกับทั้งองคกร งานที่ไดอาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดทั้งองคกรเพราะ

ทําใหขาดความตอเนื่องของงานหรือไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง งานในระดับอ่ืนๆ  

ก็ผิดพลาดตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของความผิดพลาด อาจเกิดมาจากขอมูลที่รับเขามาไมสมบูรณ

เพียงพอ หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบประมวลผลรายการเองซึ่งถือไดวา ระบบประมวลผล

รายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร ระบบประมวลรายการมักจะทําการประมวลผลขอมูล

กับงานเฉพาะสวนขององคกร เชน ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝายขาย และฝายผลิต เปนตน โดยแตละ

ฝายจะมีการรับขอมูล จัดเก็บขอมูลไวในรูปของแฟมขอมูลและทําการประมวลผลแยกกัน  

ผูใชระบบประมวลรายการ ไดแก เจาหนาที่บันทึกขอมูล พนักงานลงบัญชี และพนักงานรับส่ังจอง 

เปนตน 

จะเห็นไดวาในการดําเนินงานในธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็

ตามตองอาศัยระบบประมวลผลรายการในการจัดเก็บและจัดการกับขอมูลเบื้องตน ซึ่งตัวอยาง

ของระบบประมวลผลรายการ ไดแก 

1.1 ระบบการจายเงินเดือน (payroll system) ปจจุบันนี้ระบบการจายเงินเดือน

เปนระบบที่ไดรับความนิยมคอนขางมาก เพราะในระบบสามารถทําการคํานวณสิ่งตางๆ สําหรับ

พนักงานได ไมวาจะเปนการคํานวณคาแรง ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย บัญชีเงินเดือน และยังบันทึก

เวลาทํางานได เปนตน ระบบการจายเงินเดือนนั้น เปนระบบที่มีความสําคัญมากกับธุรกิจขนาด

ใหญที่มีจํานวนพนักงานมาก และมีรายละเอียดในการคํานวณเงินเดือนหลายอยาง เชน อาจมีทั้ง

คํานวณเงินเดือนแบบรายวัน รายสัปดาห ทุก 15 วัน และแบบรายเดือน นอกจากนั้นถาเรานํา

ระบบการจายเงินเดือนเขามาใชในธุรกิจแลวจะพบวาการคํานวณเงินเดือน การคํานวณหักภาษี  
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ณ ที่จาย และรายไดสุทธิ จะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นนอยลงหรือแทบจะไมมีเลย และยังชวยใหเรา

ทํางานดานนี้ไดอยางรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพอีกดวย 

1.2 ระบบใบสั่งซ้ือ (order entry system) เปนระบบที่ใชบันทึกการสั่งซื้อสินคา

ของลูกคา และออกใบสั่งซื้อสินคามาใหลูกคา เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ ถาในธุรกิจไมมีการ

บันทึกใบสั่งซื้อหรือออกใบสั่งซื้อใหกับลูกคาแลวอาจเกิดปญหาไดหลายอยาง เชน ไมทราบวา

ลูกคาซื้อสินคาชนิดใดไปบาง การคํานวณราคาที่ผิดพลาด สงสินคาผิดไปใหลูกคา เปนตน ดังนั้น

ในธุรกิจปจจุบันสวนใหญแลวจะพบวามักจะมีการออกใบสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคาเสมอ เพื่อเปน

การยืนยันการสั่งซื้อสินคาตามรายการที่ปรากฏในใบสั่งซื้อ และยังชวยใหสงสินคาถูกรุนหรือชนิด

ไปใหกับลูกคา คํานวณราคาที่ถูกตอง และไมเกิดปญหาในการสลับการสงสินคาไปใหกับลูกคา 

และยังชวยใหเราทราบถึงสินคาที่มียอดสั่งซื้อที่สูง เพื่อเตรียมในดานการผลิตไดอีกดวย 

1.3 ระบบสินคาคงคลัง (inventory system) เปนระบบที่ทําใหทราบถึงจํานวน

ของสินคาที่อยูในสินคาคงคลังตลอดเวลา ทําใหบริษัทสามารถควบคุมการผลิตที่เหมาะสมได และ

ไมผลิตสินคาออกมาคางสต็อกมากจนเกินไป ซึ่งทําใหเกิดผลเสียตอบริษัทในหลายๆ ดาน และยัง

ชวยไมใหเกิดสินคาขาดสต็อก ทําใหตอบสนองความตองการของลูกคาไมทัน 

1.4 ระบบใบกํากับสินคา (invoicing system) เปนระบบที่ทําหนาที่ในการออก

ใบกํากับสินคา เพื่อสงไปใหลูกคาพรอมกับสินคาที่ลูกคาส่ังซื้อ ซึ่งทําใหสะดวกในการตรวจรับ

สินคาและชวยใหเกิดความผิดพลาดในการสงสินคานอยลง 

1.5 ระบบการสงสินคา (shipping system) เปนระบบที่ทําหนาที่ในการควบคุม

การสงสินคาไมวาจะเปนทางอากาศ ทางบก หรือทางเรือไปใหกับลูกคา 

1.6 ระบบบัญชี (accounting system) เปนระบบที่ทําหนาที่บันทึกและทํารายการ

เกี่ยวบัญชี รวมทั้งมีการทํารายงานเกี่ยวกับบัญชีประเภทตางๆ ไมวาจะเปนรายงานการชําระเงิน 

การทํางบกําไร-ขาดทุน งบทดลอง และการทําบัญชีประเภทแยกทั่วไป เปนตน 

1.7 ระบบบัญชีลูกหนี้ (account receivable system) เปนระบบที่จะใชในการ

บันทึกการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ไมวาจะเปนเงินสดหรือเงินเชื่อก็ตาม ซึ่งระบบนี้จะมีประโยชนใน

การพิจารณาความนาเชื่อถือของลูกคา เพราะเราจะทราบความเปนไปของลูกคาตลอดเวลา 

1.8 ระบบบัญชีเจาหนี้ (account payable system) เปนระบบที่ทําหนาที่ชวยใน

การบันทึกหนี้สินที่เกิดขึ้นระหวางผูขายกับผูซื้อทั้งเงินสดและเงินเชื่อ เพื่อชวยในการตามใหลูกหนี้

มาชําระเงินสดตามวันที่ที่กําหนดได 
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1.9 ระบบการยืม-คืนหนังสือ (circulation system) เปนระบบที่ชวยในการ

ทํางานดานการยืม-คืนหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหองสมุดหรือสถาบันบริการ

สารนิเทศ โดยระบบนี้จะทําหนาที่ตรวจสอบสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศและผูใช เชน  

เปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทใด ใหยืมออกไดหรือไม  รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศที่นํามาคืนเกิน

เวลาหรือไม เสียคาปรับเทาใด เปนตน 
 

2. ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการเปนระบบที่ชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหาร

ระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหารสามารถใชสารนิเทศที่ไดจัดการกับปญหา

แบบโครงสราง เชน ใชในการวิเคราะหความผิดพลาด ความกาวหนา หรือขอบกพรองใน 

การทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงานสรุป (summary report) จากการปฏิบัติงาน

ประจํา เปนงานที่ไดรับการสงตอจากระบบประมวลผลรายการ คือ เปนการใชคอมพิวเตอร

ประมวลผลเพื่อกลั่นกรองขอมูลที่มีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อเสนอตอผูบริหารใน

ระดับตางๆ ซึ่งไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับปฏิบัติการ ดังนั้น

ระบบสารนิเทศเพื่อการจัดการจึงเปนการสรางสารนิเทศที่จําเปนตอการจัดการในงานตาง ๆ มี 

การวางแผนขั้นแรกในระดับการควบคุม และตัดสินใจของผูบริหารในงานทั่วๆ ไป โดยจะใช

สารนิเทศที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะคอยรับทราบและทําความ

เขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นกับบริษัท สถานะการเงินเปนอยางไร สภาพตลาด

เปนอยางไรมีกําลังการผลิตมากนอยเพียงใดรวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดขึ้นตลอดจนโอกาส

ตางๆ ทางธุรกิจมีแนวโนมเปนอยางไร จากนั้นจึงนําสิ่งที่ไดรับจากการรายงานขางตนมาพิจารณา

วางแผนและดําเนินการตอไป สวนระบบสารนิเทศที่อยูในระดับกลางขององคกร คือ เปนระดับของ

การจัดการ ทั้งทางดานการจัดการขาย การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของระดับปฏิบัติงาน 

เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับขอมูลของเดือนที่ผานมาหรือยอนหลัง 3 เดือน แลวนํามา

สรุปใหอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี้ผูบริหารยังใชสารนิเทศที่ไดจากระบบประมวลผล

รายการมาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทํางาน โดยอาจใชขอมูลทางสถิติ

เปรียบเทียบผลที่ไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณที่วางแผนไว แลวจึงสงตอไปยังผูบริหาร

ระดับสูง เพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารนิเทศที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบาย หรือวางแผน

ระบบงานตอไป 
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3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS)  
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยผูตัดสินใจที่ตอง

เผชิญกับปญหาที่มีโครงสรางระดับตางๆ โดยสามารถทดสอบผลการตัดสินใจในการแกปญหา

ดวยตัวแบบขอมูลและทําการวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว   ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ชวยในการตัดสินใจปญหาไดหลากหลายรูปแบบ สามารถชวยในการแกปญหาที่ซับซอน เชน 

ผูผลิตตองการหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการสรางโรงงานผลิตแหงใหมหรือโรงงานน้ํามันตองการเลือก

สถานที่ที่เหมาะสมที่สุดในการขุดเจาะหาน้ํามัน เปนตน ซึ่งจะเห็นวาระบบสารนิเทศเพื่อ 

การจัดการทั่วไปไมสามารถแกปญหาเหลานี้ได แตระบบสนับสนุนการตัดสินใจสามารถ 

ชวยแนะนําทางเลือกในการปฏิบัติและชวยในการตัดสินใจเพื่อหาคําตอบของปญหาเหลานี้ได 

นอกจากนี้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจการบริหารรูปแบบตางๆ ดังนั้น

จึง จําเปนตองสามารถรองรับรูปแบบการตัดสินใจของผูใชที่หลากหลายดวย 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีที่ชวยจัดหาหรือจัดเตรียมเครื่องมือสําหรับผูบริหาร 

และสามารถชวยผูบริหารในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดนั้น ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

3.1 ควรเปนระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจทั้งแบบกึ่งโครงสราง และแบบไมมี

โครงสราง 

3.2 ควรเปนระบบที่งายตอการเรียนรูและการใชงาน เนื่องจากผูใชบางคนอาจจะ 

ไมถนัดในการใชงานในบางระบบ ดังนั้นระบบที่จะใชงานไดดีและมีประสิทธิภาพควรเปนระบบที่มี

ความสะดวกตอผูใชในการ ใชงานตางๆ ภายในระบบนั้น 

3.3 ควรเปนระบบที่ สามารถโตตอบและสื่ อสารกับ ผู ใช ไดอย างรวดเร็ ว  

เพื่อสนองตอบความตองการของผูใช โดยเฉพาะการทํางานในปจจุบันนี้ที่ตองการความรวดเร็วใน

การทํางาน การแกปญหาคอนขางสูง 

3.4 ควรมีขอมูลที่สนับสนุนการตัดสินใจไดอยางเพียงพอ 

3.5 ควรมีความสามารถในการปรับปรุงแกไขขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจได 
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4. ระบบสารนิเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Support System : ESS) 

เปนระบบสารนิเทศที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถเขาถึง รวบรวม วิเคราะห และ

ประมวลผลสารนิเทศ ทั้งภายในและภายนอกองคกรตามความตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

เพื่อนําสารนิเทศดังกลาวมาใชในการบริหารงาน เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผนกลยุทธ 

และการจัดตั้งงบประมาณ เปนตน สารนิเทศที่ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร ระดับนี้ได 

จาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช โดยมี TPS เปนแหลงขอมูลสําคัญ

เบื้องตนของระบบอื่น และอาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบตาง ๆ ได 
 

5. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES)  
ระบบผูเชี่ยวชาญ เปนระบบคอมพิวเตอรที่ชวยผูบริหารแกไขปญหาหรือทําการ

ตัดสินใจไดดีข้ึน อยางไรก็ดี ระบบผูเชี่ยวชาญจะแตกตางกับระบบอื่นอยูมาก เนื่องจากระบบ

ผูเชี่ยวชาญจะเกี่ยวของกับการจัดการความรู (knowledge) มากกวาสารนิเทศ และถูกออกแบบ 

ใหชวยในการตัดสินใจโดยใชวิธีเดียวกับผูเชี่ยวชาญที่เปนมนุษย โดยใชหลักการทํางานดวยระบบ

ปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) ซึ่งเปนระบบคอมพิวเตอรที่มีคุณลักษณะความฉลาด

เหมือนกับมนุษย    ระบบผูเชี่ยวชาญจะทําการโตตอบกับมนุษย โดยมีการถามขอมูลเพิ่มเติม 

เพื่อความกระจางใหขอแนะนํา และชวยเหลือในกระบวนการการตัดสินใจ นั่นคือทํางานคลายกับ

เปนมนุษยผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหานั้นๆ เนื่องจากระบบนี้ก็คือการจําลองความรูของ

ผูเชี่ยวชาญจริงๆ มานั่นเอง โดยผูเชี่ยวชาญในที่นี้อาจเปนไดทั้งผูเชี่ยวชาญในการบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องภาษี ผูเชี่ยวชาญในเรื่องยา หรือแมแตผูเชี่ยวชาญในการทําอาหารก็ตาม 

ตัวอยางของการนําเอาระบบผูเชี่ยวชาญไปใชงานในดานตางๆ ไดแก 
5.1 ดานการตรวจสอบ 

ระบบผู เชี่ ยวชาญถูกใช เพื่อตรวจสอบความผิดปกติของชิ้นสวนโดย 

การเปรียบเทียบภาพถายธรรมดาหรือภาพถายเอ็กซเรยของชิ้นสวนนั้นกับภาพถายของชิ้นสวน 

ที่ชํารุด ถาตรงกันก็แสดงวาชิ้นสวนนั้นเกิดการชํารุด 
5.2 ดานการบริการ 

ระบบผูเชี่ยวชาญชวยพนักงานซอมเครื่องใชไฟฟาในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา โดยระบบจะทําการถามคําถามที่เกี่ยวกับสาเหตุตามลําดับ ซึ่งจะชวยใหพนักงาน

คนหาสาเหตุไดในเวลาอันสั้นและทําการแกไขไดทันที 
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5.3 ดานการวิเคราะหโรค 
ระบบผูเชี่ยวชาญถูกพัฒนาเปนระบบที่ใชในการวิเคราะหโรคที่ เกี่ยวกับ 

เชื้อแบคทีเรีย โดยระบบจะรับขอมูลจากคนไขในดานตางๆ เชน อาการ การผาตัด แลวสรุปผล

เสนอตอแพทย  ซึ่งจะเปนการชวยยืนยันการวินิจฉัยโรคของแพทยและการตัดสินใจใน 

การดําเนินการรักษา 
5.4 ระบบใหสญัญาณเตือนทางการแพทย 

ระบบจะรับรูขอมูลจากคนไข เชน ภาพถายตางๆจากผูปวย การเตนของหัวใจ 

การหายใจ แลวแปลอาการของผูปวย หากผลลัพธที่ไดอยูในขั้นอันตรายก็จะสงสัญญาณเตือนให

เจาหนาที่ทราบ 
5.5 ดานการพยากรณอากาศ 

ระบบจะรับขอมูลตางๆ   จากสภาพอากาศ   แลวทําการพยากรณถึง 

สภาพอากาศที่คาดวาจะเกิดขึ้น  แลวทําการเผยแพรแกสาธารณชน 
 

6. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS)  
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานตางๆ มักจะ

นํามาใชในงานพิมพเอกสารหรือเรียกวางานประมวลคําเปนหลัก การใชงานสวนมากยังไมได

เชื่อมตอกันเปนระบบที่ดี การพัฒนาฐานขอมูลยังไมไดมีการจัดแฟมใหเปนหมวดหมูที่คนหาและ

นํากลับมาใชไดงาย ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation หรือ OA) เปนแนวคิดใน 

การนําระบบเครือขายมาใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานตางๆ และผนวก 

ดวยซอฟตแวรสําหรับชวยงานในสํานักงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของสํานักงาน 

ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และลดปริมาณการใชทรัพยากรมนุษยที่มีอยูอยางจํากัด 

นอกจากนี้ยังชวยในเรื่องการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนา การใชขอมูลตางๆ ใหมี 

ความถูกตอง และสามารถนํากลับมาใชไดทันเหตุการณ  

หากแบงตามหนาที่ในการทํางาน ระบบสํานักงานอัตโนมัติสามารถแบงไดเปน  

4 ประเภทดวยกัน คือ 

6.1 ระบบจัดการทางดานเอกสาร (document management system) ระบบนี้

ไดถูกจัดขึ้นมาเพื่อใหมีหนาที่ในการจัดการทางดานเอกสาร ไมวาจะเปนการสราง การบันทึก

เอกสาร และการสงไปยังฝายตางๆภายในองคกร สําหรับระบบจัดการทางดานเอกสารนี้ 

ประกอบไปดวย 
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6.1.1 การออกแบบสิ่งพิมพ (publishing) เปนการออกแบบสิ่งพิมพหรือ

เอกสารตางๆ ตามรูปแบบที่ตองการ  โดยการใชโปรแกรมที่ทํางานในดานนี้โดยเฉพาะซึ่งเรา

สามารถตกแตงอักษร หรือนํารูปภาพมาใสรวมกับตัวอักษรได โปรแกรมออกแบบสิ่งพิมพนี้

สวนมากแลวจะมีการใชตามโรงพิมพ หรือบริษัทที่รับทําอารตเวิรค (art work)  เพื่อผลิตงาน

ตนแบบออกมา เชน หนังสือ ใบโฆษณา แผนพับ ใบปลิว จากนั้นจึงสงไปใหโรงพิมพทําการพิมพ

ออกมาเปนจํานวนมากๆ สําหรับปจจุบันนี้ตามองคกรหรือหนวยงานตางๆ สามารถสรางตนแบบ

ออกมาเพื่อสงใหโรงพิมพพิมพออกมาใหเราได ซึ่งจะเปนการลดตนทุนใหกับองคกรไปดวย 

เนื่องจากทางองคกรไมตองเสียคาใชจายในการทําตนแบบ โปรแกรมออกแบบสิ่งพิมพที่รูจักกันดี

ในปจจุบันและนิยมใชคอน ไดแก โปรแกรมเพ็จเมกเกอร (PageMaker) เปนตน 

6.1.2 การประมวลผลคํา (word processing) เปนโปรแกรมที่ใชในดานการ

พิมพงาน  จดหมาย  ตลอดจนเอกสารตางๆ  ที่มีอยู ในองคกร  ซึ่ งปจจุบันโปรแกรมทาง 

ดานการประมวลผลคําเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยมมากและเกือบทุกองคกรไดนําเอาโปรแกรม

ประเภทนี้มาใชแทนเครื่องพิมพดีด เพราะนอกจากเราสามารถพิมพงานและแกไขงานที่ผิดพลาด

ไดแลว เรายังสามารถตกแตงเอกสาร บันทึกเอกสาร ตรวจสอบคําสะกด และนํารูปภาพเขามาไว

ในเอกสาร ซึ่งเครื่องพิมพดีดไมสามารถทําได และยังชวยใหเราไดงานที่มีคุณภาพออกมาอีกดวย 

โปรแกรมประมวลผลคําที่มีใชอยูในปจจุบัน ไดแก ไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word) และ 

เวิรดเพอรเฟค (Word Perfect) เปนตน 

6.1.3 การประมวลผลรูปภาพ (image processing)  เปนการนําเอารูป 

ภาพตางๆ มาไวในเอกสารโดยอาศัยอุปกรณที่เรียกวา เครื่องสแกนเนอร (scanner) ในการสแกน

ภาพเขาไปไวในเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนั้นเรายังสามารถทําการตกแตงภาพที่สแกน 

เขาไปใหดูสวยงาม ตลอดจนสามารถปรับขนาดของภาพใหม และสามารถสั่งพิมพภาพนั้น 

ออกทางเครื่องพิมพไดอีกดวย 

6.1.4 การทําสําเนาเอกสาร (reprographics) เปนการผลิตเอกสารซ้ําๆ กัน

ออกมาหลายๆ ชุด เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งในปจจุบันจะมี

เครื่องทําสําเนาที่ เชื่อตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งเราเรียกวา เครื่องถายสําเนาอัจฉริยะ 

(intelligent copier system) โดยที่เราพิมพงานจากเครื่องคอมพิวเตอรและตรวจสอบความ

เรียบรอยของงานใหเรียบรอยกอน จากนั้นจึงสั่งพิมพออกมาทางเครื่องทําสําเนาตามจํานวนชุดที่

ตองการ 
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6.1.5 การเก็บเอกสาร (archival storage) หลังจากที่เราสรางเอกสารเสร็จ

เรียบรอยแลว ถาเราตองการจะเก็บเอกสารเหลานั้นไวใชในครั้งตอไป เราสามารถทําไดโดย 

การเก็บบันทึกเอกสารเหลานั้นไวในอุปกรณที่ใชเก็บขอมูล หรืออุปกรณที่เรียกวา หนวยความจํา

สํารอง (secondary storage) เพื่อปองกันการสูญหาย หรือการถูกทําลาย สําหรับอุปกรณที่ใช 

ในการเก็บขอมูลนั้น ไดแก แผนดิสกเก็ต  ฮารดดิสก แผนซีดี ดีวีดี หรือเทปแมเหล็ก เปนตน 

6.2 ระบบการสงขาวสาร (message-handing system)  
ระบบนี้ ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ ในการสงขาวสารขององคกร 

จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 

ในการสงอีกดวย  ในปจจุบันนี้การสงขาวสารไปยังสถานที่ตางๆสามารถทําไดหลายวิธี 

นอกเหนือจากการสงจดหมายทางไปรษณีย สําหรับวิธีที่ไดรับความสะดวกรวดเร็ว และเปนที่นิยม

ในการสงและรับขาวสารมีดังนี ้
6.2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (electronic mail หรือ e-mail) 

เปนลักษณะการสงขาวสารผานทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรจากตนทางไปยังปลายทางที่ผูรับ

อยูซึ่งปจจุบัน อีเมลเปนสิ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะไดรับความสะดวก และรวดเร็ว และขอมูลที่จะ

สงทาง อีเมลนั้นสามารถสงไดทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร และรูปภาพ ซึ่งผูรับมักจะไดรับแนนอน และ

ไมมีขอมูลสูญหายกลางทาง จึงทําใหสะดวกและปลอดภัย แตส่ิงที่สําคัญคือ ทั้งผูสงและผูรับ

จะตองมีที่อยู หรือเรียกวา อีเมลแอดเดรส (e-mail Address) เพื่อใชในการอางอิงเวลาตองการสง

จดหมาย สําหรับอีเมลแอดเดรสนี้สามารถสมัครไดฟรีตามเว็บไซตตางๆ ที่ใหบริการอีเมลฟรี โดย

ไมเสียคาใชจาย 

6.2.2 ไปรษณียเสียง (voice mail) เปนการสงขาวสารที่คลายคลึงกับ  

อีเมล แตตางกันที่ขาวสารนั้นเปนเสียง เสียงที่เราตองการสงไปยังผูรับปลายทางนั้นจะถูกสงไปยัง

อุปกรณที่ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณเสียง (voice) ใหเปนสัญญาณดิจิตอล (digital)  

โดยสงผานทางสายโทรศัพท เมื่อถึงปลายทางเสียงจะถูกแปลงสัญญาณดิจิตอลใหเปน

สัญญาณเสียงเพื่อนําไปใชงานอีกที่หนึ่ง 

6.2.3 โทรสาร (facsimile) สําหรับอุปกรณชิ้นนี้เปนอุปกรณที่รูจักกันดีอยู

แลวตามองการณและหนวยงานตางๆ และปจจุบันโทรสารหรือที่เรียกกันทั่วไปวา แฟกซ เปน

อุปกรณที่นิยมใชกันคอนขางมาก โดยเฉพับในธุรกิจปจจุบันที่มีการแขงขันคอนขางสูง การสง

เอกสารทางโทรสารจะทําใหเราประหยัดทั้งเวลา คาใชจาย และแรงงานคนลงไปไดมาก เพราะเมื่อ

เราสงเอกสารผานทางเครื่องโทรสารไปแลวผูรับก็จะไดรับในทันทีทันใด ไมตองเสียเวลารอนาน
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เหมือนกับการสงจดหมาย และไมจําเปนตองใชพนักงานสงเอกสารก็ไดถาเอกสารนั้นมีจํานวน 

ไมมาก ปจจุบันนี้จึงพบวาโทรสารมักจะมีอยูทุกองคกรหรือทุกหนวยงาน 
6.3 ระบบการประชุมทางไกล (teleconferencing system)  

ระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการประชุมกันแบบทางไกล โดยที่ผูรวม

ประชุมไมจําเปนตองเดินทางมาอยูในที่ประชุม แตผูรวมประชุมสามารถพูดคุยหรือประชุมกันได

ตามปกติ สําหรับระบบการประชุมทางไกลนั้นไดแบงออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

6.3.1 การประชุมทางไกลโดยใชเสียง (audio teleconferencing) เปน

ระบบการประชุมโดยที่ผูเขารวมประชุมจะไดยินเสียงของคูสนทนา และสามารถพูดโตตอบกัน

เหมือนกับโทรศัพทได 
6.3.2 ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง ไ ก ล โ ด ย ใ ช ภ า พ แ ล ะ เ สี ย ง  (video 

teleconferencing) เปนระบบการประชุมที่ผูเขารวมประชุมสามารถมองเห็นหนาและไดยินเสียง

ของฝายตรงขามได ทําใหประชุมไดรสชาติเหมือนกับไดนั่งพูดคุยอยูในหองเดียวกัน ซึ่งระบบ 

การประชุมไดรสชาติเหมือนกับไดนั่งพูดคุยอยูในหองเดียวกัน ซึ่งระบบการประชุมแบบนี้ มักจะ

ไดรับความนิยมมากกวาแบบแรก 
6.3.3 การประชุมโดยใชระบบคอมพิวเตอร (computer conferencing) 

เปนระบบการประชุมที่นําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในการพูดคุย และแสดง

ขอคิดเห็นตางๆ สําหรับขอดีของการนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในการประชุมคือ นอกจาก

ผูเขารวมประชุมจะสามารถพูดคุยกันไดแลว ในระหวางที่มีการประชุมอยูนั้นผูเขารวมประชุม

สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรคํานวณ ประมวลผล หรือ พิมพรายงาน เพื่อเสนอใหกับที่ประชุม 

ไปพรอมๆ กันไดอีกดวย 

6.3.4 โทรทัศนวงจรปด (in-house television) เปนการถายทอดรายการ

โทรทัศนตางๆ ภายในองคกร เพื่อเปนการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน และเพื่อแจง

เหตุการณใหกับพนักงานทราบ ซึ่งระบบโทรทัศนวงจรปดในปจจุบันไดมีการพัฒนา โดยมีการนํา

ดาวเทียมมาชวยในการเผยแพรขาวสาร ถาเราตองการที่จะแจงขาวสารใหกับสาขาตางๆ ทราบ  

6.3.5 การติดตอสื่อสารทางไกล (telecommuting) เปนการตอเชื่อม

คอมพิวเตอรจากที่บานไปยังองคกรหรือหนวยงานโดยตอผานทางเครือขายการสื่อสาร ซึ่งการ

เชื่อมตอในลักษณะนี้จะชวยใหพนักงานสามารถทํางานที่บานได โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป 

ที่ทํางาน และถาตองการสงขอมูลใหกับองคกรหรือหนวยงานก็สงผานทางเครือขายการสื่อสาร 

นั้ น ได เ ลย  ซึ่ งป จจุ บั นมีพนั ก งานในบางตํ าแหน ง ได มี การทํ า งานในลั กษณะนี้ แล ว  

เชน โปรแกรมเมอร โปรแกรมเมอรบางคนจะใชเวลาเขียนโปรแกรมที่บานเปนสวนใหญ และเมื่อ
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เขียนเสร็จแลวก็สงผานระบบเครือขายมาใหกับทางองคกรทดลองใช ทําใหประหยัดเวลา และ

สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
6.4 ระบบสนับสนุนงานในสาํนักงาน (Office Support System : OSS)  

ระบบนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยใหพนักงานสามารถนําเอาเทคโนโลยีที่มีอยู

ในสํานักงาน หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหงานดําเนินไปได 

อยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สําหรับระบบงานหรือโปรแกรมที่จะมาชวยสนับสนุน 

ใหงานในสํานักงานสามารถดําเนินไปไดแบงออกเปน 

6.4.1 กลุมโปรแกรม (group ware) เปนระบบที่มีโปรแกรมประเภท

เดียวกันมาอยูรวมกัน เพื่อใหพนักงานสามารถนํามาใชงานไดสะดวก สําหรับโปรแกรมประเภทนี้

ไดมีการรวมเอาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ได รับความนิยมเขามาอยูดวยกัน เชน โปรแกรมการ

ประมวลผลคํา โปรแกรมไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมไปรษณียเสียง และโปรแกรมประชุม

ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 

6.4.2 โปรแกรมนําเสนอ (presentation graphic) เปนระบบที่ชวยในดาน

การนําเสนอขอมูล ขาวสารตางๆซึ่งสามารถนําภาพมาประกอบกับงานเหลานั้นได โดยที่ผูใช

จะตองวางแผนรูปแบบตางๆ ของงานนําเสนอที่ตองการเอง ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ไดรับ 

ความนิยมคอนขางมากและมีการใชทั่วไปในองคกรและหนวยงานตางๆ เพื่อชวยในการนําเสนอ

งาน  เชน  การนําเสนอยอดขายประจําไตรมาส  หรือประจําปที่ผานมา  การนําเสนอยอดการผลิต  

การนําเสนอสินคาที่มียอดขายสูงสุด  เปนตน  โปรแกรมที่ทํางานในดานนําเสนอก็มีอยูหลายชนิด  

เชน  Microsoft PowerPoint  Freelance  Graphic, Hardware Graphic เปนตน 

6.4.3 โปรแกรมจัดตารางการนัดหมาย (desktop organizer) เปนระบบที่

ชวยใหผูใชสามารถบันทึกการนัดหมายในแตละวัน การเก็บหมายเลขโทรศัพทและที่อยูของลูกคา 

เครื่องคิดเลข และยังชวยในการจดบันทึก ซึ่งเปรียบไดกับสมุดโนตยอของเรานั่นเอง แตถาเราใช

โปรแกรมมาชวยก็จะทําใหไดรับความสะดวกสบายมากกวา เนื่องโปรแกรมบางชนิดในระบบนี้

สามารถตั้งเวลาปลุกไดเมื่อถึงเวลานัดหมาย ทําใหเราไมพลาดการนัดหมายหรือการประชุมตางๆ 

ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ก็ ได รับความนิยมคอนขางมากโดยเฉพาะนักธุ รกิจที่ตอง 

มีการติดตอพบปะกับลูกคาอยูเปนประจํา 
6.4.4 โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ (computer aided 

design) เปนระบบที่นําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบงาน ซึ่งงานสวนมาก

แลวมักจะเปนงาน ประเภทลายเสน เชน การออกแบบวงจรไฟฟา การออกแบบบาน การออกแบบ
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แผนผังของอาคารสํานักงาน เปนตน สําหรับภาพที่สามารถสรางไดนั้นก็เปนไดทั้งภาพ 2 มิติ และ

ภาพ 3 มิติ โปรแกรมที่ชวยในการทํางานดานนี้ ไดแก AutoCad , 3D Studio เปนตน 
6.4.5 กระดานข าวสาร อิ เล็กทรอนิกส ในสํ านักงาน  (in-house 

electronic bulletin board) เปนระบบที่ใชเผยแพรขาวสารภายในสํานักงานโดยเผยแพรผานทาง

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อแจงขาวสารตางๆใหพนักงานภายในหนวยงานทราบ  

 
 

สรุป 
 

ระบบสารนิเทศเปนระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูลขาวสารในองคกรใหสามารถนํามาใช

ไดอยางเปนระบบ โดยการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดสารนิเทศมา

ใชประกอบการตัดสินใจ  มีบทบาทในการวางแผน ควบคุมการทํางาน  และประกอบการตัดสินใจ

อยางถูกตอง  นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางแนวความคิดและสรางทางเลือกใหมๆ  ชวยใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน  ทําใหสามารถเปนผูนําในการดําเนินงานตางๆ  ได โดยในระบบ

สารนิเทศจะประกอบดวย  ฮารดแวร ซอฟตแวร  ขอมูล  บุคลากร และขั้นตอนการดําเนินงาน  ซึ่ง

ตองอาศัยการพัฒนาระบบสารนิเทศอยางเปนขั้นตอนดังนี้ เร่ิมจากการกําหนดปญหา วิเคราะห

ปญหา ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง และบํารุงรักษา โดยระบบสารนิเทศในองคกรมีหลาย

ประเภทตามลักษณะของการนําสารนิเทศไปใช ไดแก ระบบประมวลผลรายการ ระบบสารนิเทศ

เพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารนิเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง ระบบ

ผูเชี่ยวชาญ และระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปนตน ซึ่งลวนแลวแตตองอาศัยขอมูลจากภายใน

องคกรทั้งที่เปนแผนเชิงกลยุทธและนโยบายของบริษัท ขอมูลที่ไดจากระบบประมวลผลรายการ 

และขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก ในการจัดทําระบบสารนิเทศแบบตางๆ ตองทําการออกแบบ

ฐานขอมูล ตามหลักการและวิธีที่จะกลาวรายละเอียดในบทตอๆ ไป และยังตองเลือกฮารดแวร

และซอฟตแวรในการจัดการฐานขอมูลใหเหมาะสมอีกดวย 
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คําถามทบทวน 
 

1. ระบบสารนิเทศมีบทบาทอยางไรตอการศกึษาในระดับอุดมศึกษา 

2. หนวยงานที่ตองการจัดทําระบบสารนิเทศตองเตรียมพรอมในเรื่องใดบาง 
3. การพัฒนาระบบสารนิเทศมีความสาํคัญอยางไรตอองคกร 
4. บุคลากรในองคกรที่ตองการพัฒนาระบบสารนิเทศควรชวยผูพัฒนาระบบอยางไร จึง

จะไดระบบสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 

5. ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญอยางไร สําหรับองคกร 
6. สถาบันบริการสารนิเทศ เชน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการนําระบบประมวลผลรายการมาใชเพื่อทําอะไรบาง 

7. ผูบริหารแตละระดับตองการรายงานผลการดําเนินที่แตกตางกันอยาไร 
8. ในการบริหารงานผูบริหารจะอาศัยระบบสารนิเทศประเภทใดบาง อยางไร 
9. ยกตัวอยางการนําเอาระบบผูเชี่ยวชาญไปใชงานดานการศึกษา 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติมาใชอยางไร 
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