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   หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 
        โครงสร้างพื้นฐานธรุกิจดิจิทลั 

 
 โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจดจิทิลัเป็นส่วนทีส่ าคญัในระบบธุรกิจดจิทิลั เป็นส่วนที่ช่วยส่งเสรมิธุรกจิใหม้ี
ความเจรญิกา้วหน้ามคีวามไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั เป็นการน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ มาประยุกตเ์พื่อให้
ก่อเกดิประโยชน์มมีูลค่าทางธุรกจิและเชงิเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบใหม่ 
(New Communication Technology) การประมวลผลบนโทรศพัท์มอืถือ (Mobile Computing) การประมวลผล
แบบคลาวด์ (Cloud Computing) การวิเคราะห์ข้อมูลเกินนับ (Big Data Analytics) อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) เป็นตน้ 
   
2.1 โครงสร้างพื้นฐานระบบอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนท่ีไร้สาย 
 โครงสร้างพื้นฐานระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สายจะมส่ีวนเกี่ยวขอ้งต่าง ๆ ได้แก่ ช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ ช่องทางการท าธุรกรรมดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
 2.1.1 ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างอุปกรณ์ ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารสนามใกล้ (Near 
Field Communication: NFC)  
  มกีารรบัส่งขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่ร้สายทีต่ดิตัง้ชปิ NFC ไวแ้ล้วดว้ย
ความเรว็ 106 212 และ 424 kbps ตามล าดบั 
  ความถีค่ลื่นพาหท์ีใ่ชง้านอยู่ที ่13.56 MHz ตามมาตรฐาน ISO/IEC 14443  
  อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย ฝ ัง่ทีเ่ริม่การตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัเรยีกว่า ตวัเริม่ตน้ 
หรอื Initiator ส่วนฝ ัง่ทีต่อบสนองการสื่อสารเรยีกว่า ตวัเป้าหมาย หรอื Target 
 2.1.2 ช่องทางการท าธรุกรรมดิจิทลั โดยใช้โมบายเบราวเ์ซอรแ์ละแอปพลิเคชนั  
   โมบายเบราวเ์ซอร ์(Mobile Browser)  เป็นเวบ็เบราวเ์ซอรท์ีไ่ดร้บัการออกแบบส าหรบัใชก้บั
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์เคลื่อนทีไ่ร้สาย ไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็น Web 3.0 สามารถปรบัรูปแบบการแสดงเนื้อหา
บนเวบ็ใหเ้หมาะสมกบัหน้าจอของแต่ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย 
  โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application)  เป็น ชุดซอฟต์แวร์โปรแกรมทีท่ าหน้าทีท่ีส่ าคญั
เฉพาะใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย 
 
2.2 มิดเดิลแวรข์องระบบบอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนท่ีไร้สาย 
 โมบายมดิเดลิแวร์ เป็นซอฟต์แวร์ทีท่ าการเชื่อมต่อการใชง้านระหว่างระบบปฏบิตัิการหรอืเชื่อมแอป
พลเิคชนัทีแ่ตกต่างกนั คอืเป็นซอฟตแ์วรท์ีท่ างานคัน่ระหว่างระบบปฏบิตักิารของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนที่
ไรส้ายประเภทต่าง ๆ  และแอปพลเิคชนัหรอืโมบายแอปพลเิคชนัทีต่ดิตัง้อยู่บนอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนที่
ไร้สายเหล่านัน้ สามารถเชื่อมต่อประสาน (Interface) เขา้กบัอุปกรณ์ที่มรีะบบปฏิบตัิการหรอืแอปพลเิคชนัที่
ต่างกนัไดเ้พื่อใหก้ารใชง้านสามารถใชง้านต่อไปไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ
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  พฒันาและบรหิารจดัการแอปพลเิคชนัทีท่ างานบนเวบ็และแอปพลเิคชนัทีท่ างานบนอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ 
  รวบรวมกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถท างานภายใต้ระบบต่าง ๆ ที่เป็นเบื้องหลงัของโมบายเว็บ
เซอรว์สิ หรอืแหล่งทรพัยากรขอ้มลูบนคลาวดไ์ด ้
  รกัษาความมัน่คงปลอดภยัและบรกิารจดัการอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย 
  รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของการเชื่อมขอ้มลู การขนส่งขอ้มลูและขอ้มลูแอปพลเิคชนัต่าง ๆ 
ของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย 
 
2.3 โครงสร้างพื้นฐานการเช่ือมต่อเครือข่ายเคลื่อนท่ีไร้สาย 
 โครงสร้างพื้นที่การเชื่อมต่อเครอืข่ายเคลื่อนที่ไร้สาย มหีลากหลายเทคโนโลยไีด้แก่ เทคโนโลยรีะบุ
ตัวตนด้วยคลื่นวิทยุ เทคโนโลยีบลูทูธ เทคโนโลยีบีคอน เทคโนโลยีไวไฟ เทคโนโลยีซิกบี และเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 2.3.1 เทคโนโลยีระบุตวัตนด้วยคลื่นวิทยุ หรืออาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: 
RFID) มกีารน าไปใช้ในธุรกรรมดจิทิลัโมบาย ส าหรบัถ่ายโอนขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก็บไว้ในแท็กอิเล็กทรอนิกส์บน
สนิคา้และผลติภณัฑ ์เช่น ขอ้มลูระบุตวัตน รหสัและรายละเอยีดของสนิคา้และผลติภณัฑ ์
 2.3.2 เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth Technology) เป็นเทคโนโลยีมาตรฐานสามารถเชื่อมต่อการ
รบัส่งขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์แบบไร้สายโดยใชพ้ลงังานต ่ามาก น ามาใช้งานส าหรบัธุรกรรมดจิทิลัโมบาย เช่น 
การเขา้ถงึอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย เช่น ล าโพงไรส้าย หพูงัไรส้าย เป็นตน้  
 2.3.3 เทคโนโลยีบีคอน (Beacon Technology) เป็นเทคโนโลยีกระจายสญัญาณและส่งข้อมูล
ภายในระยะโดยรอบโดยมีการติดตัง้ตัวกระจายสญัญาณบลูทูธ 4.0 พลังงานต ่า (Bluetooth 4.0 Low 
Energy: BLE) ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สาย เช่น แท็ลเล็ตหรอืโทรศพัท์สมาร์ต
โฟนทีเ่ปิดใชง้านอุปกรณ์บลูทธู และตดิตัง้แอปพลเคชนัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถรบัสญัญาณและขอ้มลูทีส่่งออกมาได้ 
 2.3.4 เทคโนโลยีไวไฟ (Wi-Fi) เป็นเทคโนโลยทีี่เหมาะส าหรบัเครอืข่ายแลนไร้สาย ใช้งานเชื่อมต่อ
เครอืขา่ยแลนกบัอุปกรณ์สื่อสารตามมาตรฐานของเทคโนโลยไีวไฟ IEEE 802.11x แต่ละรุ่น 
 2.3.5 เทคโนโลยีซิกบี (ZigBee) เป็นเทคโนโลยีสื่อสารที่ใช้ส าหรับเครือข่ายตัวรับรู้ไร้สายตาม
มาตรฐาน IEEE 801.15.4 ซึง่มกีารท างานทีไ่ม่ซบัซอ้น มอีตัราบติหรอือตัราส่งขอ้มลูต ่า และประหยดัค่าใชจ้่าย  
 2.3.6 เทคโนโลยีโทรศพัท์เคลื่อนท่ี   มกีารใชง้านในธุรกจิดจิทิลัโมบายเป็นส่วนใหญ่มกีารท างานอยู่
บนแพลตฟอรม์แอปพลเิคชนัของโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อการตดิต่อสื่อสารกบัแม่ขา่ยเพื่อใหบ้รกิารธุรกจิดจิทิลัผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีรุ่่นต่าง ๆ  
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2.4 การประมวลผลบนโทรศัพท์และการประมวผลบนอุปกรณ์สวมใส่  
 2.4.1 การประมวลผลบนโทรศัพท์ (Mobile Computing) คือโทรศัพท์มือถือที่มีลักษณะการท างาน
เหมอืนคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยทีีช่่วยใหผู้้ใชง้านสามารถเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ไดทุ้กทีทุ่กเวลา การประมวลผล
บนโทรศพัท์มกีารเชื่อมโยงกบัการสื่อสารไรส้าย สัง่การผ่านแอปพลเิคชนั ท าใหร้บัรูต้ าแหน่งสถานที ่สนับสนุน
การเคลื่อนไหว (Mobility Support) ความปลอดภยั (Security) การจดัการทรพัยากร (Resource Management) 
โปรโตคอลเครอืขา่ย (Network Protocols) การออกอากาศ (Broadcast)  เทคโนโลย ี (Technologies) มาตรฐาน 
(Standards)  และ สื่อไรส้าย (Wireless Medium) แสดงไดด้งัภาพที ่2.1  
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง Mobile Computing กบั Wireless Communication 
ท่ีมา: Christian Poellabauer (2018) 

 
 จุดเด่นของการประมวลผลบนโทรศพัท์มีอยู่ด้วยกันหลายประการ ได้แก่ สามารถเปิดใช้งานการ
เชื่อมต่อทุกที่ทุกเวลา การใช้งานมคีวามคล่องตัว สามารถใช้งานแอปพลิเคชนัใหม่ และยงัมีงานวจิยัใหม่ที่
น่าสนใจสนับสนุนรองรบัอกีมาก   
 2.4.2 การประมวผลบนอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Computing) คือ อุปกรณ์สวมใส่ที่มีลกัษณะการ
ท างานเหมอืนคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยทีีช่่วยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึบรกิารต่าง ๆ ไดทุ้กทีทุ่กเวลา ซึ่งสามารถ
ควบคุมโดยผูใ้ชง้านและมคีวามมัน่คงในการปฏบิตังิาน ผูใ้ชส้ามารถป้อนค าสัง่และด าเนินการชุดค าสัง่ทีป้่อนไว้
และผูใ้ชง้านสามารถท ากจิกรรมอื่น ๆ  ได ้โดย Steve Mann ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของการประมวผลบนอุปกรณ์
สวมใส่ ไวด้งันี้ 
 คุณลกัษณะ 7 ประการของการประมวผลบนอุปกรณ์สวมใส่ (Steve Mann, 1998) 

1. ไม่ไดเ้พกิเฉยต่อความสนใจของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมอื่น ๆ ได ้
 2. ไม่จ ากดักบัผูใ้ชง้าน ช่วยใหก้ารโตต้อบในขณะทีผู่ใ้ชท้ าหน้าทีต่ามปกต ิ 
 3. สงัเกตผูใ้ชง้าน ในขณะทีผู่ใ้ชง้านสวมใส่อยู่ ในระบบผูส้วมใส่จะสามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง  
 4. สามารถควบคุมไดโ้ดยผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมไดต้ลอดเวลา 
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 5. ใส่ใจกบัสิง่แวดลอ้ม สามารถปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของผูใ้ชง้านและการรบัรูส้ถานการณ์ 
 6. สื่อสารกบัผูอ้ื่น โดยใชเ้ป็นสื่อการสื่อสารได ้
 7. แบ่งปนัในบรบิททางกายภาพและสถานการณ์เดยีวกนักบัผูใ้ชง้าน 
 
2.5 การประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) 
 การประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) เป็นลกัษณะของการท างานของผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร์
ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ทีใ่หบ้รกิารใดบรกิารหน่ึงกบัผูใ้ช ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแบ่งปนัทรพัยากรใหก้บัผูต้อ้งการใชง้านนัน้ 
การประมวลผลแบบคลาวด์ เป็นลกัษณะทีพ่ฒันาขึน้ต่อมาจากความคดิและบรกิารของเวอร์ชวัไลเซชนัและเวบ็
เซอรว์ซิ โดยผูใ้ชง้านนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นเชงิเทคนิคส าหรบัตวัพืน้ฐานการท างานนัน้ 
 สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิาใหค้ าจ ากดัความ "Cloud" ว่า เป็นอุปลกัษณ์ 
จากค าในภาษาองักฤษทีแ่ปลว่า กลุ่มเมฆ กล่าวถึงอนิเทอร์เน็ตโดยรวม ในรูปของโครงสร้างพื้นฐาน (เหมอืน
ระบบไฟฟ้า ประปา) ที่พร้อมใหบ้รกิารกบัผูใ้ชง้านเมื่อมคีวามต้องการใช ้ผู้ให้บรกิารการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆส่วนใหญ่ จะใหบ้รกิารในลกัษณะของเวบ็แอปพลเิคชนั โดยใหผู้ใ้ชท้ างานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์ขณะเดยีวกนั
ซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูทัง้หมดจะถูกเกบ็ไวบ้นแม่ขา่ยของผูใ้หบ้รกิาร 
 การประมวลผลแบบคลาวด ์ถูกอธบิายถงึโมเดลรปูแบบใหม่ของเทคโนโลยสีารสนเทศในการใชง้านบน
อนิเทอร์เน็ตทีเ่น้นการขยายตวัไดอ้ย่างยดืหยุ่น สามารถทีจ่ะปรบัขนาดไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้และมกีาร
จดัสรรทรพัยากร โดยเน้นการท างานระยะไกลอย่างงา่ย ทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
 ตวัอย่างของการประมวลผลแบบคลาวด์ ไดแ้ก่ อาทเิช่น ยูทู (YouTube) โดยทีผู่ใ้ชส้ามารถเกบ็วดิโีอ
ออนไลน์ได้ โดยไม่ต้องมคีวามรู้ในการสร้างระบบวดิโีอออนไลน์ หรอื ในระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง  ๆ 
เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่าการประมวลผลแบบคลาวด์ คอื การใช้บรกิารหรอืเช่าใชร้ะบบคอมพวิเตอร์หรอืทรพัยากร
ดา้นคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร น ามาใชใ้นการท างาน ท าใหไ้ม่ตอ้งลงทุนนซื้อฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์รวมถงึ
การวางระบบเครอืขา่ย ทัง้ระบบทีม่ตีน้ทุนทีม่าก ท าใหล้ดความรบัผดิชอบในการดแูลระบบเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิาร
จะท าหน้าทีด่แูลให ้ไม่ตอ้งกงัวลในตอนอพัเกรดระบบยงัท าไดง้า่ยกว่า ผูใ้ชง้านนสามารถเขา้ถงึระบบ ขอ้มลูต่าง 
ๆ ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต สามารถจดัการ บรหิารทรพัยากรของระบบ ผ่านเครอืข่าย และมกีารแบ่งใชท้รพัยากร
ร่วมกนั และการจ่ายเงนิเพื่อเช่าระบบ สามารถจ่ายตามความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร  ใชเ้ท่าไหร่ จ่ายตามทีไ่ด้
ใช้เท่านัน้  ถ้ามีความประสงค์มีความต้องใช้เพิ่มขึ้นก็สามารถซื้อเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของระบบ การ
ประมวลผลแบบคลาวด์ได้ โดยทีไ่ม่ต้องอพัเกรดระบบ และเครื่องคอมพวิเตอร์ จงึเป็นเหตุผลทีส่ าคญัที่ ธุรกจิ
ขนาดเลก็ และขนาดกลาง รวมไปถงึสถาบนัการศกึษา จงึนิยมมาใชร้การประมวลผลแบบคลาวด์ ท าใหช้่วยลด
ต้นทุนและลดความยุ่งยากต่าง ๆ มาก จะมลีกัษณะคล้ายกบัเป็นการจา้งบรกิารจากภายนอก เพื่อทีจ่ะใหบ้รษิทั
หน่วยงาน หรอืองค์กรให้ความสนใจกบัภาระกิจงานหลกัของตนเอง นอกจากนี้ผู้ใช้บรกิารยงัสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูบนคลาวดจ์ากทีไ่หนกไ็ด ้ซึง่เป็นความอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างมาก  
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 2.5.1 ประเภทของการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภทไดแ้ก่ Private Cloud Public Cloud และ Hybrid Cloud โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
        1) คลาวด์ส่วนตวั (Private Cloud) คอื การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) ทีเ่ป็น
ส่วนตวั ในแต่ละบรษิทัหรอืองค์กรจะลงทุนจดัตัง้ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีใ่ชเ้ป็นพืน้ฐานในการท าศูนย์ขอ้มูล
กลางบนคลาวด์ ขึ้นมาเป็นของตนเอง เพื่อให้พนักงานในองค์กรใช้เท่านัน้ ซึ่งจะมขีอ้ดีขอ้มูลปลอดภยัเพราะ
จดัเกบ็อยู่ภายใน ศูนย์ขอ้มูลกลางของตนเอง ขอ้เสยีก ็คอืไม่สามารถการเพิม่หรอืลดขนาดของทรพัยากรแบบ
กะทนัหนั เมื่อเกิดการเพิม่มากขึน้ในช่วงทีม่กีารใชง้านมาก ๆ ได้เหมอืนกบัคลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) 
และมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องลงทุนซื้อ  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบเอง
ทัง้หมด 
         2) คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud) คอื การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆทีส่ร้างขึน้เพื่อให้ทุกคน
สามารถใชง้านได ้โดยจะมผีูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดเ์ป็นคนตัง้ ระบบฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์ึน้มา แลว้ใหบ้รษิทั
หรอืองค์กรเขา้ไปเช่าใชบ้รกิาร โดยมกีารจ่ายค่าบรกิารเป็นรายเดอืนหรอืรายปี ขอ้ดกีค็อืประหยดัค่าใชจ้่ายได้
มากกว่า เพราะไม่ต้องลงทุนตัง้ ศูนย์ขอ้มูลกลางเป็นของตนเอง ขอ้เสยี กค็อือาจจะมปีญัหาดา้นการตรวจสอบ
ดา้นนโยบายสารสนเทศในบางบรษิทั เพราะบางบรษิทัหา้มเกบ็ขอ้มลูไวน้อกองคก์รเป็นตน้ 
        3) คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud) คอื เป็นการเอาขอ้ดขีองระหว่างคลาวด์ส่วนตวัและคลาวด์ 
สาธารณะมารวมกนั เช่น การน าคลาวด์ส่วนตวัมาใชส้ าหรบัเกบ็ขอ้มูลภายในองค์กร และใช ้คลาวด์สาธารณะ 
มาใช้เพื่อการเพิ่มหรือลดขนาดของทรพัยากรแบบกะทนัหนัในการประมวลผลในช่วงที่เกิดการเพิ่มมากขึ้น
ในช่วงทีม่กีารใชง้านมาก ๆ เป็นตน้ ขอ้ดกีค็อืการเพิม่ความยดืหยุ่นในการจดัการไดม้ากขึน้และอุดขอ้เสยีของทัง้ 
2 รูปแบบนัน้ได้ ขอ้เสยีของ คลาวด์แบบผสมคอืมคีวามยุ่งยาก เพราะรายละเอียดของ คลาวด์ทัง้สองแบบนัน้
ต่างกนัมาก ตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญปรบัแต่งระบบใหท้ างานร่วมกนั และทดสอบบ่อย ๆ เพื่อใหเ้กดิความเสถยีร 
 2.5.1 การบริการบนระบบการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) สามารถแบ่งรูปแบบ
ของชัน้ ได้แก่ การให้บรกิารซอฟต์แวร์ หรอื Software as a Service (SaaS) การให้บรกิารแพลตฟอร์ม หรอื 
Platform as a Service (PaaS) การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน หรือ Infrastructure as a Service (IaaS) ซึ่ง
เป็นการบรกิารหลกั และยงัมีบรกิารระบบจดัเกบ็ขอ้มูล หรอื data Storage as a Service (dSaaS) บรกิารร่วม
รวมล าดบัความเชื่อมโยง หรอื Composite Service (CaaS) แสดงไดด้งัภาพที ่2.2  
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ภาพท่ี 2.2 แสดงการบรกิาร Cloud Service Model 
ท่ีมา: Chanakan Budrak (2019) 

  
 การใหบ้รกิารซอฟต์แวร์ หรอื Software as a Service (SaaS) เป็นการใหบ้รกิารการประมวลผลแอป
พลเิคชนัทีแ่ม่ข่ายของผูใ้หบ้รกิารหรอืเช่าใช ้ซอฟต์แวร์และแอปพลเิคชนัผ่านอนิเทอร์เน็ต โดยการประมวลผล
บนระบบของผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บรกิารจะเป็นผู้ดูแลโครงสร้างพืน้ฐาน  (Infrastructure) และสร้าง แอปพลเิคชนั
ให้แก่ผู้ใช้บรกิาร ขอ้ดคีอืไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบคอมพวิเตอร์ ฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์ในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์จะถูกเรยีกใชง้านผ่านคลาวด์จากทีใ่ด ๆ กไ็ด ้ตวัอย่างไดแ้ก่ Google Docs หรอื Google Apps ทีม่า
ในรปูแบบการใชซ้อฟตแ์วรผ์่านเวบ็บราวเซอร ์โดยไม่ตอ้งท าการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์ลงบนเครื่องคอมพวิเตอร ์ผูใ้ช้
สามารถเรยีกใชแ้อปพลเิคชนั ต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ได ้เป็นตน้ แสดงดงัภาพที ่2.3   
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงการบรกิาร Cloud Service Model 
ท่ีมา: Chanakan Budrak (2019) 
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 การให้บริการแพลตฟอร์ม  หรือ  Platform as a Service (PaaS) เ ป็นการประมวลผล ซึ่ งมี
ระบบปฏบิตักิาร และการสนับสนุนเวบ็แอปพลเิคชนัเขา้มาร่วมดว้ย ทีเ่ป็นการใหบ้รกิารดา้นแพลตฟอรม์ส าหรบั
ผูใ้ชง้าน นักพฒันาระบบ หรอื Developer ทีท่ างานดา้น ซอฟต์แวร์และแอปพลเิคชนัโดยผูใ้หบ้รกิาร Cloud จะ
จดัเตรยีมสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการพฒันา ซอฟตแ์วรแ์ละแอปพลเิคชนัไวใ้หท้ัง้ในดา้น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร์ หรอื
ชุดค าสัง่ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถต่อยอดทางธุรกจิดจิทิลัต่อไปได ้ขอ้ดที าใหส้ามารถช่วยลดตน้ทุนและเวลาทีใ่ช้
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้  ตัวอย่างได้แก่  Google App Engine และ  Microsoft Azure ที่มีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย และสามารถน ามาพฒันาแอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารคนจ านวนมากมายได ้แสดงไดด้งัภาพที ่2.4 
 การใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน หรอื Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นการใหบ้รกิารครอบคลุม
เฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นไอทซีึง่ไดแ้ก่ ระบบเครอืขา่ย (Network) ระบบจดัเกบ็ขอ้มลู (Database) ระบบ
ประมวลผล (CPU) ไปจนถึงอุปกรณ์พื้นฐาน เช่น ด้านแม่ข่ายและระบบปฏิบัติก ในรูปแบบระบบเสมือน 
(Virtualization)  โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนซื้อ Hardware ทีม่รีาคาสูง ยงัมปีระโยชน์ในการประมวลผลทรพัยากร
จ านวนมาก ขอ้ดไีม่ต้องจดัหาลงทุนซื้อเอง สามารถขยายได้ตามการเตบิโตกิจการ และมคีวามยดืหยุ่นสูง ลด
ความยุ่งยากในการดแูลระบบและพฒันาระบบ ตวัอย่างของคลาวดป์ระเภทนี้เชน่ บรกิาร  Cloud storage ต่าง ๆ 
เช่น Google Drive หรอื Microsoft OneDrive เป็นต้น นอกเหนือจากนี้มบีรกิารใหเ้ช่าก าลงัประมวลผล, บรกิาร
ให้เช่า แม่ข่ายเสมอืน เพื่อใช้ลงและรนัแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ที่ผู้ใช้งานต้องการเช่น  OpenLandscape Cloud,  
Amazon Web Services เป็นตน้ ใน Amazon Web Services จะมผีลติภณัฑใ์หบ้รกิารดา้นต่าง ๆ เช่น Analytic, 
Application Integration, AR&VR, AWS Cost Management, Blockchain  แสดงไดด้งังภาพที ่2.5  
 

 
ภาพท่ี 2.4 Azure products and services  
ท่ีมา: Azure.microsoft.com (2020) 
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 บรกิารระบบจดัเก็บขอ้มูล หรอื data Storage as a Service (dSaaS) เป็นระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีม่ี
ขนาดใหญ่ไม่จ ากดั รองรบัการสบืคน้และการจดัการขอ้มลูขัน้สงู 
 บรกิารร่วมรวมล าดบัความเชื่อมโยง หรอื Composite Service (CaaS) คอืส่วนท าหน้าทีร่วมโปรแกรม
ประยุกต ์หรอืจดัล าดบัการเชื่อมโยงแบบ workflow ขา้มเครอืขา่ย รวมถงึการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 

 
ภาพท่ี 2.5 Amazon products and services  
ท่ีมา: Amazon (2020) 

 
 การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นสิง่ที่ใกล้ตวัเรา สามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ดก้บั
ธุรกจิทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ในยุคธุรกจิดจิทิลัใหด้ าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยสามารถเพิม่ศกัยภาพ
ทัง้ในดา้นของความรวดเรว็ ความยดืหยุ่น และความปลอดภยั ช่วยลดตน้ทุนและประหยดัค่าใชจ้่าย 
 
2.6 ข้อมูลเกินนับ (Big Data) 
 ความหมายของค าว่า “ขอ้มลูเกนินับ (Big Data)” จากองคค์วามรู ้ภาษา-วฒันธรรม โดยส านักงานราช
บณัฑติยสภา หมายถงึ ขอ้มูลตวัเลข ขอ้ความ รูปภาพ วดีทิศัน์ สื่อประสม ในรูปแบบดจิทิลั ทีส่รา้งหรอืผลติขึน้
ตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ในการจดัเกบ็ เผยแพร่ แลกเปลี่ยน ผ่านเครอืข่ายสารสนเทศ โดยบุคคล องค์การของ
รฐัและเอกชน ขอ้มูลเหล่านัน้เมื่อรวมกนัเขา้ มีปรมิาณมากครอบคลุมเรื่องหลากหลาย และมีซบัซ้อน ไม่อาจ
ประมวลผลดว้ยระบบคอมพวิเตอร์ทีม่อียู่ทัว่ไปได ้ต้องใชโ้ปรแกรมประมวลผลทีจ่ดัท าเฉพาะ มาวเิคราะห์ จดั
หมวดหมู่ และจดัการ เพื่อน าผผลมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตามประสงค์ 
 ข้อมูลเกินนับ (Big Data)  ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในปจัจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
สนับสนุนการเกบ็ขอ้มลู การใชง้านของขอ้มลู และการประมวลผล พึง่เกดิขึน้ไดไ้ม่นาน และมคีวามส าคญัในการ
ท าธุรกจิ เนื่องจาก Big Data เป็นการใชข้อ้มลูมาเป็นแหล่งวตัถุดบิในการวเิคราะหห์าแนวทางการแกป้ญัหาเชงิ
ลกึ ในแต่ละองค์กรจะมผีลลพัธ์และแนวทางต่าง ๆ ทีไ่ม่ซ ้ากบัทีไ่หน เพราะจะมกีารใชโ้มเดลทีเ่ฉพาะเจาะจงใน
แต่ละทีเ่ท่านัน้ 
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 2.6.1 คณุลกัษณะของ ข้อมูลเกินนับ (Big Data) ซึง่ประกอบไปดว้ยกค็อื ขนาดของขอ้มลู (Volume) 
ความเรว็ (Velocity) ความหลากหลาย (Variety) ความถูกต้อง (Veracity) คุณค่า (Value) และความแปรผนัได้ 
(Variability) แสดงไดด้งัภาพที ่2.6  
 

 
ภาพท่ี 2.6 คุณลกัษณะของขอ้มลูเกนินับ (Big Data)  
ท่ีมา: วชัรากรณ์ เนตรหาญ (2563) 

 
 ขนาดของขอ้มลู (Volume) คอืขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่ ซึ่งสามารถเป็นไดท้ัง้รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์   
จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชโ้ปรแกรมอื่นมาจดัการ นอกจากนี้ขอ้มลูทีว่่าเป็นขอ้มลูเกนินับย่อมสามารถขยายตวั
ต่อไปได้ ไม่หยุดอยู่กบัที่ ท าให้ในการจดัการในการจดัเก็บขอ้มูลไม่สามารถใชว้ธิกีารจดัการแบบปกตไิด้ ซึ่ง
ส่วนมากแลว้จะมขีนาดของขอ้มลูมากกว่าหน่วย TB (Terabyte) ขึน้ไป 
 ความเรว็ (Velocity) ส่งผ่านขอ้มูลกนัอย่างต่อเนื่อง (Real-time) จนท าใหก้ารวเิคราะหง์่ายๆ แบบการ 
ลงมอืท าเกิดขอ้จ ากดั หรอืไม่สามารถจบัรูปแบบหรอืทศิทางของขอ้มูลได้ ตวัอย่างในการซื้อขายหุ้น การท า 
Fault Detection ในระบบการธนาคาร หรอืแม้กระทัง้ การจองแท็กซี่ใน Grab Taxi ซึ่งจะต้องท าการดงึขอ้มูล
เป็นจ านวนมากจากหลากหลายแหล่งขอ้มลูดว้ยกนั และจะตอ้งมกีารกระท าอย่างต่อเนื่องแบบ Real-Time จงึท า
ใหต้อ้งมกีารวางการไหลของกระแสงาน (Workflow) ทีช่ดัเจนเพราะหากเกดิความผดิพลาดทีใ่ด ตอ้งมกีารแกไ้ข
ไดโ้ดยเรว็  
 ความหลากหลาย (Variety) หมายถึงรูปแบบของขอ้มูลที่แตกต่างกนัออกไป ทัง้ในรูปแบบ ตวัอกัษร 
วดิโีอ รปูภาพ ไฟลต์่าง ๆ ฯลฯ และหลากหลายแหล่งทีม่าเชน่ Social Network ต่าง ๆ ดงันัน้การจะใชข้อ้มลูตอ้ง
ผ่านการวเิคราะหข์อ้มลู และสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปร และแหล่งทีม่าของขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถประมวลผล
ไดใ้นเวลาทีร่วดเรว็ต่อไป 
 ความถูกตอ้ง (Veracity) หมายถงึ มคีวามน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าขอ้มลูและความถูกตอ้งของชดุขอ้มลู 
มกีระบวนการในการตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งมคีวามเกี่ยวเนื่องโดยตรงกบัผลลพัธ์การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ตวัอย่างเช่น กรุงเทพมหานครสามารถเขยีนไดว้่า กทม. หรอืสามารถเขยีนเป็น กรุงเทพ หรอื 



    10 
 
กรุงเทพฯ ก็ได้ โดยในทางปฏิบตัิจะเข้าใจได้ว่าเป็นจงัหวดัเดียวกัน แต่หากอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์จะไม่
สามารถแยกไดว้่าเป็นจงัหวดัเดยีวกนั เป็นตน้ 
 คุณค่า (Value) หมายถึง ข้อมูลมปีระโยชน์และมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิธุรกิจ และไม่ใช่ทุกขอ้มูลจะมี
ประโยชน์ในการเกบ็และวเิคราะห ์ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์จะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ เช่นถา้ตอ้งการ
เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของผลิตภัณฑ์ที่ขาย ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่สุดน่าจะเป็นข้อมูล
ผลติภณัฑข์องคู่แขง่ เป็นตน้ 
 ความแปรผนัได้ (Variability) หมายถึง ขอ้มูลสามารถในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามการใช้งาน 
หรอืสามารถคดิวเิคราะหไ์ดจ้ากหลายแงมุ่ม และรปูแบบในการจดัเกบ็ขอ้มลูกอ็าจจะตา่งกนัออกไปในแต่ละแหล่ง
ของขอ้มลู 
 คุณลกัษณะทีก่ล่าวมาดงัขา้งตน้เป็นเหตุทีท่ าใหก้ารจดัการขอ้มูลเกนินับ เป็นทีม่คีวามซบัซอ้นและยาก 
แต่กเ็ป็นโอกาสใหอ้งค์กรสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ดว้ยการพฒันาขดีความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลู 
และขอ้มูลเกินนับ ช่วยให้สามารถใช้ขอ้มูลจากทุกแหล่งที่เป็นไปได้ และวเิคราะห์เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่ องค์กร
ต้องการ เขา้ใจผู้บรโิภคได้มากขึ้น ลดต้นทุนได้ ลดเวลาระยะเวลาด าเนินการ และสามารถตดัสนิใจได้อย่าง
แม่นย ามากขึ้น ปจัจุบนัหลายบรษิัทได้น า ขอ้มูลเกินนับมาประยุกต์ใช้ในส่วนของการขายและการตลาดของ
ธุรกจิ เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการรองรบัขอ้มลูเกนิ เช่น Google Analytics หรอื ระบบ ERP เป็นตน้ 
 จากบทความ How Companies Say They’re Using Big Data ของ แรนดี บีน (Randy Bean) ซึ่ง
ตีพิมพ์ในนิตยสาร Harvard Business Review เมื่อเดือนเมษายน ค.ศ. 2017 กล่าวผลส ารวจความคิดเห็น
ผูบ้รหิารของบรษิทัทีม่รีายไดจ้ากการประกอบการสูงสุดในสหรฐัอเมรกิา 1,000 บรษิทัแรก จดัโดยนิตยสารฟอร์
จนู (Fortune) แสดงไดด้งังภาพที ่2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงใหเ้หน็ถงึการใชข้อ้มลูเกนินับเพื่อลดค่าใชจ้่ายขององคก์ร  
ท่ีมา: ธนพงศพ์รรณ  ธญัญรตัตกุล (2563) 
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 จากภาพที่ 2.7 ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการใช้ขอ้มูลเกินนับเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร โดยวดัจาก
จ านวนโครงการทีด่ าเนินการอยู่ ซึ่งผูบ้รหิารส่วนใหญ่ต่างมคีวามคดิเหน็ว่า การมฐีานขอ้มลูเกนินับ สามารถลด
ค่าใชจ้่ายภายในองค์กรได ้บรษิทัต่าง ๆ  จงึพยายามเปลี่ยนแปลงวธิกีารด าเนินธุรกจิ โดยใชป้ระโยชน์จาก Big 
Data เพื่อ ปรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นการท างาน การตดัสนิใจ การคดิคน้และเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่ ๆ  การ เทยีบ
รายไดห้รอืเเมเ้เต่การพฒันากลยุทธธ์ุรกจิ ฯลฯ 
 2.6.2 หลกัการและการวางกลยุทธ์ของข้อมูลเกินนับ จะม ี3 ค าที่เกี่ยวขอ้งกนั คอื ขอ้มูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) และ การวเิคราะห์ (Analytics) ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในหลกัการและการวางกลยุทธข์อง 
ขอ้มลูเกนินับ แสดงไดด้งัภาพที ่2.8  
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงความสมัพนัธใ์นหลกัการและการวางกลยทุธข์อง Big Data  
ท่ีมา: ธนพงศพ์รรณ  ธญัญรตัตกุล (2563) 

 
 ขอ้มลู (Data) คอื ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น คน สิง่ของ หรอืในรปูแบบของค า ภาษา 
ตวัเลข ภาพ ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ต่าง ๆ แต่ยงัไม่มกีารประมวลหรอืด าเนินการแปลความหมาย ของ Data ที่
เกดิขึน้เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ 
  สารสนเทศ (Information) คอื สารสนเทศ ทีม่ลีกัษณะเป็นขอ้มลูทีผ่่านการประมวล ค านวณ วเิคราะห์ 
และแปลความหมาย จดัท าเป็นรายงานทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได้ 
  การวเิคราะห์ (Analytics) คอื การน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อก่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึ (Insights) และเป็น
ประโยชน์ต่อการสรา้งมลูค่า (Value) ใหก้บัธุรกจิได ้
 ด้วยคุณลกัษณะของขอ้มูลเกินนับ เกิดเป็นความท้าทายของธุรกิจในยุคดจิทิลั ที่จะต้องมทีกัษะและ
เครื่องมือในการบริหารจดัการ รวบรวม ประมวลผล ค านวณ และวิเคราะห์ขอ้มูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ 
(Information) และน ามาวเิคราะห ์(Analytics) เพื่อใหเ้กดิขอ้มลูในเชงิลกึ (Insights) ทีส่ามารถสรา้งมลูค่า(Value) 
ใหก้บัธุรกจิได ้
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 2.6.3 การเปล่ียนข้อมูลเป็นสินทรพัยเ์ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ เป็นความทา้ทายส าหรบัผูบ้รหิารหรอื
เจา้ของธุรกจิในเรื่องของขอ้มูลเกนินับ กค็อืการเปลีย่น ขอ้มลู เป็นสนิทรพัยเ์ชงิกลยุทธข์องธุรกจิ กค็อื ผูบ้รหิาร
หรอืเจา้ของธุรกจิจะตอ้งระบุความตอ้งการใหไ้ดว้่า ตอ้งการสรา้ง คุณค่า อะไรต่อธุรกจิ จาก ขอ้มลู ทีเ่กดิขึน้ โดย 
ขอ้มลู ของธุรกจิแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลประเภทกระบวนการของธุรกจิ เช่น การผลติ สนิคา้คงคลงั ห่วงโซอุปทาน การจดัซื้อ การขาย 
ซึ่งขอ้มูลประเภทนี้ ธุรกิจมกัจะบริหาร จดัการกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะ เกิดประสทิธิภาพ ลดความ
เสีย่ง เป็นตน้ 
 ขอ้มูลของสนิคา้และบรกิารทีเ่กดิการน าเสนอคุณค่าของธุรกจิต่อลูกคา้ที่ท าใหธุ้รกจิสามารถปรบัปรุง
และพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้กีารน าเสนอคุณค่ามากขึน้ 
 ขอ้มูลของลูกคา้ ทัง้ขอ้มูลและประวตัขิองลูกคา้ การซื้อ การใชง้าน  พฤตกิรรมต่าง ๆ การปฏสิมัพนัธ์
กบัแบรนดท์ัง้ บนออนไลน์และออฟไลน์ เพราะ ขอ้มลู จะช่วยใหเ้ขา้ใจและรูจ้กัผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ เพื่อทีจ่ะน าเสนอ 
ขอ้มลู ต่าง ๆ ทีต่รงกบัความตอ้งการ และม ีขอ้มลู ต่อลูกคา้แต่ละรายไดม้ากขึน้ 
 ในเรื่องของขอ้มลูเกนินับควรจะระบุความต้องการเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัธุรกจินัน้ ควรจะก าหนดกรอบ
ความต้องการตากประเภทของ ข้อมูล เพื่อจะได้ก าหนดโจทย์ วัตถุประสงค์ หรือดัชนี ชี้ว ัดผลงานหรือ
ความส าเรจ็ของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ในการวดัผลจากการท า ขอ้มูลเกนินับในแต่ละครัง้ จะ
น ามาสู่ผลลพัธแ์ละความส าเรจ็ของธุรกจิต่อไป 
 2.6.4  การสร้างคุณค่าให้ธุรกิจด้วยการท ายุทธศาสตรข์้อมูล (Data Strategy) ขององค์กร โดย
การเริม่ตน้ตัง้การเกบ็รวมขอ้มลูจากแหล่งใดบา้งอาทเิช่น การเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งภายในบรษิทั จากฝ่ายต่าง ๆ 
หรอืเอกสาร เป็นต้นและจากภายนอกองค์กร เช่น อนิเทอร์เน็ต สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ต่อจากนัน้กท็ าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูแบ่งเป็น 4 ประเภทตามซบัซอ้นและคุณค่าของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ แสดงไดด้งัภาพที ่2.9  
 

 
ภาพท่ี 2.9 การสรา้งคุณค่าใหธุ้รกจิดว้ยการท ายุทธศาสตรข์อ้มลู (Data Strategy) ขององคก์ร  
ท่ีมา: ธนพงศพ์รรณ  ธญัญรตัตกุล (2563) 
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 1. Descriptive Analytics เป็นการวเิคราะหเ์บือ้งตน้ทีสุ่ดเน้นการอธบิายว่าเกดิอะไรขึน้กบัธุรกจิ 
 2. Diagnostic Analytics คือการหาค าตอบว่า ท าไมหรือสาเหตุ ปจัจยัอะไรที่ท าให้เกิดเหตุการณ์น้ี
เกดิขึน้ และแต่ละเหตุการณ์ แต่ละเหตุการณ์ขึน้จากการวเิคราะหใ์นขัน้ตอน Descriptive Analytics 
 3. Predictive Analytics เป็นการ “พยากรณ์หรอืท านาย” สิง่ที่ก าลงัจะเกิดขึ้น โดยใช้ขอ้มูล จากสิง่ที่
เกดิขึน้ในอดตีเขา้มาวเิคราะห์ เทคนิคและเครื่องมอืใน การท าขอ้มูลเกนินับและการวเิคราะห์ต่าง ๆ จะช่วยให้
ธุรกจิสามารถ วเิคราะหโ์อกาสและความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในอนาคตได ้
 4. Prescriptive Analytics เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทีม่คีวามซบัซ้อนและเกดิ คุณค่า ใหก้บัธุรกจิในทีสุ่ด
เพราะสามารถแนะน าทางเลอืกต่าง ๆ พรอ้มทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีของ แต่ละทางเลอืกได ้
 2.6.5 Big Data และก ารท า Digital Transformation ส าหรบัธุรกิจ เมื่อมีผู้สนใจเช้าไปดูสินค้าใน
เวบ็ไซตข์อง Amazon จะมเีหน็ไดว้่ามคี าแนะน าต่าง ๆ ทีช่่วยใหผู้ซ้ื้อพจิารณาในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และยงัมี
ค าวจิารณ์จากลูกคา้ดว้ย และน าขอ้มลูนัน้มาช่วยจดัล าดบัสนิคา้ มกีารเปรยีบเทยีบตวัสนิคา้ ในลกัษณะทีส่นิคา้ที่
ใกลเ้คยีงกนั แสดงไดด้งัภาพที ่2.10  และภาพที ่2.11  
 Amazon แต่เริม่ดว้ยวตัถุประสงค์ท างธุรกจิก่อนทีจ่ะลงทุนดา้นเทคโนโลย ีแล้วจงึน าเทคโนโลยขีอ้มูล
ต่าง ๆ เขา้มาใชง้าน โดยพจิารณาว่าเทคโนโลยใีดทีจ่ะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้หลงัจากนัน้ค่อยเริม่ลงทุนใน
เทคโนโลยนีัน้ ๆ  
 องค์กรใด ๆ ก็ตามจะมลีกัษณะที่มกีรอบแนวทางในการปรับองค์ ให้เขา้สู่การขบัเคลื่อนองค์กรด้วย
ขอ้มลูทีเ่หมอืนกนักค็อื 
 1. การก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อตอบโจทย์ทางดา้นธุรกจิก่อน 
 2. สนับสนุนสภาพแวดลอ้ม 
 3. สรา้งวฒันธรรม 
 4. การสนิใจดว้ยขอ้มลูอย่างเป็นเป็นระบบ 
 5. ลดขอ้จ ากดัในการใชข้อ้มลู 
 6. มตีวัชีว้ดัในการใชข้อ้มลู 
 7. มรีะบบการก ากบัดแูลขอ้มลูทีช่ดัเจน 
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ภาพท่ี 2.10 สนิคา้ใน amazon.com  
ท่ีมา: Amazon.com (2020) 

 

 
ภาพท่ี 2.11 การเปรยีบเทยีบสนิคา้จากแหล่งอื่น ๆ  
ท่ีมา:  Amazon.com (2020) 

 
2.7 อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (Internet of Thing) 
 หมายถงึ เครอืข่ายของวตัถุ อุปกรณ์ พาหนะ สิง่ปลูกสร้าง และสิง่ของอื่น ๆ ที่มวีงจรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ และการเชื่อมต่อกบัเครือข่าย ฝงัตวัอยู่ และท าให้วตัถุเหล่านัน้สามารถเก็บบนัทึกและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งท าให้วตัถุสามารถรบัรู้สภาพแวดล้อมและถูกควบคุมได้จาก
ระยะไกลผ่านโครงสรา้งพืน้ฐานเครอืข่ายทีม่อียู่แล้ว ท าใหเ้ราสามารถผสานโลกกายภาพกบัระบบคอมพวิเตอร์
ไดแ้นบแน่นมากขึน้ ผลทีต่ามมาคอืประสทิธภิาพ ความแม่นย า และประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีเ่พิม่มากขึน้ เมื่อ 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งถูกเสริมด้วยระบบตรวจจบั (Sensor) และตัวกระตุ้น (Actuator) ซึ่งสามารถเปลี่ยน
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ลกัษณะทางกลได้ตามการกระตุ้น ก็จะกลายเป็นระบบที่ถูกจดัประเภทโดยทัว่ไปว่าระบบไซเบอร์ -กายภาพ 
(Cyber-Physical System) เช่น โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart Grid) บา้นอจัฉรยิะ (Smart Home) ระบบขนส่ง
อจัฉรยิะ (Intelligent Transport) และเมอืงอจัฉรยิะ ((Smart City) เป็นต้น วตัถุแต่ละชิ้นสามารถถูกระบุไดโ้ดย
ไม่ซ ้ากนัผ่านระบบคอมพวิเตอรฝ์งัตวั และสามารถท างานร่วมกนัไดบ้นโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์น็ตทีม่อียู่แล้ว
ในปจัจุบนั แสดงไดด้งัภาพที ่2.12 
 

 
ภาพท่ี 2.12 อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Thing) 
ท่ีมา: .Freepik (2020) 

 
 2.7.1 การจดักลุ่มการเช่ือมต่ออปุกรณ์ต่าง ๆ เข้า กบัโครงข่ายอินเทอรเ์น็ต  มีการจดัรูปแบบใน
การใชง้านไดแ้ก่ การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสัน้ (Short-Range Devices)  การเชื่อมต่อผ่านโครงขา่ย
โทรศัพท์เคลื่อนที การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลังส่งต ่าบริเวณกว้าง (Low Power Wide Area Network: 
LPWAN) และการเชื่อมต่อผ่านขา่ยสื่อสารดาวเทยีม โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสัน้ (Short-Range Devices) เป็นรูปแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ใน 
ระยะสัน้มากโดยใชก้ าลงัส่งต ่ามาก เหมาะส าหรบัการสื่อสารในพืน้ทีค่รอบคลุมขนาดเลก็ ซึ่งอยู่ในลกัษณะ การ
เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (Peer-to-Peer) หรอื การเชื่อมต่อแบบโครงข่ายก็ได้  ตวัอย่างของการ เชื่อมต่อใน
ลกัษณะดงักล่าว เช่น ไวไฟ (WiFi) บลูทธู (Bluetooth) ซเีวฟ (Z-Wave) และซกิบ ี(ZigBee) เป็นตน้ 
 การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นรูปแบบการใหบ้รกิารทีม่พีืน้ที่ครอบคลุมกว้าง โดย
อาศัย การเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่ายอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่อียู่แลว้  เช่น เทคโนโลย ีNB-IoT และ LTE-M เป็นตน้ 
 การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลงัส่งต ่าบรเิวณกว้างเป็นรูปแบบการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลงัส่งต ่า
บรเิวณกวา้ง โดยเน้นใชง้านในลกัษณะการสื่อสารแบบชอ้งสญัญาณแคบ (Narrow Band) หรอืระบบวทิยุแบบ
แถบความถีแ่คบ (Ultra-Narrow Band) ทีม่อีตัราการส่งขอ้มลูต ่ามาก ประหยดัพลงังานมาก และมรีาคาอุปกรณ์
ต่อหน่วยทีต่ ่า  ตวัอย่างของการ เชื่อมต่อในลกัษณะดงักล่าว เช่น LoRaWAN  SigFox, และ Ingenu เป็นตน้ 
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 การเชื่อมต่อผ่านข่ายสื่อสารดาวเทยีม ซึ่งมเีหมาะสมกบัการใชง้านทีม่พีืน้ทีค่รอบคลุมการใหบ้รกิารที่
กวา้ง มาก แต่การเชื่อมต่อดงักล่าวจะมรีะยะเวลาการตอบสนอง (Latency) ทีช่า้กว่าการเชื่อมต่อรูปแบบอื่น ๆ 
เน่ืองจากระยะเวลาทีส่ญัญาณเดนิทาง ไป-กลบั ระหว่างอุปกรณ์สื่อสารภาคพืน้โลกและดาวเทยีม 
 2.7.2 ประโยชน์ของอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงส าหรบัธุรกิจ ขึน้อยู่กบัวธิกีารใชง้าน สิง่ทีส่ าคญัคอื
องค์กรต้องสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสนิค้าและระบบภายในขององค์กรให้ได้มากขึ้น และเขา้ถึงความสามารถของ
ตวัเองให้มากขึ้นเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการ ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
ส าหรบัธุรกจิ มดีงันี้ 
        1) เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ Internet of Thing เป็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และช่วยให้หลาย ๆ 
บริษัทได้รบัผลประโยชน์จากรายได้แบบใหม่และพฒันารูปแบบธุรกิจให้ทนัสมยั นวตักรรมที่ขบัเคลื่อนด้วย  
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่สรา้งรากฐานธุรกจิทีแ่ขง็แรง ลดเวลาในการท าการตลาด และเพิม่ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่มปีระสทิธภิาพในการเปลี่ยนวธิทีี่ผู้บรโิภคและธุรกิจจะเขา้ถึงโลกโดยการใช้
ประโยชน์จากอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
        2) เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สิน  Internet of Thing จะพัฒนาการติดตามทรัพย์สิน 
(เครื่องมอื เครื่องยนต์ อุปกรณ์ เป็นต้น) โดยการใชเ้ซนเซอร์และการเชื่อมต่อ ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รไดผ้ลประโยชน์
จากขอ้มูลตามเวลาจรงิ องค์กรสามารถรูถ้งึปญัหาในทรพัย์สนิไดง้่ายขึน้ และบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยส์นิ 
        3) เพิ่มประสิทธิภาพในการน าจ านวนเครื่องมือมาเชื่อมต่อกับอิน เทอร์เน็ตให้มากที่สุด
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ท าให้ธุรกิจอจัฉรยิะขึน้ ด้วยการใช้ขอ้มูลตามเวลาจรงิ ในขณะที่ลดค่าด าเนินการลง 
ข้อมูลที่ได้มาจากเครือข่ายขนส่ง พื้นที่โรงงาน และเครือข่ายผู้ผลิต จะช่วยลดสินค้าคงคลงั เวลาในการท า
การตลาด และการหยุดงานเพราะซ่อมบ ารุง 
        4) เพิม่การผลติ หนึ่งในเทรนส าคญัของธุรกจิทุกวนันี้คอืระบบอตัโนมตั ิจากสรา้งธุรกจิเองสู่การ
ร่วมทุน หลายธุรกจิก าลงัใชป้ระโยชน์จากสิง่นี้ซึง่ช่วยประหยดัทรพัยากรเพยีงหนึ่งทีไ่ม่มธีุรกจิไหนน ากลบัมาได ้
นัน่กค็อืเวลา การผลติเป็นกุญแจส าคญัในการสรา้งก าไรของทุก ๆ ธุรกจิ ดงันัน้หากคุณเพิม่ระบบอตัโนมตัแิละ
ช่วยให้ลูกจ้างคุณประหยดัเวลาได้นัน้จะไม่เพยีงช่วยเพิม่ผลผลติ แต่จะกระตุ้นการท างานอีกด้วย Internet of 
Thing ใหก้ารฝึกทนัเวลาส าหรบัลูกจา้ง พฒันาประสทิธภิาพของแรงงาน และลดความสามารถทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งใน
ขณะทีเ่พิม่ผลผลติขององคก์ร 
        5) ลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาประสทิธภิาพในการใช้ทรพัย์สิน การผลติ และประสทิธภิาพของ
ขบวนการสามารถประหยดัรายจา่ย อย่างเช่น การวเิคราะหค์าดเดาและวนิิจฉยัแบบฉบัพลนัช่วยลดค่าซ่อมบ ารุง 
        6) พฒันาความปลอดภยัและความมัน่คง บรกิาร อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ร่วมกบัระบบตรวจจบั
และกล้องวีดีโอช่วยสอดส่องที่ท างานเพื่อความปลอดภัยของเครื่องมือ และป้องกันจากการถูกท าลาย การ
เชื่อมต่อของ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ประสานงานกบัหลายทมีเพื่อแกป้ญัหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ี
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สรปุ 
 โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจดจิทิลัเป็นส่วนทีส่ าคญัในระบบธุรกิจดจิทิลั เป็นส่วนที่ช่วยส่งเสรมิธุรกจิใหม้ี
ความเจรญิกา้วหน้ามคีวามไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั เป็นการน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ มาประยุกตเ์พื่อให้
ก่อเกดิประโยชน์มมีลูค่าทางธุรกจิและเชงิเศรษฐกจิ เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานระบบอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนที่
ไรส้าย มดิเดลิแวร์ของระบบบอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย  โครงสรา้งพืน้ฐานการเชื่อมต่อเครือข่าย
เคลื่อนที่ไร้สาย การประมวลผลบบโทรศพัท์มือถือ (Mobile Computing) กบัการประมวผลบนอุปกรณ์สวมใส่ 
(Wearable Computing) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) ขอ้มูลเกนินับ (Big Data)  อนิเทอร์เน็ต
ของสรรพสิง่ (Internet of Thing) เป็นตน้ 
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 ใบงานหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 
เรื่อง โครงสรา้งพืน้ฐานธุรกจิดจิทิลั 

ค าสัง่ ใหน้ักศกึษาท าการศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูเกีย่วกบั “ประโยชน์ของการท า Big Data Project” ไดป้ระโยชน์
อะไรจากการท า Big Data Project 
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ค าสัง่ ใหน้ักศกึษาจบัคู่รปูภาพของลกัษณะเสน้กบัรปูภาพทีก่ าหนดใหม้คีวามสมัพนัธก์นั 
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ค าสัง่ ใหน้ักศกึษาวเิคราะหร์ปูภาพต่อไปนี้ว่าเป็นรปูใด จากนัน้ใหน้ าค าขา้งบนมาใส่ใหถู้กตอ้งตรงกบัรปูภาพ 

 
ขนาดของขอ้มลู ความถูกตอ้ง คุณค่า 

ความเรว็ ความหลากหลาย ความแปรผนัได ้
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แบบทดสอบหลงัเรียน 
 
ตอนท่ี 1 จงตอบค าถามต่อไปนี้  
1. โครงสรา้งพืน้ทีก่ารเชื่อมต่อเครอืขา่ยเคลื่อนทีไ่รส้ายมอีะไรบา้ง พรอ้มทัง้อธบิายมาพอสงัเขป 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
2. Steve Mann ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของ Wearable Computing ไวก้ีป่ระการ ไดแ้ก่อะไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
3. ประเภทของการประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) มกีีป่ระเภทไดแ้ก่อะไร พรอ้มอธบิาย 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
4. การบรกิารบนระบบการประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) มกีารบรกิารอะไรบา้ง พรอ้มอธบิาย 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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5.  คุณลกัษณะของ ขอ้มลูเกนินับ (Big Data) ประกอบไปดว้ยอะไร พรอ้ทัง้อธบิาย 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 จงเลอืกค าตอบทีถู่กตอ้งทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว  
1. เทคโนโลยซีกิบ ี(ZigBee) เป็นเทคโนโลยสีื่อสารทีใ่ชส้ าหรบัเครอืขา่ยตวัรบัรูไ้รส้ายตามมาตรฐานใด 
   ก. ISO/IEC 14443    ข. IEEE 802.11x 
   ค. ISO/IEC 14445    ง. IEEE 801.15.4 
2. ขอ้ใดไม่ใช่ คุณลกัษณะ Wearable Computing ของ Steve Mann 
   ก. จ ากดักบัผูใ้ชง้าน    ข. สามารถควบคุมไดโ้ดยผูใ้ชง้าน  
   ค. แบ่งปนัในบรบิททางกายภาพ   ง. ใส่ใจกบัสิง่แวดลอ้ม    
3. ขอ้ใดไม่ใช่ประเภทของการประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) 
   ก. Private Cloud    ข. Public Cloud  
   ค. Multi Cloud     ง. Hybrid Cloud 
4. ขอ้ใดเป็นคุณลกัษณะของ ขอ้มลูเกนินับ (Big Data) 
   ก. ความสะบาย     ข. ความถูกตอ้ง 
   ค. ความคมชดั     ง. ความสวย 
5. ขอ้ใดเป็นความเรว็ (Velocity) ในคุณลกัษณะของ ขอ้มลูเกนินับ (Big Data)  
   ก. ส่งผ่านขอ้มลูกนัอย่างต่อเนื่อง (Real-time) ข. มคีวามน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าขอ้มลู  
   ค. รปูแบบของขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัออกไป  ง. ขอ้มลูมปีระโยชน์  
6. ขอ้ใดไม่เกีย่วขอ้งในหลกัการและการวางกลยุทธข์อง Big Data   
   ก. Data     ข. Analytics  
   ค. Information      ง. Variable   
7. ขอ้ใดเป็น Descriptive Analytics 
   ก. การวเิคราะหเ์บือ้งตน้ทีสุ่ด   ข. พยากรณ์หรอืท านาย 
   ค. การหาค าตอบว่า ท าไมหรอืสาเหตุ  ง. เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้น 
8. SigFox เป็นรปูแบบการสื่อสารแบบใด 
   ก. Ultra Narrow Band    ข. Wide Band 
   ค. Satellite     ง. KU Band 
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9. Composite Service (CaaS) ท าหน้าทีอ่ะไร 
   ก. เป็นระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่ไม่จ ากดั ข. ใหบ้รกิารเฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นไอท ี
   ค. ส่วนท าหน้าทีร่วมโปรแกรมประยุกต์  ง. การใหบ้รกิารการประมวลผล 
10. ขอ้ใดเป็นคุณสมบตัขิอง Public Cloud 
   ก. เป็น Cloud ทีม่คีวามซบัซอ้น   ข. เป็น Cloud เพื่อใหทุ้กคนสามารถใชง้านได ้
   ค. เป็น Cloud ทีใ่ชเ้ฉพาะกลุ่ม   ง. เป็น Cloud ส่วนตวั 
 
 
ตอนท่ี 3 จงเขยีนเครื่องหมาย (✓) ถูก หน้าขอ้ความทีถู่กและเขยีนเครื่องหมาย () ผดิหน้าหน้าขอ้ความทีผ่ดิ  
……..1. Near Field Communication: (NFC) ใชค้วามถีค่ลื่นพาหท์ี1่3.56 MHz ตามมาตรฐาน ISO/IEC 14443    
……..2. เทคโนโลยบีคีอน (Beacon Technology)  มกีารตดิตัง้ตวักระจายสญัญาณบลูททู 4.0 พลงังานสงู 
……..3. มาตรฐานของเทคโนโลยไีวไฟ IEEE 820.11x 
……...4. Private Cloud สามารถ Scale out แบบกะทนัหนั เมื่อเกดิ Workload Peak time ได ้
……..5. Public Cloud ไม่มปีญัหาดา้น IT Policy Audit เลย  
……..6. อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีไ่รส้าย ฝ ัง่ทีเ่ริม่การตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัเรยีกว่า ตวัเริม่ตน้  
……..7. โมบายมดิเดลิแวร ์เป็นซอฟตแ์วรท์ีท่ าการเชื่อมต่อการใชง้านระหว่างระบบปฏบิตักิาร   
……..8. Software as a Service (SaaS) เป็นการประมวลผล 
……..9. Amazon Web Services ไม่ไดเ้ป็น Infrastructure as a Service (IaaS) 
……..10.ขนาดของขอ้มูล (Volume) ใน Big Data เป็นขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถเป็นในรูปแบบ Online เท่านั้น 
 
 


